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1570, 2060 ¥ 17¢

Visto que el Decreto N° 2.1/8 con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de la Actividad Aseguradcera, publicado en la Gaceta Oficial de
le Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.211 Extraordinario
de fecha 30 de diciembre de 2015, reimpreso por fallas en los
originales en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana. de
Venezuela N° 6.220 Extraordinario de fecha 15 de marzo,de
2016, prevé en el articulo 6, numerales 1 y 3, que es, atribucion
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora ejercer la
potestad regulatoria, asi como, establecer el sistema de control,
vigilancia previa, concomitante y posterior, supervision,
autorizacion, inspeccion, verificacién y fiscalizacion de la
eclividad aseguradora.

Visto gque el Superintendente de la Actividad Aseguiadora segun
o dispuesto en el artictic 8, numerales 1, 2, 7 y 9 del
niercionado Decreto, tiene la atribucion de ejercer la direccién,
como maxima autoridad ejecutando de manera directa
cmpetencias atribuidas a la Superintendencia de la
Acuvidad  Asegquradora, supervisande el cumpiimiento vy
cesarrolio de las actividades que le son permitidas a ios sujetos
reguiadcs.

Visto que de conformidad con lo dispuesto en el prenombrado
articulo 8, numeral 9 del mencionado Decreto Ley, la maxima
autoridad de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
mediante actos administrativos puede dictar con caracter
general y uniforme, los modelos de pdlizas, contratos,
condiciones generales y particuiares, cuando el interés general
o el interés social asi lo requiera, dentro del marco del
precedimiento  administrativo  correspondiente,  cogdyuyando
adicionaimente @ la  agiizacion de las habilitaciones
edministrativas y demas tramites requeridos por los sujetos
regulacos.

£n consecuencia, quien suscribe, José Javier Moraies,
Superintendente de la Actividad Aseguradora, designado seguri
Resolucion N° 069 de fecha 25 de ‘febrero de 2016, pubiicada
en 'a Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela N°
40.'856 de fecha 25 de febrero de 2016, en ejercicio de las
atrnbuciongs antes sefialadas y de conformidad con lo previsto
en Io; articulos 17 de la Ley Organica de Procedimientos
A_cfmimstrativos, 22y 23 (ordinales 1 y 2) de la Ley Orgénica del
Sistema Financiero Nacional y, 4 del Decreto con Rango, valor y
Fuerza de Ley Organica de la Administracidn Publica;

DECIDE:

PRIMERO: Aprobar con caracter general y uniforme ias
Condiciones Generales y las Condiciones. Particulares de la Pdliza
de Seguro de Casco de Vehiculos Terrestres; en los términos que
se trascriben a continuacion:
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modificaciones al condicionado de la Pdliza o documentos
aprobados por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

SEXTO: Las empresas de seguros y las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora que hayan
obtenido las  aprobaciones correspondientes para ia
comercializacion de las péiizas de seguro de casco de vehiculos
terrestres previstas en esta Providencia, segun lo dispuesto en
108 apartados TERCERO y CUARTO de este acto administrativc,
deperdn utilizarlas en las sucesivas emisiones y renovaciones de
fus contratos de seguros de casco de vehiculos terrestres. No
obstante, el Tomador podra solicitar la conversién de su
contrato en curso a las nuevas condiciones antes de iz
renovacion, con el pago o devolucién de prima a que hubiere
lugar.

SEPTIMO: A los efectos de ia comercializacion del contrato
previsto en esta Providencia, las empresas de seguros y las
asociaciones cooperativas que realiZan actividad aseguradora
podrén agregar a ia Pdliza de Seguro de Casco de Vehiculos
Terrestres, la denominacién comercial de su preferencia, previa
aprobacion de esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora,

OCTAVO: E conuialo a que se refiere esta Providencia deoe
hacer referencia a la existencia del Defensor dei tomador,
asegurado o peneficiario de la actividad aseguradora; y que i
caso de cualquier denuncia, queja, reclamo o sugerenca,
pouran acudir 2 la Oficina de Atencion Ciudadana de in
Superintendencia de |a Actividad Aseguradora, 0 comunicarse 2
través de los mecanismos dispuestos para ello.

NOVENO: La presente Providencia entrari en vigenct
de la fecha de su publicacon en !'a Gaceta O
Renliblica Ro'ivariana de Venezunla.

Notifinuese y Puhll’quese.-

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER:! POPULAR DE ECONOMU Y FINANZAS

“J”FRINTENDENCIA DE LA ACTTVIDAD ASFGURADORA

MO FSAA-9-00095 Caracas, 12 de enero de 2017
1570, 2060y 17°

Visto que el Decreto N° 2.178 con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de la Actividad Aseguradora, publicado en la Gaceta Oficial de
la RepUblica Bolivariana de Venezuela N° 6.211 Extraordinario
de fecha 30 de diciembre de 2015, reimpreso por fallas en los
originales en la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana da
Venezuela N° 6.220 Extraordinario de fecha 15 de marzo de
2016, prevé en el articulo 6, numerales 1 y 3, que es atribucion
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora ejercer la
potestad requlatoria; ‘asi-como establecer el sistema de control,
vigilancia previa, concomitante y posterior, supervision,
autorizacion, inspeccién, verificacion vy fiscalizacion de la
actividad aseguradora.

Visto que el Superintendente de la Actividad Aseguradora segun
lo ‘digpuesto -en el articulo 8, numerales 1, 2, 7 y 9 del
mencionado Decreto, tiene la atribucidn de ejercer a direccion,
actuar como maxima autoridad ejecutando de manera directa
las competencias atribuidas a la Superintendencia de Ia
Actividad Aseguradora, supervisando el cumplimiento vy
desarrollo de 1as actividades gue le son permitidas a los sujetos
regulados.

Visto que de conformidad con lo dispuesto en el prenombrado
articulo 8, numeral 9 del_mencionado Decreto Ley, la maxima
altoridad de la Seperintendencia de la Actividad Aseguradora,
mediante actos admmisﬁr NOS puede dictar con carécter
generai y uniforme, Io jelos de pdlizas, contratos,
‘condiciories gpnerhles.y pa td es, cuando el interés general
o el lrfter&s $ocial asi lo requiera, dentro del marco del

procedimiento administrativd correspondiente, coadyuvando
adicionalmente a la agilizacion de las habilitaciones
administrativas y demas trdmites requeridos por los sujetos
reailades,

En consecuencia, quien suscribe, José Javier Morales,
Superintendente de la Actividad Asequradora, designado segin
Resclucion N° 069 de fecha 25 de febrero de 2016, publicada

en ta Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°

40.856 de fecha 25 de febrero de 2016, en ejercicio de ias
atribuciones antes sefnaladas y de conformidad con.lo previsto
en los articulos 17 de'la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos, 22 y 23 (ordinales 1 y 2) de la Ley Orgénica del
Sistema Financiero Nacional y, 4 del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de-la. Administracién Plblica; .

DECIDE:

PRIMEROQ: Aprobar con cardcter general y uniforme . las
Condiciones Generales de las Pdlizas de Seguro Patrimonial, en
los términos que se trascriben a continuacion:
Sequro Patrimonial}

Entre RAZON SOCIAL, REGISTRO DE INFORMACION . FISCAL
(R.I.F.), DATOS DE REGISTRO MERCANTIL, queen adelante se
denominard el Asegurador, representada por el ciudadano
e en su caracter de facultado
segﬂn consta en documento Inscrito ante la Notaria
Publica , el de de
bajo el N° , Tomo , ¥ el Tomador, identificado en
el Cuadro Péliza Recibo, han convemdo en suscribir el presente
contrato de seguro, el cual esta conformado y se regiré por las
Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, el Cuadro
Fohza Recibo, la Solicitud de Seguro y los demas documentos
que formen parte integrante del mismo.

NDI LES

CLAUSULA 1. OBJETO DEL SEGURO.

Mediante este seguro el Asegurador se compromete a cubrir [0s
riesgos mencionados en las Condiciones Particulares y Anexos,
si los hubiere, y a indemnizar al Asegurado o al Behef’cnano la
pérdida o dafio que pueda sufrir ‘el bien amparado por ‘el
presente contrato, hasta por la suma asegurada indicada como
limite en el Cuadro Pdliza Recibo.

CLAUSULA 2. DEFINICIONES GENERALES.

A los efectos de este contrato, queda.expresamente convenido
entre ias partes que los siguientes términos tendran’ los
significados que se indican, siendo que el género masculino.
incluird también al femenino, cuando corresponda, salvo que
del texto de este contrato se desprenda una interpretacion
diferente:

1. ASEGURADO: Persena natural o juridica que en sus bienes
o intereses -econOmicos estd expuesta 2 los riesqos
cubiertos y amparada:por este contrato.

2. ASEGURADOR: ~Personarijuridica que asume los riesgos
cubiertos en-este-contrato.

3. BENEFICIARIO: Persona-natural:o juridica que tiene el
derecho de -recibir el pago .de la indemnizacién a que

~hubiere lugar: El -Tomador, -el Asegurado o el Beneficiario

_'pueden ser-0:no la misma+persona.

4.CONDICIONES PARTICULARES: Aquellas que
contemplan aspectos: concretamente relativos al riesgo que
se asegura.

5.CUADRO POLIZA RECIBO: Documento en el que se
indica, como minimoy-la. siguiente informacién: nimero de la
Péliza, identificacién completa del Asegurador y de su
domicilio - principal, identificacion completa del Tomador v
del Asegurado, direccién del Tomador, direccidn de cobro,
cdireccién del Asegurade, nombre del intermediario de le
actividad aseguradora, coberturas contratadas, basicas v
opcionales, distinguiendo para cada cobertura: la suma
aseguraday-el deducible, si lo hubiere, y el monto ce Ia
prima; tugar. y -forma despago de la prima; vigencia del
contrato; fecha: de.emision del contrato; y firmas del
Asegurador y del Tomador.

6. DOCUMENTOS:QUEFORMAN PARTE DEL CONTRATO
DE SEGURO: La Solicitud de Seguro; el documento de

. Cobentura-+Provisional, si lo. hubiere; las  Condiciones
.Generales;las ,Condiciones Particulares; el Cuadro Pdliza
oRecibe; los: anexesirque-se emitan para complementar ©
modificar: lasspéliza.- y. -demds documentos que por su
iinaturalezasformensparte delscontrato.
JoPRIMAs¢Contraprestacidn que, en funcién del riesgo, debe
pagamekTomadonaliseguiador envirtud de la celebracién
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. delacontrata: kas primas detestéiseguro corresponderan a

inperiodes- anualesisemestrales, trimestrales, mensuales y
cualquier =otro ~acordadessentre las partes,  y. serdn
determinadas:'sobre :la:baser-de las tarifas que por cada
modalidadstenga aprobddas el Asegurador.

8.RIESGO: Posible ocurrencia :por azar de un acontecimiento
que no dependa exclusivamente de la voluntad del Tomador,

del Asegurado o del Beneficiario, que' “etdsione una
necesidad econdmica, y cuya aparicién real o-existencia se
previene y garantiza en este contrato.

9.SINIESTRO: Materializacién delwiesgo- que 'da origen a ia

obligacién de indemnizar por parte del Asegurador, que
corresponda conforme al presente-contrato.

10. SOLICITUD DE SEGURO: Cuestionarioque: proporciona
el Asegurador, el cual contiene un -eonjunto de preguntas
relativas a la identificacion del Tomador, del -Propuesto
Asegurado -y del Beneficiario, - asii como también la
identificacion, la descripcién detallada 'y la ubicacion. de los
bienes o intereses que se pretendan: asegurar y demds datos
que puedan influir en’la estimacién del riesge,’que‘deben ser
contestadas en su totalidad y con exactitud por el Tomador o
el Propuesto Asegurado, constituyendo dicha declaracion la
base legal para la emision del contrato de seguro.
Adicionalmente, deberd contener el detalle de‘las coberturas
cgue se pretenden contratar, distinguiendo las coberturas
bésicas de ias opcionales, sefialando expresamente que estas
Uitimas no serdn de obiligatoria suscripcion por parte del
Tomador o del Propuesto Asegurado.

11.SUMA ASEGURADA: Limite maximo de responsabilidad del
Asegurador.

12.TOMADOR: Persona natural o juridica que obrando por
cuenta propia 0 ajena, contrata.el seguro con:el Asegurador,
trasladandole los riesgos y obligéndose al‘pago de:la-prima.

CLAUSULA 3.EXCLUSIONES GENERALES.
Esta péliza no cubre:
1.Pérdidas, gastos o dafos que :sean: -consecuencia o

que se den en el curso de:.guerra, invasiényacto-de
enemigo extranjero, hostilidades u operaciones
bélicas (haya habido declaracion de.guerra o' no),
insubordinacién militar; levantamiento: - militar,
insurrecciéon, rebelién;, revolucién, .guerra’ civil,
guerra intestina, . poderi.militar o usurpacién de
poder, proclamacién' del estado -de excepcién; acto
de terrorismo o acto de cualquier persona que:actie
en nombre de o en relacién con alguna organizacién
que realice actividades-dirigidas a la destitucién por
la fuerza del gobierno o influenciarlo mediante el
terrorismo o la violencia. ot

2«Pérdidas,gastos oxdaiosique sean consecuencia de:
fisibn o fusién nuclear, radiaciones ionizantes vy
. s:contaminantes radioactivos.

- 3vRérdidasygastos-artlafios«que sean consecuencia de:
snacionalizacién; «confiscacién; -incautacion, requisa,
comisoxembango;expropiacion; destruccién o dafio
-porzordemdercualguier gobiesno o autoridad publica

legalmente -constituida: o «de facto, a menos que
dicha destruccion: ;seavejecutada para detener la
propagacion de: los- dafios causados por cualquier
riesgo-asegurado.

4.0tras exclusiones. que se establezcan en las
Condiciones Particulares de la Péliza.

CLAUSULA4EXONERAGIONES DE RESPONSABILIDAD.

El' -Asegurador ' no- estara .obligado al pago de la

-indemnizacién enlosisiguientes casos:

‘2 Sirvel Tomadar;-el«Asegurado, el Beneficiario o
cualquier persoma que obre por cuenta de éstos
spreséntammneclamadén fraudulenta o engafosa, o
 siiengecualquierstiemposémplea-medios o documentos
eng"afﬁbsm -dolososspara sustentar una reclamacién
o ‘para derivarotros beneficios reladonados con este
contrato.

2. Si- el siniestro ha sido ocasionado por dolo del

-~Tomador;del Asegurado o del-Beneficiario.
3s:Si-elisiniestrorhassido ocasionado por culpa grave del
 Tomador,. del ~Asegurado o del Beneficiario. No
obstante, el Asegurador estara obligado al pago de la
indemnizacién si el 'siniestro ha sido ocasionado en
- rhicumiplimiéntodeydeberes«legales de socorro o en
i"tatelardevintereses eomunes con el Asegurador en lo

squeiréspectaa estexcontrato.

4. Si el siniestro se inicia antes de la vigencia del
contrato y continiia después de que los riesgos hayan
comenzado-arcorreriporicuenta del Asegurador.

5. Sivel Tomador;, el Asegurado o el Beneficiario no
empleare los:medios asu alcance para aminorar las

consecuencias - del - sinlestro, siempre que este
‘incamplimiento sse produjera con la manifiesta
intencién de perjudicar.o-engaiiar al Asegurador.

6. Si el Tomador o el Asegurado actia con dolo o culpa
grave, segin lo sefialado en Iia Clausula 8.

Declaraciones en la::Solicitud- de Seguro, 'de- estas
Condiciones Generales. -

7. Si el Tomador, el -Asegurado -‘o. ek Beneficiario
intencionalmente omitiere.dar aviso,ak-Asegurador
sobre la contratacidwide pélizas que.cubransélmismo
riesgo amparado por el:spresente:rcontratoilo si
hubiese celebrado el segundo- . o' posteriores
contratos de seguros, sobre-os: mismos-riesgos, con
el fin de procurarse un provechoilicito..

8. Si el Asegurado o el Beneficiatio .incumpliete io
establecido en la Cldusula 12. Subrogacién de
Derechos, de estas Condiciones Generales; a:menos
que compruebe que el incumplimiento es:debido a
una causa extrafia no imputable a él,

9. Si el Tomador, el Asegurado, el :Beneficiario ©
cualquier persona..que -obre por: cuentawde..éstos,
actuando con dolo o culpa grave, obstaculiza::los
derechos del Asegurador estipulados en- este
contrate.

10.0tras exoneraciones 'de -responsabilidad:xque se
establezcan en las Condiciones Particulares:de: este
contrato.

CLAUSULA 5. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del contrato serd anual, semestral, limestrel,
mensual 0 de cuaiquier otra duracion que haya sido acordada
entre las partes, y en todo caso, se hard constar en el Cuadro
Pdliza Recibo, con indicacion de la fecha de emisidn, la hora y dia
de su iniciacién y vencimiento.

A falta de indicacion expresa, l0s riesgos cubiertos comienzan a
correr por cuenta del Asegurador a las: 12 m. del: dia-de. inicio
de la vigencia del contrato y terminaran-a la misma:hora:del dia
de su vencimiento.

CLAUSULA 6. PAGO DE LAsPRIMA.

El Tomador debe pagar la primera prima en el plazo de-diez (20)
dias continuos contados a partir de la fecha de.iniciosde la
vigencia del contrato. Si la prima no es:.pagada: o se: hace
imposible su cobro por causa imputable al Tomador-en e! plazo
establecido, el Asegurador tendrd derecho a exigir--el pago
correspondiente o resolver el contrato.

En-case de resplucion, ésta tendrd. efecto desde el inicio de la
vigencia del contrato, sin necesidad de previo aviso al Tomador.

Si ocurriese-un siniestro enel plazo convenido para el pago de la
primerar prima, -el- Asegurador -pagara la indemnizacién, siempre
que el Tomador pague antes de su vencimiento la prim3
correspondiente.

El'‘pago de la prima solamente conserva en vigor el contrato por
el tiempo al cual corresponda dicho pago, sequn consie on el
Cuadro Pdliza Recibe,

Si el pago de la prima es fraccionado, se entiende que tal
fraccionamiento es una faclidad de pago y no implica
modificacién del periodo de vigencia del contrato. En este ¢aso, si
el Tomador no pagase cualquier fraccion de la prima dentro de
loscinap-(5) dias habiles siguientes a la fecha de la finalizacidn
de la Gltima fraccidén pagada, el Asegurador tiene derecho a exigir
la prima debida 0 a resolver el contrato y si en ese periado
sgcurriese wntsiniestro4amparado, el Asegurador procederd de
conformidad cen las siguientes reglas:

1. Descontar del ‘monto ‘indemnizable la fraccién de prima
vencida. No obstante, si-el'monto a pagar es por la totalidad
de la ‘suma asegurada, el Asegurador podréd deducir las
fracciones de primas pendientes para completar la totalidad
de la prima del periodo de vigencia del contrato.

~ 2, Sisel- monto .indemnizable .es menor a la fraccién de prima

venmda, el Asegura@o& pagara la indemnizacidn, siempre que

5 &b Tomador. pague Ja.- referida, fraccion de prima vencida,

, \a,n;gq del, referido plazo de cinco (5) dias hébiles previsto en
esta:Clausula.

En caso de resolucién por. falta de pago de una fraccion de prima
vencida, ésta tendra efecto desde la fecha de finalizacién del
periodo.cubierto por la Ultima fraccion de prima pagada, siempre
que el Asegurador lo haya notificado previamente al Tomador o
al Asegurado.
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Contra el pago de la prima o cualquiera de sus fracciones, el
Asegurador entregard al Tomador el Cuadro Pdliza Recibc o
recibo de prima correspondiente, seglin sea el caso, firmado y
sellado. La entrega de este documento podréd efectuarse en
forma. impresa 0 a través de los mecanismos electrdnicos
previstos para ello y acordados por las partes que consten en la
solicitud de seguro.

Las primas pagadas en exceso-no dardn lugar a responsabilidad
alguna por parte ‘del Asegurédor por eh exeese; sirto-tnic y
exclusivamente al reintegré’ sin “intereses ' del excédente, aun
cuando aquellas hubieren sido aceptadas formalnfente: por:éste.

CLAUSULA 7. LUGAR Y MEDIO DE:PAGO DE LAS:PRIMAS.
Las primas correspondientes a este contrato serdmipagadas
directamente en las oficinas del Asegurador. No obstante; €ste
podrd cobrar las primas a domiclio y dar aviso de sus
vencimientos vy, si lo hiciere, no sentara precedente de obligacion
y podrd suspender esta gestién en cualquier momento; previo
aviso.

Las primas podran ser pagadas bajo cualquier mecanisnio o
medio acordado por las partes.

CLAUSULA 8. DECLARACIONES EN LA SOLICITUD DE
SEGURO. 8

El Tomador o el Propuesto Asegurado .al llenar la solicitud, debe
declarar con exactitud al Asegurador, de acuerdp con el
cuestionario y demas requerimientos que le indique, todas las
circunstancias por €l conocidas que puedan influir en la
valoracion del riesgo.

El Asegurador, deberd participar al Tomador o al Asegurado, en el
plazo de cinco (5) dias habiles - siguientes, que ha tenido
conocimiento de un hecho no declarado en la solicitud que pueda
influir en la valoracién del riesgo, y podra ajustar o rescindir el
contrato, mediante comunicacion dirigida al Tomador o al
Asegurado, segun corresponda, en el plazo de un (1) mes,
contado a partir del oonocimiento de los hechos.

En caso de resolucidn, ésta se produaré a partir del-décimo-sexto
(16°) dia continuo siguiente a“su notificacién; -siempre ‘que. 1a
parte proporcional de la prima, deducida la comisién ‘pagada al
intermediario de la actividad aseguradora, correspondiente: al
perfodo que falte por trahscurrir, s&-&ncuentre audispesicién-del
Tomador en la caja del Asegurador 'Correspenderdn ' ai
Asegurador, las primas relativas -al periedo de' seéguro
transcurrido, en el momento en que haga esta notificacién. El
Asegurador no podré rescindir el contrato cuando-el hecho que
ha sido objeto de reserva o inexactitud ha desaparecido artes del
siniestro,

Si el siniestro sobreviene antes que el Asegurador, haga la
participacién a que se refiere esta Cldusula, la indemnizacion se
reducird proporcionalmente & la diferencia entre la prima
convenida y.la que se hubiese establecido de haberse conocide la
verdadera entidad del riesgo. Si el Tomador o el Asegurado actia
con dolo o culpa grave, el Asegurador quedard liberado del pago
de lasindemnizacién y de la devolucion de la prima.

Cuando_ el contrato- esté referido a varias personas, bienes o
interesesi+y. la reserva 0 inexactitud se contrajese sélo a uno o
varios-de: ellos, el -contrato -subsistird con todos sus efectos
rrespecto-arlos restantessi ello-fuere técnicamente posible.

CLAUSW 9, FALSEDADES/Y-RETICENCIAS DE MALA FE.
Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del Tomador o
del Asegurado realizadas:en la solicitud de seguros, debidamente

probadas, seran causa de nulidad absoluta del contrato, si son de .

tal naturaleza que el Asegurador, de haberlo conocido, no hubiese
contratado o lo hubiese hecho en otras condiciones.

En caso de falsedades y reticencias de mala fe por parte del
Tomador, del Asegurado o del Beneficiario en la reclamacion
del siniestro, debidamente probadas, serdn causa de nulidad
absoluta del contrato y exoneran del pago de la indemnizocion
al Asequrador.

No hay lugar a la devolucion de prima al Tomador en los
supuestos de nulidad del contrato contemplados en esta
Clausula.

CLAUSULA 10. PAGO:-DE-INDEMNIZACIONES.
“El Asegurador deberd:pagar la indemnizacién que corresponda en
un plazo que no exceda de treinta (30) dias continuos siguientes,

contados a partir de la fecha en que haya recibido e! (ltimo:

recaudo solicitado o' del informe del:ajuste de pérdidas, si fuera el
caso, salvo por causa extrafia no imputable al Asegurador.

CLAUSULA 11. RECHAZO DEL SINIESTRO.

El Asegurador deberd notificar por -escrito al Tomader, al
Asegurado o al Beneficiario, en el plazo sefialado en la Clausula
anterior, las causas de hecho y de derecho que a su juicio
justifiquen el rechazo, total o parcial, de la indemnizacion exigida.

CLAUSULA 12. SUBROGACION DE DERECHOS.

El Asegurador que ha pagado la indemnizacién, queda
subrogado de pleno derecho, hasta la concurrencia del montc
de ésta, en los derechos y acciones del Tomador, del
Asegurado o del Beneficiario contra los terceros responsables.

Seivo el caso de dolo, 1a subrogacion no se efectuard conura las
personas de cuyos hechos debe responder civiimente el
Asegurado, ni contra el causante del siniestro vinculado con el
Asegurado hasta el segundo grado de parentesco por
consanguinidad 0 que sea su cdnyuge o la persona con qu:en
mantenga unién estable de hecho.

El Asegurado o el Beneficiario no podrd, en ningln:momento,
renunciar a8 sus derechos de exigir a otras: personas la
reparacién por los dafios y. pérdidas que éstas le ‘hubiesen
ocasionado.

En casc de siniestro, el Asegurado o el Beneficiario  esta
obligado a realizar a expensas del Asegurader, cuantes: actos
sean necesarios y todo lo que éste pueda razonablemente
requerir, con el objeto de permitir que ejerza los dereches que
le correspondan por subrogacidn, sean antes o después del
pago.

Si el Asegurado o el Beneficiario incumpiiere lo -establecido en
esta Cldusula, perderd el derecho al pago que le otorga este
contrato o estard obligado a reintegrar el monto de la
indemnizacion, si esta ya se hubiese efectuado, a menos que
compruebe que el incumplimiento es debido a una causa extrana
no imputable a él,

CLAUSULA 13. PLURALIDAD DE SEGURUS.

Cuando un interés estuviese asegurado contra el mismo riesgo,
por dos o mas aseguradores, el Tomador, &l Asegurado o &l
Eeneficiario estard obligado, salvo pacto en contrario, 3 poner e
conocimiento de esa circunstancia a todos los aseguradores, ai
moemento-de la-presentaeion.de-los documentos solicitados para
la tramitacién-del siniestro;:con indicacién del nombre de caca
uno=de ellos; nlimero y-periodo de-vigenda de cada contrato.

Si el Tomador, €l Asegurado 0 €l Beneficiario, intencionalmente
omite-ese-aviso0-hubiese:celebrado el segundo o los posteriores
contratos' de seguro; con lafinalidad de procurarse un provecho
ilicito, los aseguradores no quedan obligados frente a aquél. Sin
embargo, conservaran sus derechos derivados de los respectivos
contratos. En este caso, deberdn tener prueba fehaciente de la
conducta dolosa del Tomador, del Aseguradn o del Beneficiaric.

Los aseguradores contribuiran. al abono de Iz indemnizacion en
proporcion a-la-suma propia-asegurada, sin que pueda superarse
la-.cuantia del- dafio. Dentro. de -ese limite, el Asegurado o el
Beneficiario podré selicitar-a cada-Asegurador, en el orden que él
establezea;: 1a: -indemnizagion « debida, segin el respectivo
contrato. El Asegurador que ha pagado una cantidad superior a
la que proporcionalmente le corresponda, podra repetir contra el
resto de ellos,

En caso de contrataciones..de buena fe de una pluralidad de
seguros, incluso por una suma total superior al valor asegurable,
todos los contratos. seran vélidos, y obligardn a cada uno de los
aseguradores,.a pagar hasta el valor del dafio sufrido, dentro de
los limites de la suma que hubiesen asegurado,
proporcionalmente a lo que le corresponda en virtud de los otros

et

contratcs celebrados.

Cuando exnsta_una pluralidad de.seguros, en caso de siniestro, el
Asegurado o el Beneﬁoar:@ Jno.podra renunciar a los derechos
que le correspondan, segin el contrato de seguro O aceptar
smpdificaciones de-los mismos; con uno de los aseguradores en
perjuicio ‘de los demés.

(CLAUSHLA 3¢, ARBITRAJE.

Las.partes. padrdn someter.a.un procedimiento de arbitraje las
dlvergenaas que se. susciten en la interpretacién, aplicacion y
ejecucion del contrato. La tramitacion del arbitraje se ajustard a
lo dispuesto -en la ley que regule la materia de arbitraje vy
supletoriamente al Codigo de Procedimiento Civil.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora actuara’' como
arbitro arbitrador en aquellos casos en que sea:designado de
mutuo acuerdo entre -ambas.'partes, conivmetiver de. las
controversias que se susciten en la Interpretacidn, aplicacién y
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ejecucién del contrato. En este ‘supuesto; ia . tramitacicn del
arbitraje se ajustard a lo dispuestotenasifiormiassparainegular los
mecanismos alternativos de‘solticibrrdercorflictos erklasetividad
aseguradora.

El laudo arbitral serd de obligatorio-cumplimiento.

CLAUSULA 15. CADUCIDAD.

El Tomador, el Asegurado. o el Beneficiario perderd todo derecho
a ejercer accién judicial contra.el Asegurador o-convenir.con éste
a someterse al Arbitraje previsto en la Cldusula anterior, si- no. lo
hubiere hecho antes de transeurrir el plaze de ‘um: (1) afio
contado a partir de la fechaide la netificatién; \porsescrito;

1. Del rechazo, total o parcial, del siniestro.

2.De la decisién del Asegurador sobré la inconformidad del
Tomador, del Asegurado o del Beneficiario respecto” & la
indemnizacién o al cumplimiento de la obligacién a través
de proveedores de insumos o servicios.

A los efectos de esta disposicion, se entendera iniciada la
accion judicial una vez que sea consignado el libelo de
demanda por ante los 6rganos jurisdiccionales.

CLAUSULA 16. PRESCRIPCION,

Salvo lo dispuesto en leyes especiales, las acciones derivadas de
este contrato prescriben a los tres (3) ‘afios: contados & partir del
siniestro que dio nacimiento'a la- obllgadén

CLAUSULA 17. OBLIGAGIONES 'DEL ° MBGR,

ASEGURADO O BENEFICIARIO.

1. Bl Tomador y el Propuesto Asegurado deberan llenar la
Solicitud de Seguro y declarar,”con absoluta ‘sificéridad,
todas las circunstancias necesarias para identificar el bien o
interés asegurado y apreciar la extension delos riesgos; en
ics términos indicados en este contrato.

. El Asegurado deberd prestar toda la- colaboracion riecesaria
para facilitar la realizacién de las inspecciones-de riesgo; asi
como también los ajustes de dafios, segun sea el caso.

. El Tomador debera pagar fa prima en la forma, frecuencia v
tiempo:convenigdo en este contrato.

.l Asegurado ‘deberd emplear el cuidado de un diicent=
padre de-familia para-prevenir el siniestro.

El Asegurado o el Beneficiario debera tomar las medidas
necesarias para salvaguardar el bien asequrado o para

sCONServarsus:restos. .
6.:El-Témador; el#segurado: o: el-Beneficiario le hara saber al

Asegurader,‘dentroxdelplazo establecido en las Condiciones
Particulares, la ocurrencia de un siniestro, expresando
claramente-las-causas:y circunstancias de lo ocurrido.
7>ElTomador; el Asegurade 0 el Beneficiario deberd declarar,
- :3glumomento- de<contriatarla pdliza y al tiempo de exigir el
pagoixdelisiniestee; losicontratos de sequros que exister vy
=iy vque eubren el'mismo#riesgo.

181 ElTomadorel-Asegurado: o-el Beneficiario deberd probar la

“socumentiasdel siniestrora través de la consignacion de toda
aquella informacién- necesaria para la indemnizacion del
anasinightro; que sea-sulicitagasporyel Asegurador.

19, Bl iNsegurada: ofavelvBeneficiario — deberd  realizar
ridiligeniterventer fodas\olawarciones necesarias y destinadas

a garantizar al Aseguwder el ejercldo de su derecho de

subrogacidn. ' ,
100El Tormador:o ehAsegmdwen&aw de cambio de direccion

" descobro; domicilio, “habitacidn u-oficina, segun sea el caso,
+ debe : netificar por escrito al Asegurador dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de haber
efectuado e! cambio, a menos gue esta o ..gaCf 1osld
considerada una agravacion de riesge, en cuys ¢ s2
aplicara el plazo previsto-para ello.

.El Asegurado debe cumplir con todas y cada una de las
obligaciones, responsabilidades y condiciones establecidas
‘en ‘los diferentes documentos que integran el presente
contrato.
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CLAUSULA 18. OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR.

1. Informvar /@l Tomador. oral-Asegurado, mediante la entrega
dela "Réliza'y demds -documentos, la extensién de los
'riesgos asumides:y aclarar, &n cualquier tiempo, todas las
diddasiy gonsultasgueéste le formule.

2./Entregar‘¢! Guadro Pdliza Recibo al Tomador junto con copia
de la Solicitud de Seguro, las Condiciones Generales, las
Condiciones Particulares, los anexos, si los hubiere, y los

demds documentos que formen parte -integrante del
contrato de seguro. En la removacién la obligacidn
procederd para |os nuevos documentos o parasaquellos que
hayan sido modificados. La entrega:de los documentos
sefialados deberd efectuarse en los términos acerdadds :por
las partes.

3. Proceder al ajuste de dafos, luego de recibida Ia
notificacion para la tramitacion-del siniestro, conforme con
o establecido en las Condiciones - Particulares de este
contetc. :

4.Pagar la Suma Asegurada 0 la  indemnizacion que
corresponda en caso de siniestro, en 10s plazos establecidos
cn este contratc o rechazar la cobertura del siniestro,
mediante aviso por escrito y debidamente motivado.

5. Entregar al Asegurado o al intermediario de la actividad
aseguradora, una copia del informe del ajuste de pérdidas
que contenga los cdlculos utilizados - para: determinar la
indemnizacién.

6. Cumplir con todas y .cada : umz .de las -obligaciones,
responsabilidades y: cendicienes: establecidas en -los
diferentes documentos que:integran:el contrate-deiseguro.

CLAUSULA 19. MODIFICACIONES.

Se consideran aceptadas las:solicitudes:eseritas de prorragar o
modificar un contrato, si el Asegurador no rechaza por eserito la
solicitud dentro de los diez (10) dias hdbiles de haberla
recibido.

La modificacion de ia suma asegurada o del deducibie requeriré
siempre aceptacion expresa de:la otra parte; en caso-que no
exista aceptacion expresa se. presumird aceptada: por el
Asegurador, con la emisién del Cuadro. Péliza Recibe,.en el que
se modifique la suma asegurada o el deducible y, por el
Tomador o el Asegurado, con el pago de |a diferencia de prima
correspondiente, si la hubiere.

St la modificacion es efectiva a partic de la prorroga dei
contrato, debe ser comunicada a Tomador mediante
notificacion efectuada en forma impresa 0 a través de lus
rrecanismos electrénicos acordados para-ello, con un plazo de
un (1) mes de anticipacion a la conclusién del periodo de
$2GUiG €N Curso.

Fn .caso de desacuerdo del Tomador o del Asegurado, e
Aseguradar- mantendrd. o renovara el contrato bajo las mismas
condicignes de suma - asegurada y deducible vigentes a!
momento-de.la-propuesta-de-modificacién.

Las modificacignes: se -hardn- constar mediante Anexos,

-debidamente:fipmados par-unrepresentante del Asegurador y el
.Tomadar,. -los ~cuales-aprevalecerdn - sobre las Condiciones

Particulares y éstas sobre las Condiciones Generales de la
Poliza,

Si-la: modificacion requiere pago-de prima adicional se aplicara
lo dispuesto al respecto en.este contrato.

CLAUSULA 20. TERMINACION ANTICIPADA.

£l Asegurador podrd dar por terminado este contrato, con efecto
a-partir del decimosexte:(16°) dia continuo siguiente a la fecha
del acuse' de recibo de la. netificacion que envie al Tomador,
siempre: yscuando:.se encuentre en la caja del Asegurador, 2

\disposigion: de~aquél, ekyimporte correspondiente a la parte

propercional de la prima no consumida, por el periodo que falte
por transcurrir.

Assu-vezuel Tomadorso el Asegurado-podra dar por terminado el
contrato de:seguro; con efecto a partir del dia habil siguiente al

.de:lasrecepcion de la netificacién enviada al Asegurador, o de

cualquierfecha: posterior que en ella se sefiale. En este caso,
dentro de los quince (15) dias continuos siguientes, L
Asegurador debe poner a disposicion del Tomador, la parte
proporcional de la prima, deducida la comision pagada al
intermediario de la actividad aseguradora, correspondiente al
periodgque:falte portranscurrir.

La terminacién anticipada de la pdliza se efectuara sin perjuicio
del derecho del-Asegurade -0 del-Beneficiario a indemnizaciones
por - siniestros -ocurridos:.con anterioridad a la fecha de
terminacion anticipada;.en -cuyo caso, no procederd devolucion
de prima cuando las indemnizaciones sean por la totalidad de la
Suma Asegurada.

CLAUSULA 21. AVISOS.
Todo aviso o comunicacién que una parte deba dar a la otra

.respecto a este contrato se efectuard con acuse de recibo,

mediante comunicacidn escrita o telegrama dirigido a la direccién
del Tomador o del Asegurado que conste en el contrato, segun
corresponda, o al domicilio principal o sucursal del Asegurador, o
a través de los medios electronicos acordados por las partes.

Las comunicaciones relacionadas con la tramitacién de siniestros
que sean entregadas al intermediario de la actividad' aseguratora
producen el mismo efecto que si hubiesen-sido entregadas'a la
otra parte, salvo estipulacién en contrario.
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£l intermediario de la actividad aseguradora sera administrativa y
civilmente responsable en caso de que'no haya -eritregado la
correspondencia a su destinatario, en-un lapso de cinco (5) dias
habiles, contados a partir de su recepcion.

CLAUSULA 22. TRASPASO.

Ningun traspaso o cesidn de los derechos sobre este contrato
serd valido si no ha sido aprobado previamente por el
Asegurador, tanto para el cedente como para el-cesionario: La
aprobacion por parte del Asegurador debe constar en Anexo
emitido a la presente Pdliza.

CLAUSULA 23. DOMICILIO ESPECIAL.

Para todos los efectos y consecuencias derivadas o que puedan
derivarse de esta Pdliza, las partes eligen como domicilic
especial, unico y excluyente de cualquier otro, el lugar donde se
celebré el contrato de seguros, a cuya Jurisdiccion declaran
someterse las partes.

""El Tomador Por El Asegurador

SEGUNDO: Las Condicienes Generales jprevistas enseste acto
administrativo serén de uso obligatorio en la comercializacidn
de las Pélizas de Seguro Patrimonial y.-no podrdn sufrir
modificacién alguna.

TERCERO: Las tarifas, las condiciones particulares, anexos v
demas documentos pertinentes que ameriten ajustarse: a las
dispoaciones previstas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza

Ley de la Actividad Aseguradora, en las Normas que Reguian
Ia Relacion Contractual en la Actividad Aseguradora, asi com? 2
lzs Condiciones Generales dictadas a través de 1a presente
Providencia, deberan ser presentadas a esta Superintendencia
de la Actividad Aseguradora para su aprobacidn, segin el
cronograma elaborado 2l efecto para su remision.

CUARTO: Las cldusulas relativas a plazo de gracia;
renovaciones; infraseguro y sobreseguro; agravacion
disminucién del riesgo; alcance territorial de la cobertura;
deducible, si lo hubiere; coberturas; bases de indemnizacion;
otras exclusiones y -exemeraciones de responsabilidad de
caracter particular; ajuste de dafios; peritaje y cualquier otra
que de acuerdo con las caracteristicas de los riesgos amparados
tengan que estar expresamente sefialadas en el contrato,
deberdn constar, si correspende, en las condiciones particulares
o anexos de las Pdlizas de Seguro Patrimonial, siendo
presentados a esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora para Su aprobacién, segin el cronograma
elaborado al efecto para.su remision.

QUINTO: Las empresas de seguros podran seguir utilizando
las condiciones: particulares: de sus Pdlizas de Seguro
Patrimonial: y:demas documentos, aprobados con anterioridad a
la entrada en vigencia de la presente Providencia, siempre que
estén ajustados al ordenamiento juridico y no contrarien las
Condiciones Generales dictadas a través del presente acto
administrativo.

No requerirdn aprobacion previa los anexos que se utilicen para
cambiar el nombre de los sujetos que intervienen en el
contrato, el domicilio, la fecha en que se inicia o que finaliza |2
cobertura de los riesgos o cualesquiera otras condiciones que
no impliquen modificaciones al condicionado de !a Pdliza o
documentos aprobados por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

SEXTO: A los efectos de la comercializacion de los contratos de
seguros patrimoniales, las empresas de seguros podran agregar
a sus pdlizas la denominacién comercial de su preferencia.

SEPTIMO: Los contratos de seguros patrimoniales deberan
hacer referencia a la existencia del Defensor del tomador,
asegurado o beneficiario de la actividad asequradora; y que en
caso de cualquier denuncia, queja, reclamo' o sugerencia,
podran acudir a la Oficina de Atencién- Ciudadara~de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, o comunicarse a
través de los mecanismos dispuestos:para ello.

OCTAVO: Las empresas de seqguros no podran utilizar las
Condiciones Generales previstas en esta Providencia, para
modificar las pdlizas de seguro que hayan sido dictadas por
esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora con carécter
general y uniforme, por lo que se mantienen vigentes las
actuales regulaciones de esos contratos.

NOVENO: La presente Providencia entrara en vigencia-a paitir
¢e la fecha de su publicacién en la Gaceta Oficial dela
Republica Bolivariana de Venezuela.

Comuniqguese y Publiquese.-
g &

9 de fecha 25 de ‘ebrero de 2016
® 40.856 de fecha 25 de febrero de 2016

RIPUBLICA BOLIVARTANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA Y I'INAI“ZAS

supr-am'rznnsncm DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA
NO FSAA-9-00096 Caracas, 12 de enero de 2017
1579, 2060 ¥ 170

Visto que el Decreto N° 2.178 con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de la Actividad Aseguradora, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.211
Extraordinario de fecha 30 de diciembre de 2015, reimpreso
por fallas en los originales en la Gaceta Oficial de i
Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.220 Extraordinzric
de fecha 15 de marzo de 2016, prevé en el articulo 6,
numerales 1y 3, que es atribucion de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora ejercer la potestad regulatoria, asi
como establecer el sistema de control, vigilancia previa,
concomitante y  posterior,  supervision,  autorizacion,
inspeccion, verificacion y fiscalizacion de la actividad
asequradora.

Visto que el Superintendente de la Actividad Aseguradora
segun lo dispuesto en el articulo 8, numerales 1, 2, 7 y 9 del
mencionado Decreto, tiene la atribucion de ejercer |2
direccién, actuar como maxima autoridad ejecutando de
manera directa las competencias atribuidas a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, supervisando
el cumplimiento y desarrolio de las actividades que le son
permitidas 2 los sujetos reatlauos.

Visto. que. de conformidad con lo dispuesto en el
prenombrado articulo 8, numeral 9 del mencionado Decreto
Ley, la maxima autoridad de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, mediante actos administrativos puede
dictar con cardcter general y uniforme, los modelos de
polizas, contratos, condiciones generales y particulares,
cuando el interés general o el interés social asi lo requiera,
dentro del marco del procedimiento administrativo
correspondiente, coadyuvando adicionalmente a la agilizacién
de las habilitaciones administrativas y demads tramites
requeridos por los sujetos regulados.

£n consecuencia, quien suscribe, José Javier Morales,
Superintendente de la Actividad Aseguradora, designadc
_sequn Resolucion N° 069 de fecha 25 de febrero de 2016,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.856 de fecha 25 de febrero de 2016, en
ejercicio de las atribuciones antes sefialadas y de
conformidad con lo previsto en. los articulos 17 de la Ley
Orgdnica de Procedimientos Administrativos, 22 y 23
(ordinales 1 y 2) de la Ley Orgénica del Sistema Financiero
Nacional y, 4 del Decreto con"Randd, Valor y FuerZa d‘e Ley
Orgénica de la Administracién Plblica;

DECIDE:

PRIMEROQ: Aprobar con caracter general y uniforme 1as
Condiciones Generales de las Pélizas de Seguro Obligacionales
o de Responsabilidad, en los términos que se trascriben a
continuacién:

Enire RAZON SOCIAL, REGISTRO DE INFORMACION FISCAL
(R.I.F.), DATOS DE REGISTRO MERCANTIL, que en adelante
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