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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY
ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Procuraduria General de la Replblica es un Organismo de
rango constitucional, que no puede permanecer ajeno a las
efectivas transformaciones, tanto organicas como normativas
de la Administracién Publica, las cuales ameritan que la
Institucién se mantenga en constante actualizacion a los fines
de la adecuacibn a una nueva concepcion de nuestro
ordenamiento juridico y el perfeccionamiento de las
competencias atribuidas a este Organismo, que dia a dia debe
desplegar con firmeza la doble funcién que le asigna la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la
representacion y defensa judicial y extrajudicial y el rol de
érgano superior de consulta de la Administracién Pdblica.

Asf, 'la institucion debe afianzar el derecho a la
autodeterminacién de la Reptblica Bolivariana de Venezuela o
el derecho de nuestro pueblo a la libre determinacién, ya que
este derecho tiene un lugar privilegiado en la Carta de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y en los dos Pactos
Internacionales de Derechos Humanos de 1.966, y en muchos
otros tratados internacionales, asi pues se regula la posibilidad
de que la Procuraduria General de la Repiblica extienda su rol
como garante de los intereses de la Replblica a través de sus
servidores quienes con ocasion de su gestién pudieran ser
afectados por acciones injerencistas de Poderes Extranjeros.

Es por ello que puede afirmarse que el derecho de los pueblos
a la autodeterminacién constituye la base fundamental del
Derecho Internacional Contemporaneo; sin embargo, es
frecuente observar como los principios democraticos y los
derechos humanos son vaciados de contenido por la promocion
y la puesta en practica de un orden econémico injusto y
desiqual, derivado de la privatizacion y la mercantilizacion de
casi todos los dmbitos de la vida, en detrimento de la soberania
por excelencia de los Estados, menoscabando el derecho a la
defensa de sus intereses, entre ellos los intereses
patrimoniales.

A fin de rehabilitar el derecho a la soberania de los puebios
sobre sus recursos naturales, y sus riquezas, componente
esencial del derecho a la autodeterminacién, se considera
entonces que siendo deber constitucional de la Procuraduria
General de la Repulblica asesorar, defender y representar
judicial y extrajudicialmente los intereses patrimoniales de la
Repliblica, ésta debe velar por la proteccion de la soberania y
de esta manera evitar que gobierno extranjero alguno pueda
intervenir en el libre y soberano ejercicio de ese derecho
fundamental.

De esta manera, uno de los objetivos de este Decreto Ley es
garantizar el derecho a la autodeterminacién de los pueblos, el
refuerzo de la actuacién frente a acciones o amenazas
injerencistas de estados o poderes extranjeros, siendo el deber
de la Procuraduria General de la Republica velar por la
proteccién de estos derechos, y como consecuencia de ello,
incidir en el reconocimiento expresc de su caracter
constitucional de representante  exclusivo -judicial y
extrajudicial-, tanto a nivel nacional como internacional, en la
defensa de los derechos, bienes e intereses patrimeniales de la
Replblica.

Se instituye entonces, en este Decreto Ley, de manera formal,
el deber de la Procuraduria General de la Replblica de velar por
el derecho a la soberania del pueblo y su autodeterminacién,
pudiendo actuar de oficio o a instancias de las maximas
autoridades en pro de ese derecho; incluyéndose ademas, un
Capitulo que tiende a facilitar ain mas, la actuacion judicial de
este Organismo a nivel internacional, a través de la posibilidad
de convertir recursos en divisas para sufragar los gastos
asociados a la representacion de la Repiblica cuando trascienda
las fronteras patrias.

Por otra parte, se regula lo relativo a las faltas del Procurador o
Procuradora General de la Replblica, clasificando las faltas en
absolutas y temporales, estableciendo en forma legal y expresa,
la suplencia de las faltas temporales e interinarias a cargo del
Viceprocurador o Viceprocuradora General de la Republica, esto
como. necesaria garantia a la permanente proteccion de los
intereses de la Republica.

Decreto N° 2,173 30 de diciembre de 2015

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Republica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia, politica y calidad revolucionaria en la construccion del
Socialismo, la refundacién de la Patria venezolana, basado en
principios humanistas, sustentado en condiciones morales y
éticas que persiguen el progreso del pais y del colectivo, y en
ejercicio de la atribucién que me confiere el numeral 8 del
articulo 236 de la Constitucién de la Replblica Bolivariana de
Venezuela, y de conformidad con lo establecido en el numeral 1
del articulo 1° de la Ley que Autoriza al Presidente de la
Repliblica para dictar Decretos, con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, para reforzar la soberania y proteccion del pueblo
venezolano y el orden constitucional de la Republica, en
Consejo de Ministros,



N°6.220 Extraordinario %

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

13

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Agricultura y Tierras
(LS)
YVAN EDUARDO GIL PINTO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Educacion
(LS.
RODULFO HUMBERTO PEREZ HERNANDEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Salud
(LS)
HENRY VENTURA MORENO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Proceso Social de Trabajo
(LS.) ;
JESUS RAFAEL MARTINEZ BARRIOS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para Habitat y Vivienda
(LS)
MANUEL SALVADOR QUEVEDO FERNANDEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
Para Ecosocialismo y Aguas
(LS)
GUILLERMO RAFAEL BARRETO ESNAL

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Petrdleo y Mineria
(LSs)
EULOGIO ANTONIO DEL PINO DIAZ

Refrendado

El Ministro del Poder Popular

de Planificacién y Cuarto Vicepresidente
Sectorial para la Planificacién y el Conocimiento

(LS) -
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

Refrendado

EL Ministro del Poder Popular para

Educacién Universitaria, Ciencia y Tecnologia

(L.S.) " ¢
MANUEL ANGEL FERNANDEZ MELENDEZ

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
la Comunicacién y la Informacién
(LS.)
DESIRE SANTOS AMARAL

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para

las Comunas y los Movimientos Sociales y
Séptima Vicepresidenta Sectorial

de Desarrollo del Socialismo Territorial
(LS.)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Alimentacién y Tercer Vicepresidente Sectorial
para |a Seguridad, Soberanfa Agroalimentaria

y Abastecimiento Econdmico
Ls)

ISIS OCHOA CARIZALEZ

CARLOS ALBERTO OSORIO ZAMBRANO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
la Cultura

(LS.) -
REINALDO ANTONIO ITURRIZA LOPEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Juventud y el Deporte
(LS.)
Refrendado PEDRO JOSE INFANTE APARICIO
La Ministra del Poder Popular para
los Pueblos Indigenas
(LS)
CLARA JOSEFINA VIDAL VENTRESCA
Refrendado
La Ministra del Poder Popular
pare la Mujer y la Igualdad de Género
y Quinta Vicepresidenta Sectorial
para el Desarrollo Social y la Revolucién
de las Misiones
(L.S.)
GLADYS DEL VALLE REQUENA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para el Servicio Penitenciario

(L.S)
MARIA IRIS VARELA RANGEL

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Transporte Acudtico y Aéreo

L.S)
( GIUSEPPE ANGELO CARMELO YOFFREDA YORIO
Refrendado

El Encargado del Ministerio del Poder Popular
para Transporte Terrestre y Obras Plblicas

L.S.)
¢ LUIS ALFREDO SAUCE NAVARRO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para la Energla Eléctrica
(LS)
LUIS ALFREDO MOTTA DOMINGUEZ

Refrendado
El Ministro de Estado para la
Nueva Frontera de Paz

LS.
2 GERARDO JOSE IZQUIERDO TORRES

DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

EXPOSICION DE MOTIVOS

Desde 1999 el Estado venezolano cambid para nunca més
volver a ser el mismo, emprendié un rumbo irreversible hacia la
consecucion de su definitiva independencia politica y
econdmica. Luego de 15 afios, son muchos los avances en lo
econdmico, en lo politico, en lo social y en lo cultural, a pesar
de incontables obstéculos y pérdidas irreparables, como por
ejemplo la desaparicién fisica de nuestro Comandante Eterno
Hugo Chévez. Esos avances y todo el legado inmarcesible del
Lider de la Revolucién deben permanecer ardiendo cual llama
sagrada, con el fin de consolidar la independencia plena, para
construir y fortalecer el Socialismo Bolivariano del siglo XXI y
convertir a Venezuela en un Pais Potencia, contribuyendo
esmeradamente en la creacion de un mundo pluripolar y libre
de amenazas ambientales.

El Estado venezolano en tiempos de Revolucion ha sido atacado
ferozmente por el modelo capitalista devastador y salvaje,
usando para ello, cualquier mecanismo, por inhumano que sea;
es el caso de la actual guerra econdmica que acecha a la Patria,
caracterizada por introducir elementos desequilibrantes para el
poder adquisitivo del venezolano, tales como: especulacion,
acaparamiento, boicot y contrabando entre ofras practicas,
intentando generar desespero, desasosiego y desesperanza en
el pueblo.

El Gobierno Bolivariano, firme en su ineludible tarea de
garantizar la marcha eficiente y eficaz de los senderos de Patria
ha dispuesto a través de la Ley Habilitante, otorgada por la
Asamblea Nacional al Presidente Nicolds Maduro, derrotar la
guerra econdmica. En este sentido, es necesario incorporar la
actividad aseguradora como espacio para ejercer las acciones
necesarias, ante algunas irregularidades que han venido
aconteciendo y que contribuyen directa e indirectamente con el
sabotaje econémico.

La actividad aseguradora en Venezuela en los Ultimos 30 afios,
ha sido parte de la estrategia implementada en América Latina
por el Fondo Monetario Internacional y otros organismos
internacionales, supeditados a los designios del imperio
norteamericano, consistente en generar mecanismos de
privatizacién para debilitar las facultades del Estado y favorecer
los intereses privados de trasnacionales. Estos mecanismos han
sido puestos en practica en Venezuela con mayor contundencia,
ejemplo evidente de ello, es la incorporacion como
“reivindicacion y derecho laboral” de los seguros de salud
privados. (HCM), provocando en este periodo el
desmantelamiento inducido del Sistema Publico Nacional de
Salud y el crecimiento sostenido de un sistema de salud privado
caracterizado por la insaciabilidad capitalista, el desapego al
humanismo y la auténtica mercantilizacion de la salud.
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Es urgente e imperiosa la transformacidn del metabolismo de la
actividad aseguradora, para disponer de un rumbo y un ritmo
cénsonos con los Grandes Objetivos Histéricos estratégicos del
Plan de la Patria. Un rumbo que se ajuste a las necesidades
reales de la economia y de la sociedad venezolana y un ritmo
que acelere sus tiempos en procura de los intereses colectivos.
Esta transformacidn deviene por dos necesidades; una que
emerge del pueblo en su clamor por mejor atencion, trato mas
humano, defensa oportuna y efectiva, eliminacién de practicas
discriminativas, respeto por los derechos, mayor conocimiento y
cultura, y otra que nace del justo acompafiamiento de la
actividad aseguradora como mecanismo de proteccion de los
bienes del Estado ante eventualidades menores o catastrdficas.
La actividad aseguradora histéricamente ha estado al margen
de las politicas de cualquier gobierno, siendo un sector que por
su metabolismo genera buenos niveles de rentabilidad a cambio
de poca inversion, como lo demuestra el manejo de casi
11.000.000 de asegurados en HCM con sdlo 10.500
trabajadores, es decir, 1047 asegurados por trabajador, esta
situacién amerita el,aumento de la capacidad de supervision de
la Superintendencia, de la Actividad Aseguradora con Ia finalidad
de garantizar la suficiencia y eficiencia de la atencién, por lo
que este Decreto Ley incorpora la figura del Defensor del
Asegurado, asi como regulacién de los fondos administrados y
autoadministrados como sujetos de aplicacion y la
impostergable descentralizacion del Organo Regulador. Asi
mismo, se propone un aumento en la recaudacion de la
contribucidn especial de las empresas de seguros con el fin de
llevar a cabo los proyectos antes mencionados y abriendo la
posibilidad de que los excedentes en la recaudacidn se
direccionen al financiamiento de proyectos de interés social en
los términos que el Ejecutivo Nacional priorice.

La masa monetaria que inyecta la actividad aseguradora en la
economia nacional para el afio 2013 alcanzd aproximadamente
$ USD 13.000 Millones, cerca del 3,13 % del PIB de Venezuela,
ubicandose entre los paises de América Latina con mayor
consumo de Primas per capita. Esto indica lo significativo que
es la incidencia de la actividad aseguradora en la volatilidad de
los precios de algunos sectores econdmicos, ejemplo el sector
automotriz y de repuestos, asi como los precios del sector de
las empresas privadas de salud, generando distorsiones
evidentes que han impulsado el aumento del INPC. Esta
probleméatica se inserta dentro del combate del Gobierno
Nacional contra la guerra econdmica.

Es por ello, que respetuosamente y al calor del inmanente
compromiso Bolivariano, Revolucionario, Socialista y Chavista,
tomando en consideracién lo establecido en el Plan de la Patria,
concebido por el Comandante Eterno Hugo Chévez, y en las 12
lineas estratégicas de trabajo dispuestas por el Presidente de la
Republica que incluye consolidar y acelerar la recuperacion de
la economia nacional, asi como la inaplazable necesidad de
tomar medidas que conduzcan a la definitiva transicion al
Sistema Publico Nacional de Salud establecido como un derecho
social fundamental en la Constitucion de la Replblica
Bolivariana de Venezuela en su articulo 83, entendiendo que la
actividad aseguradora debe supeditarse como sector econdmico
a las politicas dictadas por el Gobierno Nacional y al proyecto
de pais inmerso en el Plan de la Patria; y con la firme
conviccion que la reforma que a continuacion se expone es un
avance en la transformacion del modelo econdmico y social
hacia la consolidacién de nuestro Socialismo Bolivariano del
siglo XXI, urge la necesidad de aprobar el DECRETO CON
RANGO VALOR Y FUERZA DE REFORMA DE LA LEY DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Decreto N° 2,178 30 de diciembre de 2015

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Repiiblica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia, politica y calidad revolucionaria en la construccion del
Socialismo, la refundacién de la Patria venezolana, basado en
principios humanistas, sustentado en condiciones morales y
éticas que persiguen el progreso del pais y del colectivo, y en
ejercicio de la atribucion que me confiere el numeral 8 del
articulo 236 de la Constitucidn de la Republica Bolivariana de

Venezuela, y de conformidad con lo establecido en el numeral 1
del articulo 1 de la Ley que Autoriza al Presidente de la
Repliblica para dictar Decretos, con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, para reforzar la soberania y proteccion del pueblo
venezolano y el orden constitucional de la Replblica, en
Consejo de Ministros,

DICTA
El siguiente,
DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA
TiTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto y ambito de aplicacion
Articulo 1°. El objeto del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, es establecer el marco normativo para el control,
vigilancia,  supervisién,  autorizacion, regulacion  y
funcionamiento de la actividad aseguradora, a fin de garantizar
los procesos de transformacion socioeconémico que promueve
el Estado, en tutela del interés general representado por los
derechos y garantias de los tomadores, asegurados Y
beneficiarios de los contratos de seguros, de reaseguros, los
contratantes de los servicios de medicina prepagada, de
administracion de riesgos y de los asociados de las cooperativas
que realicen actividad aseguradora de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional.
Esta Ley se aplica a toda la actividad aseguradora desarrollada
en el territorio de la Replblica, o materializada en el extranjero,
que tenga relacién con riesgos o personas situados en ésta,
realizada por los sujetos regulados, definidos en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, y por todas aquellas
personas naturales o juridicas que desarrollen operaciones y
negocios juridicos calificados como actividad aseguradora, de
prestadores de servicio de medicina prepagada, asi como a las
personas que representan el interés general objeto del presente
marco normativo.

Actividad aseguradora
Articulo 2°, La actividad aseguradora es toda relacién u
operacion relativa o conexa al contrato de seguro, al de
reaseguro y al contrato de administracién de riesgos, en los
términos establecidos en las normas que regulen la materia.
De igual manera, forman parte de la actividad aseguradora la
intermediacion, la inspeccién de riesgos, el peritaje avaluador,
el ajuste de pérdidas, los servicios de medicina prepagada, las
fianzas, el financiamiento de primas o cuotas, el fideicomiso
relacionado en materia de seguro y los fondos administrados.

Sujetos regulados
Articulo 39. Son sujetos regulados por el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, y en consecuencia, sdlo podran
realizar actividad aseguradora en el territorio de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela, previa autorizacion de |la
Superintendencia de la Actividad Aseguradorg, las empresas de
seguros, las asociaciones cooperativas que realizan actividad
aseguradora, las empresas de medicina prepagada, las
empresas de reaseguros, las empresas financiadoras de primas
0 cuotas, las empresas administradoras de riesgos, los
intermediarios de la actividad aseguradora, los auditores
externos, los actuarios independientes, los inspectores de
riesgos, los peritos avaluadores, los ajustadores de pérdidas,
que realicen operaciones de seguro, administracion de riesgos y
las oficinas de representacion o sucursales de empresas de
reaseguros extranjeras, las sucursales de sociedades de
corretaje de reaseguros del exterior.

Se exceptlian de la presente disposicién los fondos de garantia
de la Administracion Plblica Nacional que realicen actividad
aseguradora, sin perjuicio de la obligacibn en que se
encuentran de mantener la cooperacion, coordinacién y lealtad
institucional con la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

Los sujetos regulados estardn obligados a mantener en su
denominacién social o personal la especificacion expresa del
tipo de actividad aseguradora que desarrollan y en toda su
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documentacidén y publicidad deben indicar su caracter sin usar
abreviaturas.

Soto los sujetos regulados utilizardn en su denominacién social
o personal las palabras seguros, reaseguros, o medicina
prepagada y sus derivados en idioma castellano, asi como sus
equivalentes en cualquier otro idioma.

Cualquier otro sujeto que determine el Ministro o la Ministra del
Poder Popular con competencia en materia de finanzas, previa
opinion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

“Definiciones
Articulo 4°. A los efectos del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, se entenderd:

1. Administradoras de Riesgos: Son personas juridicas,
debidamente autorizadas por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, responsables del manejo e
inversién de un fondo administrado de forma conjunta con
el contratante, quienes estableceran los controles y las
condiciones de los riesgos amparados por dicho fondo, en
funcidn de los siniestros ocurridos y cubiertos conforme al
contrato suscrito entre las partes.

2. Afiliado: Todas aquellas personas cubiertas por los
contratos de administracion de riesgos, prestacion de
servicios o planes de salud de medicina prepagada o
cualquier otra modalidad de servicios que adopten estas
personas, teniendo derechos a la cobertura de los riesgos
que ampare el contrato.

3. Asegurado: Persona que en si misma, en sus bienes o en
sus intereses economicos esta expuesta al riesgo.

4, Beneficiario: Aguella persona en cuyo favor se ha
establecido la indemnizacién que pagard la empresa de
medicina prepagada, empresa de seguros, |as asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora y las
administradoras de riesgos.

5. Cesidn de Cartera: La cesion de cartera es el contrato
mediante el cual una empresa de seguros, de medicina
prepagada, de reaseguros y organismo de integracion que
la realiza actividad aseguradora, debidamente autorizada,
cede a otra empresa de seguros, de medicina prepagada,
de reaseguros y organismo de integracion, el conjunto de
contratos de seguros o planes de salud vigentes, o parte
de ellos, referidos a uno o varios ramos o sdlo algunas
polizas de algiin ramo de seguros en los que operen.

6. Cesion de Riesgos: Se entiende por cesién de riesgos el
acto mediante el cual una empresa de seguros, de
medicina prepagada, de reaseguros y organismo de
integracion que realizan  actividad aseguradora,
denominada cedente, constituida en la Replblica, traspasa
total o parcialmente el riesgo asumido al dar cobertura a
un bien o persona por medio de un contrato de seguro o
de reaseguro previamente efectuado, a una empresa de
seguros o de reaseguros, conocida como cesionaria, la
cual toma a su cargo esa responsabilidad, y responde ante
la empresa cedente por los siniestros y los reclamos objeto
del contrato original que correspondan a la porcidn del
negocio aceptado, en los términos previamente
establecidos entre las partes mediante un contrato de
reaseguro o de retrocesion.

7. Contratante: Persona natural o juridica que suscribe un
contrato de servicios con una empresa de medicina
prepagada o una empresa administradora de riesgos bien
para su exclusivo beneficio, para beneficio de terceros o
para beneficio de uno y otros.

También se denominan Contratantes las personas juridicas
que suscriben contratos de seguros colectivos en
representacién de los asegurados que integran al colectivo
asegurado.

8. Escision de las empresas: Se entiende por escision la
figura juridica mediante la cual se divide el patrimonio de
una empresa en dos O mMas nuevas empresas,
atribuyéndole a cada una de ellas personalidad juridica y
patrimonio propio.

9.

10

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17

18.

Fideicomiso relacionado en materia de seguro: Es una
relacion juridica por la cual una persona llamada
fideicomitente trasfiere uno o mas bienes a otra persona
llamada fiduciario, quien se obliga a utilizarlo a favor de
aquel o de un tercero llamada beneficiario. Sdlo podran
ser fiduciarios a los efectos del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, las Compafiias de Seguros
constituidas en el pais, bajo previa autorizacion de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Fondo Administrado: Es un instrumento por medio del cual
una empresa, sociedad u organismo publico o privado
destinan un capital comun para su constitucién, cuya
administracién e inversion es realizada de manera conjunta
por el contratante y la administradora de riesgos, a los
fines de amparar con control de costos, los gastos
incurridos por los afiliados o usuarios en ocasion de
siniestros cubiertos que pudieran presentarse, donde el
contratante estd en libertad de escoger las coberturas,
condiciones y limites de acuerdo a sus necesidades. Este
fondo debe incluir los gastos relativos a la administracion
de los recursos y al pago de los siniestros a particulares y
proveedores de servicios asociados al fondo.

Fondo Auto Administrado: Es un instrumento por medio
del cual una empresa, sociedad u organismo publico o
privado destinan un capital comin para su constitucion,
cuya administracién e inversién es realizada directamente
por estos, a los fines de amparar con control de costos, los
gastos incurridos por los afiliados o usuarios en ocasion de
siniestros cubiertos que pudieran presentarse.

Fusion de las Empresas: Se entiende por fusién a los
efectos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
la transmisién de la totalidad del patrimonio de un sujeto
regulado con personalidad juridica a otro.

Indemnizacién: A los efectos de este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley se entiende por indemnizacién la
prestacién del servicio o la suma que deben pagar las
empresas de medicina prepagada, empresa de seguros, las
asociaciones  cooperativas que realizan  actividad
aseguradora y las administradoras de riesgos, en caso que
ocurra el siniestro, asi como la prestacion a la que est3
obligada en los casos que correspondan.

Intermediarios: Se entiende por intermediarios de la
actividad aseguradora las personas que contribuyen con su
mediacion para la celebracidn y asesorfa de los contratos.
Sus actividades se regiran por el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento y las normas
que se dicten al efecto. Las sucursales de sociedades de
corretaje de reaseguros del exterior, podran realizar las
operaciones de intermediacion.,

Margen de solvencia: Se entiende por margen de solvencia
la cantidad necesaria de recursos, para cubrir aquellas
desviaciones técnicas, financieras o econdmicas que
afecten los resultados de las empresas de seguros, de
reaseguros, de medicina prepagada, asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, con el fin
de cumplir a cabalidad sus compromisos con los
contratantes, tomadores, asegurados, beneficiarios y
cedentes, que permita ser actualizado segun el cardcter
dindmico de la actividad aseguradora.

Medicina Prepagada: Se entiende como medicina
prepagada, todos aquelios servicios médico asistenciales
prestados en forma directa o indirecta.

Organismos de Integracién: Son las agrupaciones en
instancias organizativas, a escala nacional, de cooperativas
que desarrollan actividades comunes o similares, que en
este caso es la realizacion de actividad aseguradora.
Deben cumplir con los requisitos para su constitucién y
autorizacién de las asociaciones cooperativas que realicen
actividad aseguradora en lo que correspondan. Estos
organismos de integracién tienen que estar conformados
por no menos de cinco asociaciones cooperativas.

Pago de indemnizacién: Es la principal obligacién de la
empresa de seguro, las asociaciones cooperativas que
realizan actividad aseguradora, las empresas de medicina
prepagada y las administradoras de riesgos, consistente en
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la prestacion de! servicio, reparacién del dafio o pago de la
cantidad, conforme a la suma asegurada contratada o
servicio contratado la cual deberd ser pagado una vez
producido y aceptado el siniestro.

19. Pago de Prestaciones: Es el pago en dinero que deben
realizar los sujetos regulados segun corresponda, por la
suma asegurada establecida en las pdlizas de seguros de
vida contratadas, como consecuencia del eventual
fallecimiento y/o supervivencia del asegurado.

20, Riesgo: Es el suceso futuro e incierto que no depende
exclusivamente de la voluntad del tomador, del asegurado,
del beneficiario, del usuario o afiliado, cuya materializacion
da origen a la obligacion de indemnizar.

21. Siniestro: Es el acontecimiento futuro e incierto del cual
depende la obligacién de indemnizar por parte del Sujeto
Regulado que corresponda conforme al contrato suscrito.

22. Sujeto Regulado: Son aquellas personas naturales o
juridicas que solo podran realizar actividad aseguradora en
el territorio nacional previa autorizacion de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

23. Tomador: Persona natural o juridica que contrata el Seguro
y se obliga a pagar la prima correspondiente a la empresa
de seguros, las asociaciones cooperativas que realizan
actividad aseguradora y que ademas tiene el derecho de
recibir el pago de las indemnizaciones derivadas del
contrato de seguros.

24, Usuario: Persona con derecho a solicitar y recibir los
servicios establecidos en el respectivo Plan de Salud o
contrato de administracion de riesgo.

25. Vehiculo Inservible de manera permanente o No
Recuperable: Serd el vehiculo que presente destruccion
absoluta 0 cuando éste desaparezca por sustraccion
ilegitima.

26. Pérdida Total: La pérdida total de un vehiculo asegurado no
comprenderd valoracidn alguna en el porcentaje de la
suma asegurada, y su indemnizacién serd la suma
asegurada contratada. Se considera pérdida total de un
vehiculo asegurado, cuando la condicién de éste sea:
inservible de manera permanente o no recuperable; o
cuando los nimeros de identificacion vehicular hayan sido
alterados o sean de dudosa identificacion.

TITULO II
CONTROL DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Capitulo I
De la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
Seccion Primera

Disposiciones Generales

Organo Competente del Control
de la Actividad Aseguradora
Articulo 5°. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
es un servicio desconcentrado funcionalmente con patrimonio
propio, adscrito al Ministerio del Poder Popular con competencia
en materia de finanzas, que actuard bajo la direccién y
responsabilidad del o la Superintendente de la Actividad
Aseguradora y se regira por las disposiciones del presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento y por
los lineamientos y politicas impartidas por el Ejecutivo Nacional
a través del Ministerio del Poder Popular de adscripcion,
conforme a la planificacion centralizada.

Su organizacidn, autogestion y funcionamiento se establece en
el reglamento interno que a tales efectos se dicte, en
observancia a lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de la Ley Orgdnica de Administracion Publica.

Atribuciones
Articulo 6°. Son atribuciones de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora:

1. Ejercer la potestad regulatoria para el control, vigilancia
previa, concomitante y posterior, supervision, autorizacion,
inspeccion, verificacion y fiscalizacion de la actividad
aseguradora, en los términos establecidos en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Lley y su
Reglamento.

2. Garantizar a las personas el libre acceso a los productos,
bienes y servicios objeto del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley y proteger los derechos e intereses
de los tomadores, asegurados, beneficiarios o contratantes
respecto de los sujetos regulados.

3. Establecer el sistema de control, vigilancia, supervision,
regulacién, inspeccion y fiscalizacion de la actividad
aseguradora, bajo los criterios de supervision preventiva e
integral y adoptar las medidas necesarias para el
cumplimiento de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza.
de Ley, su Reglamento y normas que regulen la materia.

4. . Intervenir y liquidar administrativamente a los sujetos
regulados en los términos establecidos en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de ley y su
Reglamento.

5. Promover la participacion ciudadana en defensa de los
derechos de los contratantes, asociados, tomadores,
asegurados y beneficiarios.

6. Promover la participacion ciudadana a través de los
consejos comunales u otras formas de organizacién social.

7. LUevar a cabo procedimientos de conciliacion como
mecanismo alternativo de solucién de conflictos.

8. Efectuar anualmente, en el curso del primer semestre de
cada afio, las publicaciones que estime necesarias a fin de
dar a conocer la situacién de la actividad aseguradora y de
los sujetos regulados, especialmente en lo relativo a
primas, siniestros, reservas técnicas, margen de solvencia,
patrimonio propio no comprometido, condiciones
patrimoniales y el niUmero de sanciones impuestas a los
sujetos regulados, asi como de las personas que se haya
determinado que han realizado operaciones reguladas por
el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley sin
estar autorizadas para ello.

9, Establecer vinculos de coordinacién y cooperacién con
otros entes u drganos de la Administracion Publica
Nacional, asi como con autoridades de supervision de otros
paises, a los fines de fortalecer los mecanismos de contral,
actualizar las regulaciones preventivas e intercambiar
informaciones, a tal efecto se coordinara con el Ministerio
del Poder Popular con competencia en materia de
relaciones exteriores.

10. Las demds que le atribuyan el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, otras leyes y reglamentos.

Seccion Segunda
Del o la Superintendente de la Actividad Aseguradora

Requisitos
Articulo 7°. El o la Superintendente de la Actividad
Aseguradora; es un funcionaric o funcionaria de libre
nombramiento y remocion, designado o designada por el
Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia en
materia de finanzas.

El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora debe ser
venezolano o venezolana, mayor de treinta afios, profesional
universitario, de reconocida competencia y condicion moral, con
experiencia no menor de cinco afios en la actividad aseguradora
y haber ejercido cargos gerenciales o de responsabilidad en el
sector plblico o privado relacionados con la mencionada
actividad.

Lo relativo a las faltas temporales o absolutas, asi como las
prohibiciones para el ejercicio del cargo se estableceran en el
Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley.
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Atribuciones del o la Superintendente
de la Actividad Aseguradora

Articulo 89. Son atribuciones del o la Superintendente de la
Actividad Aseguradora:

1,

10.

Ejercer la direccion, actuar como maxima autoridad vy
ejecutar de manera directa las competencias atribuidas a
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora o
desarrollarlas por intermedio de los funcionarios o
funcionarias del 6rgano regulador, en virtud de las técnicas
traslativas de competencia establecidas en el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de la Ley Orgénica de Ia
Administracion Publica.

Dictar los actos administrativos generales o particulares
inherentes a las competencias atribuidas a |la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Dictar, a través de normas que se dicten al efecto, a los
sujetos regulados los lineamientos de gobierno
corporativo, asi como de evaluacion y administracion de
riesgos en materia de prevencion y control de legitimacion
de capitales y financiamiento al terrorismo.

Ordenar a los sujetos regulados, la consignacién en el
lapso legal establecido y en el formato requerido, de los
datos, documentos, informes, libros, normas y cualquier
informacién que considere conveniente, en los términos
previstos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, el Reglamento y las normas que regulen la materia.

Autorizar previamente la adquisicion o enajenacién por
cualquier titulo de las acciones de los sujetos regulados.

Revisar los archivos fisicos, digitales, estadisticos y
contables, expedientes, oficinas y sucursales de los sujetos
regulados, incluyendo sus sistemas de informacién,
equipos de computacidn y cualquiera otras bases de datos,
tanto en el sitio como a través de sistemas remotos,
pudiendo hacer uso de la fuerza ptblica, previa solicitud a
los 6rganos competentes, cuando hubiere impedimento en
el ejercicio de esas atribuciones y ello fuere necesario para
la materializacién de las potestades regulatorias. Se
garantiza el derecho a la defensa, al debido procedimiento,
a la privacidad y al secreto de la informacion. El o la
Superintendente de la Actividad Aseguradora delegara en
los funcionarios o funcionarias correspondientes el ejercicio

de esta potestad.

Supervisar el cumplimiento y desarrollo de las actividades
permitidas a los sujetos regulados en los términos
establecidos por el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley. La Superintendencia de la Actividad
Aseguradora podrd determinar la incompatibilidad de las
actividades que desarrollen los referidos sujetos con
respecto a aquéllas para las cuales han sido autorizados.

Establecer mecanismos para garantizar el acceso vy
suscripcion de seguros obligatorios y solidarios.

Autorizar  previamente, suspender preventivamente,
reconocer y declarar la nulidad absoluta o dejar sin efecto
el acto administrativo de autorizacién, para el uso de los
modelos de pdlizas, contratos, condiciones generales y
particulares, cuadros pdliza o cuadros recibo, solicitudes,
finiquitos o documentos de indemnizacion, notificaciones,
publicidad, anexos y cualquier otro documento utilizado
con ocasién de la actividad aseguradora, y de las tarifas
que utilicen los sujetos regulados, asi como establecer
mediante acto administrativo general los modelos y tarifas
que deben mantener caracter general y uniforme, cuando
el interés general o el interés social asi lo requiera, dentro
del marco del procedimiento administrativo
correspondiente.

Determinar con sentido de inclusidn, equidad y de justicia
social, las tarifas y las condiciones generales y particulares
de contratacion, mediante actos administrativos generales,
para todo el mercado asegurador, que permitan el acceso
a las pdlizas de seguros obligatorios y solidarios de
inclusién, equidad y de justicia social.

11. Autorizar previamente las tarifas de prima, a los fines de
determinar la suficiencia de las mismas, y en especifico,
en aquellos ramos sujetos a tarifas controladas.

12, Autorizar previamente el monto de las cotizaciones que
deben aportar los asociados o asociadas en las
cooperativas que realicen actividad aseguradora.

13. Otorgar, suspender preventivamente, reconocer y declarar
la nulidad absoluta o dejar sin efecto el acto administrativo
de autorizacién concedida a los sujetos regulados, en los
casos previstos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley y en el marco del procedimiento administrativo
correspondiente.

14. Ordenar la suspension preventiva o revertir operaciones y
Sus - consecuencias técnicas, juridicas, financieras o
administrativas, previo cumplimiento del procedimiento
administrativo correspondiente, cuando se determine que
las mismas han sido realizadas en contravencién a las
normas contenidas en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento y las normas que
regulen la materia.

15. Otorgar autorizacion previa a los sujetos regulados para:
a. Su disolucién anticipada.

b. Cualquier forma de enajenacidn de cartera, en
coordinacién con el drgano que vigila, controla y
sanciona las conductas anticompetitivas.

¢. Cualquier forma de enajenacién de cartera.
d. Aumento, reintegro o disminucion del capital social.

e. Modificar documentos constitutivos o estatutarios,
que no impliquen una modificacion en el objeto de su
actividad.

f. Designar los miembros de la junta directiva o
administradora o modificar su  estructura.

16. Otorgar, suspender preventivamente, reconocer y declarar
la nulidad absoluta o dejar sin efecto el acto administrativo
de autorizacion de la publicidad a los sujetos regulados,
previo cumplimiento del procedimiento administrativo
correspondiente, cuando se considere falsa, engafiosa o
que se preste a confusion, con independencia de quien la
ordene o divulgue, asi mismo, prohibir o suspender
preventivamente la publicidad que se divulgue sin
autorizacién previa, relacionada con la actividad
aseguradora, aln cuando sea divulgada u ordenada por
personas que no estén calificadas como sujetos regulados.

17. Girar instrucciones a los sujetos regulados, asi como dictar
las medidas preventivas que juzgue necesarias en los
émbitos juridico, técnico y financiero, para el control,
supervisién y fiscalizacion de la actividad aseguradora y la
proteccion del interés general tutelado por el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

18. Revisar y determinar la constitucién, mantenimiento y
representacion de las reservas técnicas y del patrimonio
propio no comprometido en funcidn de los requerimientos
de solvencia, asi como, la razonabilidad y adecuacién de
los estados financieros, dentro del procedimiento
administrativo correspondiente. En los casos que juzgue
necesario, ordenar la sustitucion, rectificacion o
constitucion de las reservas o provisiones, o que se
aumente el patrimonio propio no comprometido, para
ajustarlo a los requerimientos de solvencia u ordenar las
modificaciones e inclusiones que fuere menester
incorporar en los estados financieros e informes
respectivos y ordenar nuevamente su publicacion.

19. Ordenar la adopcion de medidas necesarias para prevenir
o corregir irregularidades o faltas de cualquier indole que
advierta en las operaciones de cualquiera de los sujetos
regulados, dentro del procedimiento administrativo
correspondiente, debiendo informar de ello
inmediatamente al Ministro o Ministra del Poder Popular
con competencia en materia de finanzas, cuando la
gravedad del caso lo requiera.
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20.

21,

22

23,

24.

25.

26.

27.

28

Limitar o suspender preventivamente, dentro del
procedimiento administrativo correspondiente, la emision
de pdlizas, planes, productos de seguros o la promocidn de
éstos, ya autorizados, cuando exista presuncién o causa
probable para la aplicacién de las medidas administrativas
o sancionatorias a las que se refiere el presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Limitar o suspender preventivamente, dentro del
procedimiento  administrativo  correspondiente,  la
suscripcion de contratos de medicina prepagada, asi como
su promocion, ya autorizados, cuando exista presuncién o
causa probable para la aplicacién de las medidas
administrativas o sancionatorias a las que se refiere el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Suspender preventivamente, dentro del procedimiento
administrativo correspondiente, el pago de dividendos o
cualquier otra bonificacion a los accionistas, junta directiva
y otros ejecutivos o ejecutivas de los sujetos regulados,
cuando las condiciones técnicas, patrimoniales vy
financieras asi lo impongan.

Llevar y mantener el libro de registro de inscripciones de
los auditores externos contables, de sistemas, de
actuarios, de los sujetos regulados, asi como de cualquier
otro registro que establezca el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento vy las normas
que regulan la materia.

Evacuar, sin cardcter vinculante, de manera oportuna y
adecuada las consultas que formulen los interesados e
interesadas en relacion con la actividad aseguradora.

Ordenar la reanudacion de operaciones de los sujetos
regulados en caso de cierre empresarial o cualquier otro
hecho que vulnere los derechos de los tomadores,
asegurados, beneficiarios o contratantes de la actividad
aseguradora.

Requerir el auxilio de la fuerza publica cuando hubiere
impedimento u obstaculizacion por parte de cualquier
persona y ello fuere necesario para el cumplimiento de sus
competencias.

Iniciar, sustanciar y decidir los respectivos procedimientos
administrativos, de inspeccion y sancionatorios, ademas de
aplicar los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, en los términos establecidos en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, y con observancia de los
principios  establecidos en la Ley Orgénica de
Procedimientos Administrativos y en el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion
Pdblica.

Determinar la responsabilidad administrativa y aplicar las
sanciones correspondientes a los sujetos regulados, en el
marco del procedimiento administrativo correspondiente.

29. Asistir técnicamente en materia de la actividad aseguradora,

30.

31.

32.

al Poder PUblico, a los efectos de la contratacién de pdlizas
de seguros, contratos de medicina prepagada, contratos
de administracién de riesgos y fianzas, en el marco de los
procedimientos de seleccion establecidos en el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas.

Planificar, elaborar y ejecutar el presupuesto anual de
ingresos y gastos, asi como fijar las politicas de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora y establecer
los objetivos y proyectos a cumplir en cada ejercicio
presupuestario, de conformidad con los lineamientos
emanados del Ejecutivo Nacional.

Establecer el Régimen de Personal de la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora y en tal sentido, nombrar al o
la superintendente adjunto, administrar el talento humano
y dictar los actos administrativos de caracter general o
particular de naturaleza funcionarial de acuerdo a la ley y
su reglamento. Asimismo, suscribir los actos referidos a la
relacion de empleo del personal contratado y obrero al
servicio de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

Suscribir los contratos que sean necesarios para el
cumplimiento de los fines de la Superintendencia de la

Actividad Aseguradora y adquirir o enajenar los bienes y
servicios requeridos por ésta.

33. Informar oportunamente por escrito al Ministro o Ministra

34.

del Poder Popular con competencia en materia de
finanzas, sobre las irregularidades o faltas graves que
advierta en las operaciones de los sujetos regulados y que
constituyan una amenaza al interés general tutelado. Debe
sefialar en su informe las medidas adoptadas o las que
haya ordenado para corregirlas.

Dictar el reglamento interno de organizacion vy
funcionamiento de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora y los manuales de normas y procedimientos,
asi como las demds regulaciones necesarias para el
funcionamiento de la misma.

35. Asistir con derecho a voz a las juntas directivas y a las

36.

37

38.

39.

- 40,

41.

42.

43.

44,

asambleas de accionistas de los sujetos regulados. El o la
Superintendente de la Actividad Aseguradora podra
delegar en los funcionarios o funcionarias correspondientes
el ejercicio de esta potestad.

Presentar semestralmente el informe de gestion al Ministro
0 Ministra del Poder Popular con competencia en materia
de finanzas.

Solicitar a los sujetos regulados las informaciones o
documentos que considere pertinentes, las cuales deben
ser remitidas en un lapso no menor de cinco dias habiles ni
mayor de diez dias habiles, de conformidad con los
principios de razonabilidad, proporcionalidad, adecuacion,
economfa, celeridad, simplicidad, eficacia, -eficiencia,
oportunidad, objetividad, imparcialidad, uniformidad,
transparencia y buena fe.

Ejercer la potestad sancionatoria en los casos establecidos
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Asumir el caracter de (inico administrador, interventor y
liquidador de los sujetos regulados, de conformidad con lo
dispuesto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, el Reglamento y las normas que regulen la materia.

Resolver con el caracter de arbitro arbitrador, en los casos
contemplados en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley, las controversias que se susciten entre los sujetos
requlados y entre éstos y los tomadores, asegurados,
usuarios, afiliados, beneficiarios de seguros, contratantes
de medicina prepagada, de administradoras de riesgos,
asociados y las financiadoras de prima o cuotas, cuando
las partes lo hayan establecido de mutuo acuerdo.

Ordenar el reintegro de la porcion de prima o cuota
cobrada en exceso a los tomadores, asegurados,
beneficiarios 0 contratantes cuando la tarifa no haya sido
aprobada por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, asi como la suscripcion o renovacion del
contrato cuando se evidencie cualquier supuesto de
rechazo no  sustentado, previo  procedimiento
administrativo correspondiente.

Ordenar el pago por concepto de siniestros, prestaciones y

servicios, previo procedimiento administrativo
correspondiente, aplicando la correccion monetaria en el
caso de retardo en el cumplimiento de la indemnizacién
correspondiente. El calculo de la correccion monetaria se
establecera mediante providencia.

Autorizar a las empresas de seguros, de reaseguros,
empresas de medicina prepagada y asociaciones
cooperativas que realicen actividad aseguradora, la
enajenacién y gravamen de los predios urbanos edificados,
inmuebles, asi como aquellos vehiculos y cualesquiera
otros bienes o valores producto de las recuperaciones y
salvamento de siniestros.

Las demds que le atribuya el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley.

Seccidn Tercera

De los ingresos de la Superintendencia de la Actividad

Aseguradora
Ingresos

Articulo 9°, Los ingresos de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora estan conformados por:
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1. Las contribuciones especiales aportadas por los sujetos
regulados.

2. Las asignaciones establecidas en la Ley del Presupuesto
para el Ejercicio Fiscal correspondiente a cada afio.

3. Las asignaciones otorgadas por operaciones de crédito
publico tramitadas por el Ejecutivo Nacional conforme a la

ley.

4. Los productos generados por la inversion o administracion
de sus activos.

5. Las donaciones o legadocs.

6. Todos aquéllos que por cualquier causa legal sean
afectados al patrimonio de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

Contribucién especial
Articulo 10. Las empresas de seguros, las de reaseguros, las
administradoras de riesgos, las sociedades que se dediquen a la
medicina prepagada y las personas juridicas que realicen
financiamiento de primas o cuotas, estan en la obligacion de
aportar una contribucién especial destinada a financiar el
funcionamiento de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

El Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia en
materia de finanzas, a proposicién del o la Superintendente de
la Actividad Aseguradora, fijara anualmente el importe de la
contribucidn especial.

El ministro con competencia en materia de finanzas, cuando lo
considere necesario y mediante acto motivado, en atencion a
las politicas publicas dictadas por el Ejecutivo Nacional, podré
exceptuar de esta aplicacidn a los sujetos regulados publicos o
alguno de ellos.

Determinacién de la contribucién especial
Articulo 11. La contribucion especial sera el monto
comprendido entre el uno coma cinco por ciento (1,5 %) y el
dos coma cinco por ciento (2,5 %) del total de:

1. Las primas netas cobradas por contratos de seguros, la
contraprestacion por concepto de emisién de fianzas, y el
ingreso obtenido como remuneracién por los contratos de
fideicomisos relacionados en materia de seguros y de
contratos de administracion de riesgos.

2. Los montos cobrados en los contratos o servicios de planes
de salud, suscritos por las empresas que se dediquen a la
medicina prepagada.

3. Los ingresos netos por intereses cobrados en los
financiamientos otorgados a los tomadores de seguros,
contratantes de los servicios de planes de salud, en los
casos de las empresas financiadoras de primas o cuotas.

4, Las primas netas cobradas por las empresas de seguros y
empresas de reaseguros por negocios aceptados de
cedentes extranjeras.

5 Las empresas de seguros podran descontar de las primas
cobradas, las primas de reaseguro pagadas por ellas hasta
la alicuota correspondiente del aporte efectuado, segin lo
previsto en este articulo, calculadas a la misma tasa
utilizada por la empresa de seguros cedente, en cuyo caso
la alicuota serda deducida de la base de calculo del
cesionario. La disposicién sera aplicable igualmente en el
caso de fianzas.

6. No seran objeto de la contribucidn especial las primas
devueltas por contratos nulos o anulados.

La Contribucién de las empresas en suspension,
intervencion o liquidacién, asi como la Determinacion y
reparo de la contribucion especial, en los casos que
corresponda, se desarrollard en el Reglamento del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Transferencia a cuenta especial
Articulo 12. Finalizado el ejercicio presupuestario, el o la
Superintendente de la Actividad Aseguradora transferira los
saldos no comprometidos del presupuesto proveniente de la
contribucién especial, a un fondo de reserva destinado a
atender gastos en los sucesivos ejercicios presupuestarios.

Capitulo II
De la participacién popular

Participacién popular en la actividad aseguradora
Articulo 13. Las personas tienen derecho a constituirse en
asociaciones, organizaciones de participacion popular u
organizaciones comunitarias, para contribuir con la defensa de
sus derechos e intereses, en cuanto a la materia objeto del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y de
acuerdo con lo establecido en la ley que rige la materia.

Reclamos
Articulo 14. Las personas que consideren vuinerados sus
derechos e intereses, respecto a la actividad aseguradora,
pueden presentar sus reclamos ante los consejos comunales
respectivos, asociaciones, organizaciones de participacién
popular u organizaciones comunitarias, quienes estaran en la
obligacién de investigar lo ocurrido y levantar acta de los
hechos, la cual sera remitida a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, con el objeto de analizar la situacién e
imponer las medidas respectivas, de ser el caso.

Estos reclamos se realizaran sin menoscabo del derecho que
tienen los tomadores, contratantes, asegurados o beneficiarios
de formularlos, en forma individual o colectiva, ante los drganos
o entes de la Administracién Publica.

TITULO III
DEL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Capitulo I
Disposiciones generales

Exclusividad en las operaciones
Articulo 15. La actividad aseguradora solo podra ser ejercida
por los sujetos regulados, una vez autorizados o registrados por
ante la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, salvo la
excepcion prevista en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.

Las autorizaciones y registros previstos en la presente Ley
tienen cardcter personalisimo y en tal sentido son
intransferibles.

Actividades realizadas por personas

no autorizadas o registradas

Articulo 16. Cuando exista presuncién que las operaciones

descritas en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,

sean realizadas por personas naturales o juridicas, distintas a

los sujetos regulados, el o la Superintendente de la Actividad

Aseguradora, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya
lugar, puede tomar cualquiera de las siguientes medidas:

1. Suspensién de las actividades.
2. Cierre de los establecimientos.

3. Aseguramiento de los recursos, bienes, objetos y demas
elementos utilizados para realizar las referidas
operaciones.

4. Solicitar a las autoridades competentes que se acuerden
las medidas de inmovilizacién de cualquier tipo de cuenta,
colocacién o transaccién financiera, asi como la prohibicion
de enajenar y gravar bienes de las personas naturales, de
las personas juridicas y de los representantes, directores o
accionistas de las referidas personas juridicas involucrados
en esa actividad.

5. Solicitar a las autoridades competentes que se acuerde la
medida de prohibicién de salida del pais de las personas
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naturales y representantes, directivos y accionistas de las
personas juridicas involucradas en esa actividad.

6. Adoptar cualquier otra medida que estime necesaria.

Garantia a la Nacion
Articulo 17. Las empresas de seguros, las empresas de
reaseguros, las asociaciones cooperativas que realizan actividad
aseguradora u organismos de integracion, las empresas de
medicina prepagada, las administradoras de riesgos, asi como
cualquier otro sujeto que determine el Ministro o la Ministra con
competencia en materia de finanzas, deben constituir vy
mantener en el Banco Central de Venezuela la garantia que se
especifica a continuacion:

1. Empresas de seguros y administradoras de riesgos:

a. Cincuenta y Cuatro Mil Unidades Tributarias (54.000
U.T.) para aquellas que aspiren a operar en uno de los
seguros de los ramos generales o en dos seguros
afines y vinculados de los ramos generales.

b. Setenta y Dos Mil Unidades Tributarias (72.000 U.T.)
para aquellas que aspiren a operar en ramos
generales o ramos de vida.

c. Ciento Veintiséis Mil Unidades Tributarias (126.000
U.T) para aquellas que aspiren a operar
simultdneamente en ramos generales y ramos de
vida.

d. las empresas de seguros autorizadas para actuar
como fiduciarias deben constituir, adicionalmente, una
garantia equivalente a Doce Mil Unidades Tributarias
(12.000 U.T)).

2. Empresas de reaseguros: Doscientos Cincuenta y Dos Mil
Unidades Tributarias (252.000 U.T.) para las empresas que
aspiren a operar simultdéneamente en ramos generales y
ramos de vida.

3. Empresas de medicina prepagada: Cincuenta y Cuatro Mil
Unidades Tributarias (54.000 U.T.) para las empresas que
aspiren a operar en planes de salud.

4. Asociaciones Cooperativas:

a. Veintisiete Mil Unidades Tributarias (27.000 U.T.) para
operar en uno de los seguros de los ramos generales
o medicina prepagada.

b. Treinta y Siete Mil Unidades Tributarias (37.000 U.T.)
para operar en dos 0 mas de los ramos.

c. Sesenta Mil Unidades Tributarias (60.000 U.T.) para
operar en uno o mas de los ramos generales y
medicina prepagada simultdneamente.

Cuando la asociacién cooperativa realice actividad aseguradora
sdlo con asociados, la garantia correspondiente sera
equivalente al diez por ciento (10%) de los montos sefialados.

5. Organismos de Integracion: Ciento Veinticinco Mil
Unidades Tributarias (125.000 U.T.).

El Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia en
materia de finanzas, oida la opinidn de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora, podrd ajustar los montos de las
garantias establecidas en este articulo, los cuales no deberdn
ser inferior al diez por ciento (10%) del capital minimo.

El Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley establecerd la forma y oportunidad para la constitucién y
acreditacion de las garantias exigidas en el presente articulo.

Facultad de realizar operaciones de reaseguro
Articulo 18. Las empresas de seguros podran realizar
operaciones de reaseguros que amparen riesgos de otras
empresas de seguros, de reaseguros, cooperativas que realicen
actividad aseguradora o empresas de medicina prepagada en
aqguellos ramos en los cuales estén autorizadas para realizar

operaciones de seguros, asi mismo podran retroceder los
riesgos asumidos en reaseguro.

Las empresas de seguros no podran ceder riesgos en reaseguro
a empresas reaseguradoras, cuando se trate de bienes
propiedad de éstas (ltimas que se encuentren amparados por
contratos de seguros.

Las empresas de seguros y reaseguros no podran asegurar sus
propios bienes.

Requisitos para las empresas de seguros y

administradoras de riesgos

Articulo 19. Son requisitos indispensables para obtener y

mantener la autorizacion para operar como empresa de seguros
y empresas administradoras de riesgos las siguientes:;

1. Adoptar la forma de sociedad andnima.
2. Tener un capital pagado minimo en efectivo de:

a. Quinientas Cuarenta Mil Unidades Tributarias (540.000
U.T.) para las empresas que aspiren a operar en uno de los
seguros de los ramos generales.

b. Setecientos Veinte Mil Unidades Tributarias (720.000 U.T.)
para las empresas que aspiren a operar en dos seguros
afines a ramos generales.

c. Un Millén Doscientos Sesenta Mil Unidades Tributarias
(1.260.000 U.T.) para las empresas que aspiren a operar
en ramos generales o ramos de vida.

d. Un Millén Novecientos Ochenta Mil Unidades Tributarias
(1.980.000 U.T.) para las empresas que aspiren a operar
en ramos generales y ramos de vida simultaneamente.

El capital minimo se ajustard en efectivo, el cual debe ser
enterado en caja, cada dos afios, antes del 31 de marzo del afio
que corresponda, con base al valor de la unidad tributaria
vigente al cierre del afio inmediatamente anterior al ajuste. Los
aumentos de capital pueden realizarse mediante aportes en
efectivo con recursos propios del accionista o podran efectuarse
con cargo a las utilidades no distribuidas previo decreto de
dividendos.

3. Tener como objeto Unico la realizacion de operaciones
permitidas por este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, para empresas de seguros y administradoras de
riesgos. A tales fines la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora dictard las normas necesarias para verificar y
garantizar el cumplimiento de este requisito.

4. Poseer una junta directiva que tendrd a su cargo la
administracién de la empresa, compuesta por no menos de
cinco integrantes, quienes no podran  ejercer
simultdneamente cargos directivos dentro de la actividad
aseguradora, los cuales deben:

a. Ser personas de comprobada solvencia econdmica y
reconocida condicion moral, deben tener calificacion
profesional derivada de haber obtenido un titulo
universitario, con experiencia minima de cinco afios
en la actividad aseguradora o poseer destacada y
comprobada experiencia de por lo menos diez afios
en funciones similares de administracién, direccion,
control o asesoramiento en la actividad aseguradora.
Al menos un tercio de sus integrantes deben ser
directores independientes, calificados como tales
segun las normas de gobierno corporativo que dicte la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

b. Por lo menos la mitad de los integrantes de la junta
. directiva deben ser venezolanos o venezolanas. La
totalidad de los miembros de la Junta deben estar
domiciliados y residenciados en el pais, de acuerdo a

lo establecido en la ley.

c. Los integrantes de la junta directiva no podrén ser
cényuges, o mantener uniones estables de hecho, o
estar vinculados entre si por parentesco dentro del
sequndo grado de afinidad o cuarto de
consanguinidad.
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d. Los directores o directoras que sean accionistas
deben depositar en la caja social del sujeto regulado
un numero de acciones determinado en los estatutos,
de conformidad con lo previsto en el Cddigo de
Comercio.

Indicar en sus estatutos sociales que las personas que
lleven la direccién efectiva o gestion diaria de la empresa,
deben tener calificacion profesional derivada de haber
obtenido un titulo universitario, con experiencia minima de
cinco afios en la actividad aseguradora o poseer destacada
y comprobada experiencia de por lo menos diez afios en

* funciones similares de administracidn, direccion, control o

10.

11

12,

" asesoramiento en la actividad aseguradora.

Tener como minimo cinco accionistas. Las personas que
posean una proporcion accionaria igual o superior al cinco
por ciento (5%) deben tener experiencia y conocimiento
comprobado en la actividad aseguradora, este requisito
aplicaré para los accionistas y los representantes de éstos
cuando se trate de personas juridicas. La Superintendencia
de la Actividad Aseguradora determinaré las normas que
establecerdn los requisitos adicionales y la forma de
comprobacién del cumplimiento de los mismos por parte
de los accionistas.

Las acciones deben ser nominativas y de una misma clase.

Especificar el origen de los bienes y recursos econémicos
utilizados para la constitucién de la sociedad mercantil y
proporcionar la infarmacion necesaria para su verificacion;
si los mismos prqvlenen de personas juridicas, deben
anexar toda la documentacion legal y financiera de la
misma salvo aquéllas cuyos fondos provengan de
instituciones regidas por la ley especial que regula la
materia bancaria. !

Constituir la garantia a la Nacion exigida en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Presentar copia de la Reserva de la denominacion
comercial en el Registro Mercantil, y copia de la busqueda
computarizada o reserva de la marca por ante el Servicio
Autdnomo de la Propiedad Intelectual.

Identificacion, profesion y cargo del personal autorizado
por la empresa para dirigir comunicaciones y representarla
ante la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Los accionistas y los integrantes de la junta directiva no
podran estar incursos en las prohibiciones previstas en
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. El
incumplimiento previo o sobrevenido de los requisitos
exigidos en este articulo por parte de las empresas
debidamente autorizadas, sera sancionado conforme a lo
previsto en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley.

Requisitos para empresas de reaseguros

Articulo 20. Son requisitos indispensables para obtener y
mantener la autorizacion para operar como empresa de
reaseguros, las siguientes:

1.

2,

Adoptar la forma de sociedad andnima.

Tener un capital pagado en efectivo minimo de Un Millén
Setecientas Cuarenta Mil Unidades Tributarias (1.740.000
uT).

El capital minimo se ajustara en efectivo, el cual debe ser
enterado en caja, cada dos afios, antes del ltimo dia habil
del mes de septiembre del afio que corresponda, con base
al valor de la unidad tributaria vigente al cierre del afo
inmediatamente anterior al ajuste, Los aumentos de
capital pueden realizarse mediante aportes en efectivo con
recursos propios del accionista o podran efectuarse con
cargo a las utilidades no distribuidas previo decreto de
dividendos.

Tener como objeto tnico la realizacién de las operaciones
permitidas por este Decreto Con Rango, Valor y Fuerza de
Ley a las empresas de reaseguros, En ese sentido, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora dictard las
normas necesarias para verificar y garantizar el
cumplimiento de este requisito.

4.

10.

11.

Poseer una junta directiva que tendrd a su cargo la
administracién de la empresa, compuesta por no menos de
cinco integrantes, quienes no podran  ejercer
simultdneamente cargos directivos dentro de la actividad
aseguradora, los cuales deben:

a. Ser personas de comprobada solvencia econdmica y
reconocida condicién moral, deben tener calificacion
profesional derivada de haber obtenido un titulo
universitario, con experiencia minima de cinco afios
en la actividad aseguradora o poseer destacada y
comprobada experiencia de por lo menos diez afos
en funciones similares de administracion, direccion,
control o asesoramiento en la actividad aseguradora.
Al menos un tercio de sus integrantes deben ser
directores independientes, calificados como tales
segun las normas de gobierno corporativo que dicte la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

b. Por lo menos dos tercios de los integrantes deben ser
venezolanos o0 venezolanas y domiciliados o
domiciliadas en el pais.

c. Los sujetos que integran la junta directiva no pueden
ser conyuges, mantener uniones estables de hecho, o
estar vinculados entre si por parentesco dentro del
segundo grado de afinidad o cuarto de
consanguinidad.

d. Los accionistas deben depositar en la caja social un
numero de acciones determinado por sus estatutos,
de conformidad con lo previsto en el Codigo de
Comercio.

Indicar en sus estatutos sociales que las personas que
lleven la direccidn efectiva o gestion diaria de la empresa,
deben tener calificacion profesional derivada de haber
obtenido un titulo universitario, con experiencia minima de
cinco afios en la actividad aseguradora o poseer destacada
y comprobada experiencia de por lo menos diez arios en
funciones similares de administracion, direccion, control o
asesoramiento en la actividad aseguradora.

Tener como minimo cinco accionistas. Las personas que
posean una proporcién accionaria igual o superior al cinco
por ciento (5%) deben tener experiencia y conocimiento
comprobado en la actividad aseguradora, este requisito
aplicara para los accionistas y los representantes de éstos
cuando se trate de personas juridicas. La Superintendencia
de la Actividad Aseguradora determinard mediante las
normas los requisitos adicionales y la forma de
comprobacién del cumplimiento de los mismos por parte
de los accionistas.

Las acciones deben ser nominativas y de una misma clase.

Especificar el origen de los bienes y recursos econdmicos
utilizados para la constitucién de la sociedad mercantil y
proporcionar la informacién necesaria para su verificacion;
si los mismos provienen de personas juridicas, deben
anexar toda la documentacién legal y financiera de la
misma, salvo aquéllas cuyos fondos provengan de
instituciones regidas por la ley especial que regula la
materia bancaria.

Constituir la garantia a la Nacion exigida en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Presentar copia de la Reserva de la denominacion
comercial en el Registro Mercantil, y copia de la busqueda
computarizada o reserva de la marca por ante el Servicio
Autdnomo de la Propiedad Intelectual.

Identificacién, profesion y cargo del personal autorizado
por la empresa para dirigir comunicaciones y representarla
ante la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

El incumplimiento de los requisitos exigidos en este articulo por
parte de las empresas debidamente autorizadas, serd
sancionado conforme a lo previsto en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Las empresas de seguros, reaseguros y administradoras de
riesgos deben solicitar la autorizacién para la promocién,
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constitucién y funcionamiento, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley y su Reglamento.

Incompatibilidades e impedimentos
Articulo 21, Quedard impedido, temporalmente, para ser
promotor, accionista, presidente, director, administrador,
intermediario de seguros y para ejercer actividades como
auditor interno o externo, contable o de sistemas, actuario,
ajustador de pérdidas, inspector de riesgo o perito avaluador en
las empresas de seguros, de reaseguros, de asociaciones
cooperativas que realicen actividad aseguradora, de sociedades
de corretaje de seguros o de reaseguros, de financiadoras de
primas o cuotas, las empresas de medicina prepagada, y las
administradoras de riesgo, quien:

1. Ejerza funciones publicas, salvo que se trate de cargos
docentes, asistenciales o de misiones de corta duracidn en
el exterior. Esta prohibicion no serd aplicable a los
representantes de organismos del sector publico en juntas
administradoras de empresas en las cuales tengan
participacion,

2. Esté sometido al beneficio de atraso y los fallidos no
rehabilitados.

3. Haya sido objeto de condena penal por delitos en contra
de la propiedad, delitos de corrupcién o los ilicitos
financieros previstos en la legislacion de la Repblica,
mediante sentencia definitivamente firme, en los diez afios
siguientes al cumplimiento de la condena cuando se haya
establecido la inhabilitacién como pena accesoria.

4. Haya sido objeto de una conmutacion de la pena de
privacién de la libertad por cualquiera de los beneficios
establecidos en la ley, ya sea durante el juicio penal o
después de dictada la sentencia definitivamente firme,
durante los diez afios siguientes a la referida sentencia al
cumplimiento de la condena cuando se haya establecido la
inhabilitacion como pena accesoria.

5. Tenga responsabilidad en los hechos que originaron la
aplicacién de medidas prudenciales, la intervencion o
liquidacién de la empresa en la que se encontraban
desempefiando sus funciones, previa demostracion de su
responsabilidad sobre los hechos que dieron lugar a las
situaciones antes referidas, en los cinco afos siguientes a
la fecha de la decision.

6. Le haya sido revocada la autorizacion para operar como
intermediario de seguros, inspector de riesgo, perito
avaluador y ajustador de pérdidas, por haber actuado en
complicidad con las empresas de seguros, administradoras
de riesgos, o de medicina prepagada para perjudicar a los
contratantes, tomadores, usuarios, afiliados, asegurados o
beneficiarios o por disponer en cualquier forma del dinero
recaudado en su gestion o por no haberlo entregado
inmediatamente a las empresas financiadoras de primas o
cuotas, a las empresas de seguros o de medicina
prepagada dentro de los lapsos correspondientes, en los
cinco afios siguientes a la fecha del acto de revocacién de
la autorizacidn.

7. Haya acordado, como accionista, a los fines de evitar la
aplicacién de medidas administrativas, reponer o aumentar
el capital de la empresa y el mismo no se haya
materializado sin causa justificada, siempre que se
produzca la intervencion de la empresa. En este caso el
impedimento se mantendrda dentro de los diez afios
siguientes a la fecha de la intervencion.

Aumento de los capitales minimos
Articulo 22, El Ministro o Ministra del Poder Popular con
competencia en materia de finanzas, en atencion a las
condiciones econémicas existentes o requerimientos técnicos,
podra aumentar los capitales minimos establecidos en los
articulos precedentes,

Incumplimiento de los requisitos
Articulo 23. Cuando una empresa de seguros, de reaseguros y
de administracién de riesgos deje de cumplir alguno de los

requisitos establecidos en los articulos precedentes, con
excepcién de lo relativo al aumento del capital minimo que se
regird por lo establecido en el capitulo de las medidas
administrativas, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, previo trdmite del procedimiento establecido en
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y su
Reglamento, otorgard un lapso que no podré ser inferior a
treinta dias ni exceder de noventa dias hébiles para que la
empresa regularice la situacién. En ese sentido, ordenard a la
junta directiva la convocatoria de la asamblea de accionistas.

Si transcurrido el lapso otorgado la empresa no ha ejecutado
las instrucciones giradas, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora revocara la autorizacién para operar, y el sujeto
entraré en liquidacidn; a cuyo efecto se notificard a la persona
juridica correspondiente y al Registro Mercantil competente.

Enajenacion de acciones
Articulo 24. La enajenacion de acciones de las empresas de
seguros, de reaseguros, sociedades de corretaje de seguros, de
reaseguros, medicina prepagada, las financiadoras de primas o
cuotas, y las administradoras de riesgos, deben contar con la
autorizacion previa de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora. A tales efectos, consultara con caracter vinculante
al Organo que vigila, controla y sanciona las conductas
anticompetitivas, el impacto que la operacion pudiese tener en
el mercado asegurador, quien debe pronunciarse en un lapso
que no podra exceder de veinte dias habiles.

A los fines de este .articulo la enajenacion de acciones
comprende también aquélla que se realiza mediante la
obtencién del control de las empresas de seguros, de
reaseguros, sociedades de corretaje de seguros, de reaseguros,
medicina prepagada, las financiadoras de primas o cuots, vy las
administradoras de riesgos. Sera nulo todo acuerdo realizado en
contravencion a lo establecido en el presente articulo.

Se exceptian las enajenaciones de acciones de las empresas de
seguros, de reaseguros, medicina prepagada, las financiadoras
de primas o cuotas, y las administradoras de riesgos en las
cuales el Estado asuma el control de las mismas.

La solicitud para la autorizacion de la enajenacién debe
acompaiarse de los documentos exigidos por este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley y por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, mediante las normas que se dicten al
efecto.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora debe
responder la solicitud de enajenacion de acciones en un lapso
que no podré exceder de veinte dias habiles, contados a partir
de la recepcidn de la opinién del drgano que vigila, controla y
sanciona las practicas que impidan o restrinjan la libre
competencia, si transcurrido este lapso no  existe

pronunciamiento se entendera que la solicitud fue negada.

Adquisicion de acciones
en la bolsa de valores
Articulo 25. La adquisicion de acciones de los sujetos
regulados con personalidad juridica, segin corresponda, que se
efectie por intermedio de una Bolsa de Valores, en un
porcentaje igual o superior al diez por ciento (10%) del capital
social, requerird la autorizacion previa por parte de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en coordinacion
con el 6rgano que vigila, controla y sanciona las conductas
anticompetitivas y el organismo con competencia en materia del
mercado de valores. La referida solicitud debe presentarse con
cinco dias habiles de anticipacion a la fecha valor de Ia
operacién, debiéndose emitir la decisién en un lapso no mayor
de dos dias habiles siguientes a la solicitud. Los compradores
deben dar cumplimiento a la normativa en materia de mercado
de valores.

La adquisicion de acciones en un porcentaje menor al diez por
ciento (10%), quedara sujeta al control posterior que reaiizar§
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, la cual podra
anular aquellas operaciones que contradigan las disposiciones
de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

El incumplimiento de la obligacién de la inscripcién en el libro
de accionistas y protocolizacién ante el Registro respectivo,
faculta a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora a
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objetar la transaccién en bolsa o revocar la autorizacion relativa
a la adquisicion de acciones.

Capitulo II
Autorizaci6n para la Promoci6n, Constitucion y
Funcionamiento de los sujetos regulados

Autorizaciones
Articulo 26. A los fines de realizar operaciones en la actividad
aseguradora, los interesados deben obtener las autorizaciones
correspondientes por parte de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora debe
presentar al Ministro o Ministra del Poder Popular con
competencia en materia de finanzas un informe contentivo del
analisis técnico, econdmico y financiero de la situacion del pais
en materia de seguros, a los fines de que dicte las politicas
generales para las autorizaciones establecidas en el presente
articulo.

Seccién Primera
Autorizacién para la Promocién de Empresas de
Seguros, de Reaseguros, Administradoras de Riesgos,
Asociaciones Cooperativas que realizan actividad
aseguradora y Medicina Prepagada

Requisitos para la promocion
Articulo 27. Para la promocién de empresas de seguros, de
reaseguros, administradoras de riesgos, asociaciones
cooperativas gue realizan actividad aseguradora y medicina
prepagada, se requerird la autorizacion previa de Ila
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Los promotores deben cumplir con los siguientes requisitos:
1. No podrén ser menos de cinco promotores;

2. Tener comprobada solvencia econdmica;

3. Al menos dos tercios (2/3) de ellos, con experiencia
comprobada en la actividad aseguradora de por lo menos
cinco afos.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra exigir
de los solicitantes, mediante las normas que dicte al efecto, los
requisitos e informaciones que estime necesarios ©
convenientes.

Recibida la solicitud, se ordenard a los solicitantes que
publiquen un extracto de la misma, en uno de los diarios de
mayor circulacién nacional, asi como en un diario de la localidad
donde se proyecte constituir la sede social de la empresa, si
ésta no fuera la ciudad de Caracas, a los fines que cualquier
6rgano o ente de la administracidn pUblica o persona natural o
juridica de derecho privado, puedan hacer las observaciones
que consideren convenientes, en los quince dias continuos
siguientes a su publicacidn. El Reglamento del presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley establecerd los lapsos para
decidir sobre la autorizacién solicitada o la denegacion de la
misma, asi como, la autorizacion previa de publicidad y la forma
de realizar la misma.

Apertura, cambio de domicilio, traslado o cierre de
oficinas, sucursales o agencias
Articulo 28. La apertura, cambio de domicilio, traslado o cierre
de los locales, oficinas, sucursales o agencias de los sujetos
regulados con personalidad juridica, seran notificados a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora con antelacion de
por lo menos treinta dias continuos de anticipacion a su
ejecucién, dentro del mismo lapso, el sujeto regulado informara
al plblico a través de su publicacion en un diario de circulacion
nacional y en un diario de la localidad, en donde tenga su sede
la empresa si ésta no estuviere en el Area Metropolitana de
Caracas.

Cuando la empresa se encuentre sometida a un régimen de
medidas administrativas, la apertura, traslado o cierre de
oficinas, sucursales o agencias requerird autorizacion previa de
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora. La apertura de
oficinas, sucursales o agencias en el exterior y siempre que se

adquiera el control de las empresas extranjeras, requerird
autorjzacién previa de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora. Las solicitudes de autorizacion a las cuales se
hace 'mencién en el presente articulo, seran decididas en un
lapsoino mayor de treinta dias habiles,

El cese de las operaciones respectivas debe ser notificado a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora con una
antelacién de al menos treinta dias continuos; dentro del mismo
lapso, el sujeto regulado informara al pdblico a través de su
publicacién en un diario de circulacidn nacional y en un diario
de la:localidad, en donde tenga su sede la empresa si ésta no
estuviere en el Area Metropolitana de Caracas.

Prohibicién de traspasar la autorizacion
Articulo 29. La autorizacion de promocién no podra ser
cedida, traspasada o enajenada en forma alguna y se
considerard nula y sin efecto legal en caso de que esto ocurra;
en consecuencia, el acto que otorgd la autorizacion quedara
revocado.

Seccién Segunda
Autorizacién para la constitucién y funcionamiento de
Empresas de Seguros, de Reaseguros, Administradoras
de Riesgos Asociaciones Cooperativas que realizan
actividad aseguradora y Medicina Prepagada

Solicitud de constitucién y funcionamiento
Articulo 30. Los promotores de una empresas de seguros, de
reaseguros, administradoras de riesgos asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora y medicina
prepagada, deben formalizar la solicitud de constitucidn y
funcipnamiento en un lapso que no excederd de noventa dias
habiles contados a partir de la fecha en que se hubiere
concedido la autorizacion de promocién. La Superintendencia
de la/Actividad Aseguradora podra otorgar una prorroga que no
excederd de noventa dias habiles, de lo cual se dejard
constancia por acto administrativo motivado. Vencido el lapso,
sin que se hubiese formalizado la solicitud de constitucion y
funcionamiento, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora revocara la autorizacion de promocion, la cual sera
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Documentos
Articulo 31. La solicitud de autorizacién para constituir y poner
en funcionamiento una empresa de seguros, de reaseguros, de
medicina prepagada, de asociaciones cooperativas que realizan
actividad aseguradora y administradora de riesgos debe estar
acompafiada de todos los documentos necesarios para
comprobar que los accionistas, los miembros de la junta
directiva y quienes tendran la direccion diaria de la empresa
que se proyecta constitui, cumplen con los requisitos
establecidos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
su Reglamento y las normas que dicte la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, y posean los productos, los sistemas de
informacion, la estructura organizativa y los manuales de
gobierno corporativo, prevencién y control de la legitimacion de
capitales, asi como de control interno para realizar operaciones.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, segin el
caso, mediante actos de caracter particular, requerira otros
documentos que estime convenientes 0 necesarios. Verificado
el cumplimiento de los requisitos exigidos a los interesados, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en un lapso no
mayor de diez dias habiles, practicara una inspeccién a los fines
de certificar que la empresa cuenta con las condiciones para
operar. i

Empresas del Estado
Articulo 32. Las empresas del Estado podran ser autorizadas
para operar como empresas de seguros y reaseguros de
acuerdo con lo previsto Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, su Reglamento y las normas que a tal efecto dicte la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Las empresas del Estado quedan exceptuadas del cumplimiento
de los requisitos de promocidn, composicion accionaria,
garantia a la Nacién y declaracion de origen de los recursos
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econdmicos para la constitucion de la sociedad mercantil,
establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley, el Reglamento y las normas que a tal efecto dicte la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Objeciones
Articulo 33. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
dispone de sesenta dias habiles, contados a partir del
vencimiento del lapso establecido en el articulo anterior, para
objetar los documentos presentados, basados en razones
técnicas, juridicas y financieras o por ausencia de controles
internos del solicitante, o por el incumplimiento de cualquier
disposicién de la presente Ley o su Reglamento. Los solicitantes
disponen de un lapso de sesenta dias habiles, para realizar las
correcciones que les hayan sido exigidas. Si en el lapso fijado,
los solicitantes no presentan los documentos probatorios para
subsanar las objeciones, se entendera desistida |a solicitud, y la
autorizacion de promocion quedara sin efecto legal alguno.

Obligacién de iniciar operaciones
Articulo 34. Otorgada la autorizacion de constitucion v
funcionamiento, la empresa o cooperativa debe iniciar sus
operaciones en un lapso que no excederd de ciento ochenta
dias continuos. Si en este lapso la empresa no inicia
operaciones, las autorizaciones otorgadas se dejaran sin efecto,
mediante acto administrativo motivado que se publicara en ia
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Capitulo III
Normas que rigen a las empresas de seguros, de
reaseguros y administradoras de riesgos

Seccion Primera
Funcionamiento de las empresas de seguros, de
reaseguros y administradoras de riesgos

Operaciones de las empresas de seguros y
administradoras de riesgos
Articulo 35. Las empresas de seguros y las administradoras de
riesgos deben realizar Unica y exclusivamente operaciones
propias de la actividad aseguradora a que se refiere la
autorizacién que se otorga de acuerdo con las disposiciones
establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley y su Reglamento. Igualmente, podrén realizar
operaciones de reaseguros, retrocesiones en los ramos paran
los cuales han sido autorizadas para realizar operaciones de
seguros, administracién de fondos, fideicomiso relacionado en
materia de seguro, fianzas y reafianzamientos.

Operaciones de las empresas de reaseguros
Articulo 36. Las empresas de reaseguros deben realizar (nica
y exclusivamente operaciones de reaseguros y reafianzamientos
a que se refiere la autorizacion que se otorga de acuerdo con
las disposiciones establecidas en este Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley y su Reglamento.

Obligaciones de las empresas de seguros, de

reaseguros, de medicina prepagada,

administradoras de riesgos y asociaciones

cooperativas que realizan actividad aseguradora

Articulo 37. La actividad que las empresas de seguros, de

reaseguros, de medicina prepagada, administradoras de riesgos

y asociaciones cooperativas que realizan actividad aseguradora
estaran sujeta a las siguientes condiciones:

1. El patrimonio de la empresa sera la suma del capital social
pagado, las reservas de capital y los demas rubros de
capital que determinen las normas que a tal efecio se
dicten, tales como el Manual de Contabilidad y Cddigo de
Cuentas, formen parte o no del patrimonio propio no
comprometido, deben mantenerse invertidos en activos de
comprobada liquidez, adecuada rentabilidad y bajo riesgo.

2. Los recursos que representan las reservas técnicas deben
estar invertidos en los bienes aptos para representarlas y
en los porcentajes establecidos en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

3. Las inversiones en valores privados se realizaran conforme
a lo establecido en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza

de Ley, su Reglamento y las normas que a tal efecto la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Los riesgos en moneda extranjera que pueda asumir una
empresa en la contratacion de seguros o de fianzas, seran
establecidos mediante las normas que al efecto dicte la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

4. Y cualquier otra disposicién que se determine mediante las
normas que al efecto dicte la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

Notificacion de la celebracion de Asambleas
Articulo 38. Las personas juridicas regidas por el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley notificaran cualquier
asamblea ordinaria o extraordinaria a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, con por lo menos quince dias de
anticipacién a la fecha en la cual se celebrard, remitiendo
mediante escrito copia de la respectiva convocatoria y de los
documentos que vayan a ser sometidos a consideracion de la
asamblea de accionistas.

Prohibicion de operaciones sin base técnica
Articulo 39. Queda prohibida la realizacién de operaciones de
seguros o de medicina prepagada que carezcan de base técnica
actuarial, estadistica o del respaldo de reaseguradores, que
califiquen para aceptar riesgos en reaseguro conforme al
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, asi como
de las operaciones comprendidas en los sistemas denominados
tontino y chatelusiano, sus derivados o similares. También
quedan prohibidos los contratos de cuentas en participacion con
relacién al seguro y la medicina prepagada, entendiéndose por
éstos, aquéllos en los cuales las empresas de seguros o de
medicina prepagada dan participacién a otras empresas en las
utilidades o pérdidas de una o mas de sus operaciones, 0 en los
que un grupo de personas dan participacion a otras en
utilidades o pérdidas relativas a determinados riesgos; sin que
ello afecte los reintegros por buena experiencia.

Prohibicién de operaciones con
empresas extranjeras no autorizadas
Articulo 40. No seran validos los contratos de seguros
celebrados con empresas extranjeras no autorizadas para
desarrollar la actividad aseguradora en la Republica; de igual
manera no serdn validos, cuando el riesgo esté ubicado en el
territorio nacional. Quedan exceptuadas de esta disposicion, las
operaciones de reaseguros realizadas conforme al presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, la norma qgue regula
la materia de contratos de seguro y de reaseguro, asi como las
operaciones previstas en los acuerdos internacionales
vélidamente suscritos y ratificados por la Republica.

El Ministro o Ministra con competencia en materia de
planificacién y finanzas, previa opinién de la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora, por razones de oportunidad y
conveniencia del Estado, fijard los casos y las condiciones, en
los cuales se podra autorizar el aseguramiento en el exterior de
riesgos ubicados en el territorio nacional, que no sea posible
asegurar con compafias establecidas en el pais, siempre que
esa imposibilidad haya sido demostrada fehacientemente.

Otras prohibiciones
Articulo 41. Queda prohibido a los sujetos regulados con
personalidad juridica, segun corresponda, lo siguiente:

1. Otorgar préstamos, salvo que se trate de:

a) Préstamos concedidos dentro de programas de
incentivos laborales, tales como préstamos con
garantia hipotecaria para la adquisicion de vivienda
principal.

b) Préstamos documentados o automaticos sobre pdlizas
de vida.

€) Préstamos otorgados a los intermediarios de sequros.

2, Realizar cualquier operacién de cardcter crediticio para

financiar directa o indirectamente las primas de los
contratos de seguros o de reaseguros que suscriban. No se
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2

10

11.

12.

13.

14,

15,

16.

17.

18.

considera financiamiento de primas, la modalidad de pago
de prima fraccionada cuando ésta no contenga recargo.

Otorgar descuentos sobre las primas de los contratos de
seguros, sin aprobacién previa de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora.

Realizar operaciones garantizadas directa o indirectamente
con sus propias acciones u obligaciones.

Asegurar bajo el régimen de coaseguro, los bienes o
personas de los drganos y entes del Poder Plblico, cuyo
volumen anual de primas de seguros represente un valor
inferior a doce mil Unidades Tributarias (12.000 U.T.).
Tampoco podrdn cubrir bajo régimen de coaseguro los
riesgos de hospitalizacién, cirugia y maternidad, seguros
colectivos de vida, de transporte de bienes en general y de
vehiculos terrestres.

Realizar operaciones de reaseguros o reafianzamiento con
empresas reaseguradoras no inscritas en el Registro que
lleva la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Efectuar operaciones de reaseguros o reafianzamiento con
empresas reaseguradoras que tengan una vinculacion
accionaria, juridica, econémica, financiera, organizativa,
administrativa o asociativa, o constituyan una unidad de
decisién o gestién de acuerdo con lo establecido en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Condicionar la contratacién de una pdliza, servicio o plan
de salud a la contratacién de otras pdlizas, servicios o
planes, asi como el acceso a servicios bancarios o
financieros o la adquisicion de otros bienes o servicios a la
adquisicién de pdlizas de seguros o contratos de medicina
prepagada.

Suscribir  pdlizas de seguros sin cobro de |la
contraprestacion  dineraria 0  sus equivalentes
correspondientes.

Dar por terminado el contrato de seguros por el
incumplimiento de los pagos de las cuotas de
financiamiento de primas de seguros.

Ofrecer planes de seguros con sorteos o permitir que la
actividad aseguradora esté asociada a planes de esta
naturaleza.

Pagar comisiones, bonificaciones u otras remuneraciones
de cualquier tipo, independientemente de su denominacion
o forma, vinculadas a la intermediacion de seguros y
reaseguros a personas naturales o juridicas que no estén
autorizadas para realizar esta actividad de conformidad
con lo establecido en el presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley.

Rechazar el pago de indemnizaciones o prestaciones con
argumentos genéricos, sin exponer claramente las razones
de hecho y de derecho en que se basan para considerar
que el pago reclamado no es procedente, no bastando la
simple indicacion de la cldusula del contrato de seguros o
norma legal que a su juicio la exonera de su
responsabilidad.

Pagar a los proveedores de insumos o servicios de los
contratos de seguro o planes o servicios de salud, servicios
0 consumos no prestados o precios mayores a los
ofertados para el plblico en general.

Asegurar o reasegurar directa o indirectamente sus propios
bienes o los riesgos o bienes pertenecientes a otras
personas juridicas en las cuales mantenga participacion
accionaria.

Celebrar contratos con empresas e instituciones, y en
especial con aguéllas regidas por la ley que regula la
materia bancaria o por la ley que regula la materia del
mercado de valores, mediante los cuales se les concedan
remuneraciones, ventajas o beneficios por concepto de las
pdlizas que suscriban los clientes de estas instituciones.

Realizar operaciones de banca seguros.

Anular los cédigos de intermediacion que han sido
asignados a los intermediarios de seguros e impedir que

19,

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

éstos sigan representando a los contratantes, tomadores,
asegurados o beneficiarios.

Decretar dividendos o repartir utilidades o excedentes que
prevean sus estatutos, cuando:

a. Las obligaciones distintas a las derivadas de contratos
de seguros y de reaseguros, el capital y las reservas
legales no estén respaldados razonablemente por los
activos de la empresa no afectos a la representacion
de las reservas técnicas; previa verificacion del
balance de situacion.

b. La empresa no se ajuste a las disposiciones de
patrimonio propio no comprometido y margen de
solvencia.

¢. Los activos aptos para representar las reservas
técnicas no sean superiores a las referidas reservas.

d. Se encuentre sometida al régimen de inspeccion
permanente o a medidas prudenciales dictadas por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Realizar operaciones de captaciones de recursos distintas a
las previstas en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, para sus operaciones de seguros, de reaseguros,
fideicomiso en materia de seguros, fianzas o
administracién de riesgos, seglin corresponda.

Efectuar ajustes de prima por alta siniestralidad durante el
periodo para el cual ha sido calculada la prima del seguro
o de medicina prepagada.

Negar o condicionar la cobertura inmediata en casos de
emergencia previstos en el contrato de seguro de
hospitalizacién, cirugia y maternidad.

Alegar las enfermedades preexistentes o adquiridas,
defectos o malformaciones congénitas, como causal de
rechazo de siniestros de hospitalizacion, cirugia vy
maternidad.

Negarse a recibir los reclamos de terceros provenientes de
siniestros amparados por podlizas de seguro de
responsabilidad civil.

Emitir contratos de fianza sin contar con el respaido de la
respectiva contragarantia y los contratos de reaseguros o
reafianzamientos.

Enajenar por cualquier titulo, las partes automotores y los
vehiculos que hayan sido calificados como inservible o no
recuperable de conformidad con lo dispuesto en la ley que
regula la materia de transporte terrestre, sin la
autorizacion de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, de acuerdo con las normas que al efecto se
dicten.

Aprobacién de pélizas y documentos

Articulo 42. Los modelos de pdlizas, cuadros recibos o
cuadros pdlizas, solicitudes de seguro, finiquitos o recibos de
indemnizacidn, notificaciones de siniestros, anexos y demas
documentos utilizados con ocasién de los contratos de seguros
y las tarifas que las empresas de seguros utilicen en sus
relaciones con el plblico, deben ser aprobados previamente por
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, quien decidira
en un lapso no mayor de cuarenta y cinco dias habiles.

Las pdlizas, cuadros recibos o cuadros pdlizas, solicitudes de
seguro, finiquitos o recibos de indemnizacion, notificaciones de
siniestros, anexos y demds documentos o tarifas que no hayan
sido aprobadas previamente por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora o la modificacion de aquellos que hayan
sido aprobados, seran nulos en lo que perjudiquen al tomador,
al asegurado o al beneficiario, en cuyo caso, se aplicaran las
condiciones aprobadas o aquellas que reposen en los archivos
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora que se
ajusten a la tarifa aplicada por la empresa de seguros, sin
menoscabo de las sanciones administrativas previstas en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
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De las tarifas
Articulo 43. Las tarifas aplicables por las empresas de
seguros, de reaseguro, de medicina prepagada, asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, deben ser
aprobadas previamente por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora y deberdn determinarse con base en:

1. Informacion estadistica actualizada, homogénea vy
representativa.

2. Suficiencia en cuanto a cobertura de riesgo a las cuales se
adicionardn, margenes razonables de intermediacion,
administracién y utilidad esperada, las cuales se
estableceran en el reglamento del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley y en las normas elaboradas,
a tal efecto, por la Superintendencia de la Actividad

Aseguradora.

3. Los reglamentos actuariales que sirvan de fundamento
para la elaboracion de las tarifas, deben estar suscritos por
actuarios residentes en el pais e inscritos en la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

4, En aquellos seguros generales en que no sea posible
contar con la referida informacion estadistica, pueden
emplearse en el siguiente orden: experiencias estadisticas
de mercados de seguros internacionales que tengan
caracteristicas similares a las del pais, el respaldo de
reaseguradores inscritos en el Registro que lleva la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora y, en su
defecto, estudios comparativos de tarifas de empresas de
seguros nacionales.

5. En la elaboracion de las tarifas de seguros de vida deben
emplearse tablas actualizadas de mortalidad o de
supervivencia de rentistas, que se adapten en lo posible a
la experiencia de los asegurados en la Republica.

6. Lo relativo a los elementos, criterios, parametros
generales, margenes razonables de intermediacion,
administracion y utilidad esperada para la determinacion
de las tarifas, se establecera en las normas para elaborar
los reglamentos actuariales de las primas de los contratos
de seguros y de las cuotas de contratos de planes de salud
de medicina prepagada que al efecto dicte Ia
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

7. En la elaboracion de las tarifas de sequros de vida deben
emplearse tablas actualizadas de mortalidad o de
supervivencia de rentistas, que se adapten en lo posible a
la experiencia de los asegurados en la Republica.

8. Las coberturas de riesgos a través de prestadoras de
servicios o proveedores deben consignar, en la oportunidad
de solicitar la aprobacidn de tarifas, la estructura de costos
elaborada por el proveedor.

9. Llas tarifas y los reglamentos actuariales deben ser
presentados a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora en formato impreso, por duplicado,
acompafiados de los calculos y los soportes estadisticos,
en medios magnéticos, y de cualquier otra informacién
utilizada para la determinacion de las mismas.

10. Cuando en ejecucién de politicas del Estado venezolano,

por razones de interés publico o social, la Superintendencia

de la Actividad Aseguradora apruebe una tarifa uniforme
para cierta clase de riesgos, las empresas deberan
aplicarla en sus operaciones en el ramo correspondiente.

11. Los reglamentos actuariales deben contener las
caracteristicas de los tipos de seguros de que se trate y las
férmulas actuariales necesarias para la determinacion de
las primas. En el caso de seguros de vida individuales,
deben contener ademas las férmulas actuariales

" necesarias para la determinacion de las reservas
matemadticas, de los valores de rescate, de los seguros
saldados y prorrogados, asi como cualquier otra opcion de
liquidacién. La Superintendencia de la Actividad
Aseguradora determinara mediante las normas elaboradas,
a tal efecto, los elementos especificos que deben contener
tales reglamentos actuariales.

12, 'Y cualquier otra que se establezca mediante las normas
que al efecto dicte la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

Las primas correspondientes a cada cobertura contratada,
bésicas u opcionales, deben estar discriminadas por persona,
bien o interés asegurado, en el recibo de prima o cuota, cuadro
recibo o cuadro de pdliza, detallando las sumas aseguradas y
los deducibles, si los hubiere.

Aprobacién previa de la publicidad de las empresas de
seguros de reaseguros, de medicina prepagada,
administradoras de riesgos y
asociaciones cooperativas.
Articulo 44. La divulgacién y publicidad por parte de las
empresas de seguros, de reaseguros, de medicina prepagada,
administradoras de riesgos y asociaciones cooperativas que
realizan actividad aseguradora, debe ser previamente aprobada
por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora. La
publicidad no podra tener aseveraciones u ofrecimientos falsos,
o no comprobables, o que puedan dar lugar a confusion en el
plblico y deberd ajustarse a las condiciones y requisitos
establecidos en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
su Reglamento, a las normas que en esta materia se dicta, a
las disposiciones que establece la Ley que rige la materia, a las
ng;ﬁms que regulan la libre competencia y al contenido de las
polizas.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, podra
suspender la utilizacion de cualquier publicidad o incluso
prohibirla, cuando:a su juicio, induzca a engafio al piblico o
haga ofrecimientos falsos o no previstos en las pdlizas
aprobadas.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora debe decidir
sobre la aprobacién de publicidad en un lapso que no excederé
de vein}e dias habiles, contados a partir de la fecha de la
recepcion de la solicitud.

Seccién Segunda
Reservas

Reservas técnicas
Articulo 45. Se consideran reservas técnicas: las reservas
matematicas, reservas para riesgos y cuotas en curso, reserva
para prestaciones y siniestros pendientes de pago, reserva para
siniestros ocurridos y no notificados, reserva para servicios
prestados y no notificados, reserva para riesgos catastroficos y
reserva para reintegro por experiencia favorable.

En aquellos casos en que las empresas de seguros reciban la
contraprestacion por equivalente u otorguen coberturas o
beneficios adicionales por la suscripcién del contrato de seguro
original o principal, deben constituir, representar y mantener la
reserva técnica correspondiente, en los términos establecidos
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora dictara las
normas relativas a la oportunidad en que se constituiran las
reservas, la forma y términos en que las empresas de seguros,
de reaseguros, de medicina prepagada y las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, deben
reportarle todo lo concerniente a la constitucion de sus reservas
técnicas.

Reserva matematica
Articulo 46. Las empresas de seguros, las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora y las empresas
de reaseguros que operan en el ramo de vida individual, deben
constituir y mantener una reserva matematica, que se calculard
de acuerdo con el reglamento actuarial que haya sido aprobado
por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora para cada
tipo de seguro. En las coberturas opcionales que prevean una
reserva para riesgo en curso, las mismas se registraran en la
misma cuenta del seguro de vida individual.

Reserva para riesgos en curso y cuotas en curso
Articulo 47. Las empresas de seguros, de reaseguros, de
medicina prepagada y las asociaciones cooperativas que
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realizan actividad aseguradora, que operen en sequros
generales y en seguros colectivos de vida, deben constituir y
mantener una reserva para riesgos y cuotas en curso, que no
‘serd inferior a las primas o cuotas cobradas deducidas las
primas o cuotas devueltas por anulacidn o cualquier otra
causa, netas de las comision efectivamente pagada al
intermediario o de los montos pagados por la venta de los
contratos correspondientes a periodos no transcurridos.

La Superintendencia de la Actividad aseguradora, mediante ias
normas que dicte al efecto, establecerd el método de cilculo
para su evaluacion, de manera de mantener la suficiencia
adecuada que garantice los compromisos asumidos con los
asegurados.

La superintendencia de la Actividad Aseguradora podra
modificar el porcentaje sefialado, segin la experiencia del
sector asegurador venezolano mediante las normas que dicte al
efecto.

Reserva para prestaciones y
siniestros pendientes de pago
Articulo 48. Las empresas de seguros, las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, las empresas
de medicina prepagada y las empresas de reaseguros deben
constituir y mantener en la cuantia y forma que determine la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, mediante las
normas que dicte al efecto, una reserva para prestaciones y
siniestros pendientes de pago, en la cual se incluiran los
compromisos pendientes con terceros que hayan cumplido por
orden y cuenta de los mencionados sujetos regulados, con los
contratantes, asegurados, usuarios o beneficiarios.

Reserva para siniestros ocurridos y no notificados y,
Reservas para servicios prestados y no notificados
Articulo 49. Las empresas de seguros, las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, las empresas
de medicina prepagada y las empresas de reaseguros deben
constituir y mantener una reserva para siniestros ocurridos y no
notificados, y reservas para servicios prestados y no
notificados, la cual se determinard de acuerdo con la
experiencia de cada empresa, y en ningln caso, podrd ser
inferior a tres por ciento (3%) de las reservas para prestaciones
y siniestros pendientes de pago del respectivo periodo.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrd
modificar el porcentaje sefialado, seglin la experiencia del
sector asegurador venezolano, mediante las normas que dicte
al efecto.

Reserva para riesgos catastroficos
Articulo 50. Las empresas de seguros y las de reaseguros
constituirdn y mantendran una reserva para los riesgos
cubiertos por la respectiva pdliza, cuyo efecto, en caso de
siniestro, puede ser de caracter catastrofico, tales como:
terrorismo, explosiones, motin, disturbios y dafios maliciosos y
los que se califican de forma general como catastrofes
naturales, entre otras: terremoto, maremoto, tsunami,
inundacién, movimientos de masas, flujos torrenciales,
huracanes, eventos climaticos, incluida cualquier circunstancia o
evento que afecte la actividad agricola.

Esta reserva sera equivalente al treinta por ciento (30%) de las
primas de riesgo retenidas en los riesgos nombrados en este
articulo, correspondientes a riesgos transcurridos.

El saldo de esta reserva tendréd como limite maximo un monto
equivalente al setenta y cinco por ciento (75%) del valor de la
Pérdida Maxima Probable Retenida Promedio correspondiente a
los Gltimos cinco ejercicios econdmicos.

Los sujetos regulados que durante el ejercicio inmediatamente
anterior manejen una siniestralidad incurrida de los riesgos
anteriormente sefialados, igual o menor al treinta por ciento
(30%) en los ramos que amparan los riesgos anteriormente
sefialados, contribuirdn con un aporte equivalente al diez por
ciento (10%) del resultado técnico obtenido en dichos ramos al
fondo de reservas para riesgos catastroficos.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, mediante
normas establecerd los mecanismos de constitucion de la
reserva prevista en este articulo, el tratamiento aplicable en
caso que exista reaseguro de esos riesgos, asi como los modos

de liberar esta reserva a cuya finalidad se dirigird una
proporcionalidad razonable a un Fondo de Reservas
Catastrdficas Nacional existente o0 que se cree con los aportes
de las reservas liberadas, dicho fondo sera administrado por el
Ministerio del Poder Popular con competencia de Economia y
Finanzas.

Reserva para reintegro por experiencia favorable
Articulo 51. Las empresas de seguros y las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora deben
constituir y mantener una reserva para reintegro por
experiencia favorable en la cuantia y forma que determine la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, mediante las
normas que dicte al efecto.

Representacion de Ias reservas
Articulo 52. El monto obtenido de la sumatoria de todas las
reservas técnicas debe estar representado en los bienes o
derechos ubicados en la Repulblica o documentados en titulos
valores ubicados en el pais, independientemente del lugar de
emision de esos titulos, que a continuacion se identifican:

1. En titulos valores denominados en moneda nacional o
extranjera, emitidos o garantizados por la Republica, por
otros sujetos de derecho publico nacionales o emitidos por
instituciones o empresas en los cuales tengan
participacion esos entes, siempre que estén custcdiados
por una institucion financiera del sector bancario o del
mercado de valores, de caracter publico, de conformidad
con las normas que al efecto dicte la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora.

2. En depositos en bancos o instituciones financieras,
domiciliados en el pais y regulados por la ley especial que
regula la materia bancaria, que no sean empresas filiales,
afiliadas relacionadas, de conformidad con las normas que
al efecto dicte la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

3. Predios urbanos edificados cuyas bienhechurias posean la
respectiva constancia de culminacidn de obras otorgada
por la autoridad municipal competente en la materia, libres
de gravamenes, situados en la Replblica, hasta por el
noventa por ciento (90%) del valor del avalio del
inmueble, practicado de conformidad con las normas que
al efecto dicte la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

4. En otros bienes o formas de representacién que sean
autorizados por la Superintendencia de Iz Actividad
Aseguradora, de conformidad con las normas que al efecto
dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Bienes no aptos para la representacién de reservas
Articulo 53. Seran considerados como bienes no aptos para
representar las reservas técnicas, aquellos que estén
contractualmente destinados a permanecer transitoriamente en
el activo de la empresa, tales como: operaciones de reporto,
mutuos, préstamos de titulos valores, arrendamientos
financieros, ventas sometidas a condiciones suspensivas o
resolutorias o con pacto de retracto. La Superintendencia de la
Actividad Aseguradora en caso de duda podrd, mediante las
normas que a tal efecto dicte, ordenar que se excluya un
determinado activo.

Las empresas de seguros y las de reaseguros no podran
representar las reservas para riesgos catastroficos en bienes
inmuebles ni en préstamos hipotecarios.

Disposiciones para la inversion

de las reservas técnicas

Articulo 54. Las empresas de seguros, de reaseguros, de
medicina prepagada y las asociaciones cooperativas que
realizan actividad aseguradora, deben mantener activos aptos
para la representacion del cien por ciento (100%) de las
reservas matemdticas, para riesgos en curso, para prestaciones
y siniestros pendientes de pago, para cuotas en curso, para
servicios prestados y no notificados, para siniestros ocurridos y
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no notificados y para el reintegro por experiencia favorable
previstas en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, en
los siguientes porcentajes:

1. No menos del cincuenta por ciento (50%) en depdsitos en
bancos o instituciones financieras domiciliadas en el pais y
reguladas por la ley especial que regula la materia
bancaria, de conformidad con las normas que al efecto
dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

2. No menos del treinta por ciento (30%) en titulos valores
denominados en moneda nacional o extranjera, emitidos o
garantizados por la Republica, por otros sujetos de
derecho publico nacionales o emitidos por instituciones o
empresas en los cuales tengan participacion esos entes,
siempre que estén en custodia por una institucién
financiera del sector bancario o del mercado de valores, de
cardcter publico, de conformidad con las normas que al
efecto dicte la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora asi como la determinacion de la parte del
porcentaje que serd destinado a inversiones productivas
del Estado.

3. No méds del veinte por ciento (20%) en:

a. Predios urbanos edificados de conformidad con lo
previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley.

b. Otras inversiones conforme a lo establecido en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora podrd,
anualmente, revisar y ajustar los porcentajes y la composicion
de activos antes sefialados previa aprobacion del Ministro o la
Ministra del Poder Popular con competencia en materia de
finanzas.

Disposiciones para la inversion de

la reserva de riesgos catastroficos
Articulo 55. Las empresas de seguros y las de reaseguros
deben mantener bienes aptos para la representacion de la
reserva para riesgos catastréficos prevista en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, en los siguientes porcentajes:

1. No més del veinte por ciento (20%) en depdsitos en
bancos o instituciones financieras domiciliadas en el pais y
reguladas por la ley especial que regula la materia
bancaria, de conformidad con las normas que al efecto
dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

2. No menos del ochenta por ciento (80%) en titulos valores
denominados en moneda nacional o extranjera, emitidos o
garantizados por la Republica, por otros sujetos de
derecho publico nacionales o emitidos por instituciones y
empresas, siempre que estén en custodia por una
institucion financiera del sector bancario o del mercado de
valores, de caracter publico, de conformidad con las
normas que al efecto dicte la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

Obligaciones sobre las reservas técnicas
Articulo 56. Los accionistas o asociados y la junta directiva de
las empresas de. seguros, de reaseguros, de medicina
prepagada y las asociaciones cooperativas que realizan
actividad aseguradora, serén solidariamente responsables por la
adecuada constitucion, inversion, representacion, custodia,
grado de liquidez y seguridad de las reservas técnicas, de
acuerdo con las previsiones establecidas en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento y las normas que
dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora. La
responsabilidad contenida en este articulo es indelegable.

Déficit en la representacién de las reservas técnicas
Articulo 57. Evidenciado un déficit en la representacion de las
reservas técnicas, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora ordenara la adquisicion o la enajenacion de los
bienes necesarios para solventarlo en un lapso que no excederd
de quince dias habiles, contados desde la fecha en que haya
sido notificado el sujeto regulado con personalidad juridica que
corresponda.

En caso de incumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior,
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra de oficio
tomar las medidas necesarias sobre cualquier clase de activos
que posea la empresa para subsanar el déficit de conformidad
con lp dispuesto en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, su reglamento y las normas que dicte al efecto.

Deduccion de reservas técnicas
por riesgos cedidos
Articulo 58. En caso de reaseguros proporcionales, las
empresas de seguros, de reaseguros, de medicina prepagada y
las asociaciones cooperativas que realizan actividad
aseguradora, podrdn deducir de sus reservas tecnicas la
proporcion de éstas que correspondan a riesgos que hayan
cedido o retrocedido, siempre que para la fecha de constitucién
de las reservas, las empresas de seguros o de reaseguros a las
cuales se les haya cedido o retrocedido tales riesgos estén
inscritas, en el Registro de Reaseguradores que al efecto lieva
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

En caso de reaseguros no proporcionales, esa deduccion sélo
podra hacerse sobre las reservas para prestaciones y siniestros
pendientes de pago, para servicios prestados y no notificados y
para siniestros ocurridos y no notificados, hasta por el monto
de éstas que corresponda a siniestros amparados por contratos
de esta naturaleza.

Reservas técnicas por aceptacion de riesgos
Articulo 59. Las empresas de seguros o de reaseguros que
acepten riesgos en reaseguro o retrocesion, deben constituir,
representar y mantener las reservas técnicas de esos riesgos,
en la misma forma en que estén obligadas las empresas
reaseguradas, en funcion del riesgo aceptado segin la
modalidad contractual y de acuerdo con las disposiciones
previstas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley.

Nulidad de Gravamenes o compensaciones
Articulo 60. Seran nulos y sin ningln efecto, los gravamenes o
compensaciones de deuda realizadas sobre los bienes
destinados a la representacién de las reservas técnicas, de
conformidad con el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley.

Asimismo, seran nulas las enajenaciones de estos bienes,
cuando se realicen a titulo gratuito, pagados en especie o en
fraude a la ley, cuando no existan bienes suficientes para
representar las reservas técnicas, sin perjuicio de las sanciones
a que haya lugar en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley.

Obligacién de sustituir los bienes aptos
Articulo 61. Cuando se pretenda hacer cualquier enajenacion
o constituir gravamen de los bienes que representan las
reservas técnicas, la empresa estara obligada a sustituir previa
o simultineamente los valores correspondientes por otros
bienes de los aceptados por este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley para la representacion de reservas técnicas.
Igual sucedera en los supuestos en que por la naturaleza del
bien afecto a reserva o por mandato legal o judicial, fuera
necesario rescatarlo o liquidarlo.

Si los accionistas o los asociados, la junta directiva y quienes
tengan la direccién efectiva o la gestion diaria de la empresa de
seguros, de reaseguros, de medicina prepagada vy las
asociaciones cooperativas que realizan actividad aseguradora,
enajenaren los bienes que representan las reservas técnicas y
no los sustituyan por otros, ocasionando una insuficiencia en la
representacion de las reservas técnicas, seran responsables
administrativa, civil y penalmente, segln el caso.

Medidas judiciales sobre los bienes
Articulo 62. En caso que alguna autoridad judicial decretare
alguna medida preventiva o ejecutiva sobre bienes de las
empresas de seguros, de reaseguros, las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, las empresas
de medicina prepagada, las administradoras de riesgos, oficiara
previamente a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
para que ésta determine los bienes sobre los cuales serd
practicada la referida medida.
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Seccién Tercera
Margen de solvencia y el patrimonio propio no
comprometido

Margen de solvencia
Articulo 63. Las empresas de seguros, de reaseguros, de
medicina prepagada y asociaciones cooperativas que realizan
actividad aseguradora, deben mantener un margen de solvencia
determinado segln la metodologia de célculo definida por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, mediante las
normas que dicte al efecto.

Se entiende por margen de solvencia la cantidad necesaria de
recursos, para cubrir aquellas desviaciones técnicas, financieras
o econdmicas que afecten los resultados de las empresas de
seguros, de reaseguros, de medicina prepagada y asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradors, a fin de
cumplir @ cabalidad sus compromisos con los contratantes,
tomadores, asegurados, beneficiarios y cedentes, que permita
actualizar el margen de solvencia al caracter dinamico de la
actividad aseguradora.

Patrimonio propio no comprometido
Articulo 64. Las empresas de seguros, de reaseguros , de
medicina prepagada y las asociaciones cooperativas que
realizan actividad aseguradora, deben tener un patrimonio
propio no comprometido, el cual no debe ser inferior al margen
de solvencia que establezcan las normas que a tal efecto dicte
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Publicacion Margen de Solvencia
Articulo 65. Las empresas de seguros, de reaseguros, de
medicina prepagada y las asociaciones cooperativas que
realizan actividad aseguradora, estaran obligadas a publicar
trimestralmente en uno de los diarios de mayor circulacion
nacional y ademas en un diario de la localidad, si se trata de
una empresa domiciliada fuera del Area Metropolitana de
Caracas, el margen de solvencia y el patrimonic propio no
comprometido de acuerdo con las normas que a este efecto
dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Seccion Cuarta
Contabilidad

Obligacién de ajustarse a la normativa
Articulo 66. La contabilidad de las empresas de seguros, de
reaseguros, las financiadoras de primas o cuotas, las
asociaciones cooperativas que realizan actividad aseguradora,
las empresas de medicina prepagada, las administradoras de
riesgos, las sociedades de corretaje de seguros y las sociedades
de corretaje de reaseguros debe llevarse conforme a los
Manuales de Contabilidad y Cddigos de Cuentas que dicte la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, la cual se
ajustara en forma supletoria a los principios de contabilidad
generalmente aceptados y a las normas internacionales de
contabilidad.

La contabilidad debe reflejar fielmente todas las operaciones
derivadas de actos y contratos realizados por esas empresas y
personas.

Informacion financiera
Articulo 67. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
determinard y exigird a los sujetos regulados por la presente
Ley, los anexos, formularios, informacion electronica,
documentos complementarios y cualquiera otra informacién que
estime necesaria, incluyendo la elaboracion de indices que
considere pertinentes para obtener la informacion contable
precisa.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra exigir
cualquier otra informacidn adicional o documentos, libros o
contratos que estime razonables para verificar la veracidad de
la informacién suministrada incluyendo aquellos documentos
relativos a las actividades realizadas en el exterior. Los sujetos
regulados por este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
no podran negarse a suministrar informacion a Ila
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, alegando que
ésta es confidencial.

Los sujetos regulados por la presente Ley, deben enviar a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora los informes
automatizados o no que ésta les solicite, segun lo previsto en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, su
Reglamento y las normas que a tal efecto dicte.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora puede
establecer, por via general o para cada caso en particular, las
especificaciones que debe contener la informacion requerida,
las cuales seran de obligatoria aceptacion y aplicacién.

. Informacién contable
Articulo 68. Los sujetos regulados por la presente Ley deben
remitir los balances personales o los estados financieros
consolidados, segln el caso, acompafiados de la informacion
contable que la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
requiera de cualquiera de las personas naturales o juridicas.

Cierre de cuentas
Articulo 69. Las empresas de seguros, de medicina
prepagada, las sociedades de corretaje de seguros y las de
reaseguros, los corredores de seguros y las financiadoras de
primas o cuotas, las asociaciones cooperativas que realicen
actividad aseguradora, las administradoras de riesgos, deben
realizar el correspondiente cierre de ejercicio econdmico al 31
de diciembre de cada afio, y las empresas de reaseguros al 30
de junio de cada afio. Igualmente, deben elaborar en la forma
que fije la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, los
estados financieros analiticos mensuales y remitirlos dentro del
lapso que ésta establezca. Los estados financieros anuales
estardn acompafiados de los informes de auditores externos y
de actuarios independientes elaborados segln las normas que
dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Asambleas de accionistas
Articulo 70. Las personas juridicas reguladas por este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, segln corresponda, deben
someter a la consideracidn de sus respectivas asambleas de
accionistas:

1. Los estados financieros de cierre anual, elaborados
conforme a las normas que establezca la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora, debidamente auditados por
contadores publicos en ejercicio independiente de la
profesién, conjuntamente con el dictamen de auditorfa
externa, la carta de gerencia, y demas exigencias que al
respecto requiera el érgano regulador.

2. La certificacién de las reservas técnicas y el informe
correspondiente elaborado por un actuario independiente
en el ejercicio de su profesion, con base en las normas que
establezca la  Superintendencia de la  Actividad
Aseguradora.

Remision y publicacion
Articulo 71. Los estados financieros, aprobados por la
asamblea de accionistas de las empresas de seguros, de
reaseguros, las financiadoras de primas o cuotas, las
asociaciones cooperativas que realizan actividad aseguradora,
las empresas de medicina prepagada, las administradoras de
riesgos, las sociedades de corretaje de seguros y las sociedades
de corretaje de reaseguros, deben ser:

1. Remitidos a la Superintendencia de Ila Actividad
Aseguradora dentro de los noventa dias siguientes al cierre
del ejercicio econdémico, acompafiados de la respectiva
acta de asamblea de accionistas,

2. Publicados en uno de los diarios de mayor circulacion

nacional y en un diario de la localidad, en donde tenga su
sede la empresa si ésta no estuviere en el Area
Metropolitana de Caracas, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la autorizacion de publicacion por parte de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora. Dentro de
los dos dias habiles siguientes a la publicacion, los sujetos
regulados antes sefialados remitiran a la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora un ejemplar del periddico o
periddicos en que hayan sido publicados.
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Irregularidades graves en los estados financieros
Articulo 72. Cuando en los estados financieros presentados
por las empresas de seguros, de reaseguros, las financiadoras
de primas o cuotas, las asociaciones cooperativas que realizan
actividad aseguradora, las empresas de medicina prepagada,
las administradoras de riesgos, las sociedades de corretaje de
seguros y las sociedades de corretaje de reaseguros, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, previo
procedimiento  administrativo, determine que  existen
irregularidades graves, ordenard elaborarlos nuevamente y
publicarlos con las observaciones que se indiquen, una vez
aprobados por la asamblea de accionistas, sin perjuicio de las
acciones y sanciones a las que haya lugar.

Se entendera por irreqularidades graves aquellas en las que se
verifiquen acciones y omisiones que en virtud de su cuantia o
razonabilidad técnica, afecten el interés general tutelado por el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora remitird al
Ministerio Plblico copia certificada del expediente
administrativo con la respectiva providencia que determine la
irregularidad grave, conjuntamente con copia de la publicacion
a que se refiere este articulo y demds actuaciones, con la
finalidad de determinar la configuracion de un ilicito penal.
Igual documentacion sera remitida a la Defensoria del Pueblo, a
los fines pertinentes en el marco de sus competencias.

Seccidon Quinta
Fianzas

Fianzas que no pueden emitirse
Articulo 73. Las empresas de seguros autorizadas para operar
en ramos de seguros generales podran realizar operaciones de
fianzas siempre que éstas no sean garantias financieras, avales
o las fianzas a primer requerimiento.

Se entiende por garantias financieras aquellas operaciones que
presenten al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Que la obligacion principal afianzada consista Unicamente
en el pago de una suma de dinero a plazo fijo.

2. Que el contrato que dé lugar a la fianza tenga una
finalidad crediticia.

A los fines de esta Ley se entiende por aval, la garantia que se
otorgue al acreedor de un instrumento financiero por medio del
cual el garante se obligue a pagar cuando el o los deudores del
referido instrumento no cumplan,

Se entiende por fianza a primer requerimiento, aquélla
mediante la cual a los efectos de cumplir con la obligacion
afianzada, sélo sea necesaria la presentacion de una exigencia
de pago escrita o de cualquier otro documento indicado en el
texto de la fianza.

Capitulo IV
Disposiciones especiales en materia de reaseguro

Régimen y obligaciones de reaseguro
Articulo 74. Las empresas de seguros, los organismos de
integracién que realizan actividad aseguradora, las empresas de
medicina prepagada y las empresas de reaseguros constituidas
y autorizadas para operar en la Replblica, podran reasegurar o
retroceder en régimen automatico o facultativo, la totalidad o
parte de los riesgos asumidos.

Los contratos de reaseguros deben conteser como minimo las
condiciones establecidas en este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, su Reglamento y las normas que dicte la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora; en los contratos
debe existir una transferencia significativa de riesgo de seguro
que se traduzca en la existencia de una probabilidad razonable
de pérdida para el reasegurador, sobre la base de |a naturaleza
aleatoria de los resultados que éste puede esperar por el
contrato.

Las empresas de seguros, los organismos de integracion que
realizan actividad aseguradora, las empresas de medicina

prepagada y las empresas de reaseguros deben conservar
durante diez afios, en sus archivos y tener disponibles para
efectos de las labores de vigilancia, control y supervision de la
Superintendencia de la  Actividad Aseguradora, |la
documentacion que formalice cada una de las operaciones de
reaseguro que realicen, asi como los documentos que acrediten
la correcta y oportuna colocacion en reaseguro de los riesgos
asumidos, y la aplicacion de los términos y condiciones
pactados en los contratos.

Cuantia de las retenciones
Articulo 75. Las empresas de seguros, los organismos de
integracion que realizan actividad aseguradora, las empresas de
medicina prepagada y las empresas de reaseguros deben
remitir a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, ‘la
cuantia de las retenciones y prioridades por ramo y sub-ramo,
conjuntamente con los contratos de reaseguro y de retrocesion
suscritos.

Presentada la documentacion, si la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora observare que la cuantia de las
retenciones no se corresponde con la capacidad de aceptacién
de la empresa aseguradora o reaseguradora, solicitard de ésta
las razones técnicas que lo justifiquen. Si analizados los
argumentos presentados, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora determina que no existen razones técnicas que
justifiquen el monto de las retenciones propuestas, podréd
ordenar su ajuste.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrd ordenar
a la empresa que aumente su retencion o exija a los
reaseguradores que mejoren las condiciones, cuando
compruebe que estdn por debajo del promedio del mercado,
segln el ramo de que se trate. El érgano regulador basado en
un estudio técnico y tomando en cuenta la situacion financiera
de la empresa, ordenard el aumento de la retencion o la
obtencion de coberturas adicionales de reaseguro cuando sea
aplicable. El contrato automédtico de reaseguro relativo a una
serie de cesiones de riesgos debe probarse por escrito. Las
cesiones al contrato automatico y los reaseguros facultativos
}Jueden probarse por cualquier medio de prueba admitido por la
ey.

Cesion de riesgos en reaseguro
Articulo 76. Las empresas de seguros y las de reaseguros, los
organismos de integracion y las asociaciones cooperativas que
realizan actividad aseguradora podran ceder riesgos a:

1. Las empresas de seguros y las de reaseguros constituidas
y debidamente autorizadas para operar en el pais.

2. lLas empresas de seguros, de reaseguros o las
agrupaciones de ambas que operen como tales en sus
paises de origen.

Reservas técnicas derivadas

de operaciones de reaseguro
Articulo 77. Las empresas de seguros, los organismos de
integracién que realizan actividad aseguradora, las empresas de
medicina prepagada y las empresas de reaseguros constituidas
y debidamente autorizadas para operar en la Republica, tendréan
la obligacién de constituir, mantener, invertir y contabilizar las
reservas técnicas derivadas de operaciones de reaseguros, en la
forma determinada por esta Ley y en normas dictadas por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, tomando como
bases minimas los datos facilitados por sus respectivas
cedentes, y aplicando en primer lugar, para la representacion
del activo, los depdsitos en poder de sus cedentes.

Relacion directa entre cedente y cesionario
Articulo 78. Cuando en la contratacion de riesgos nacionales
intervenga alguna sociedad de corretaje de reaseguros, no
puede incluirse cldusula alguna que limite la relacion directa
entre la empresa de seguros, el organismo de integracion que
realiza actividad aseguradora, la empresa de medicina
prepagada y su reasegurador.

Pagos de la cedente al intermediario
Articulo 79. Los pagos de la cedente al intermediario de
reaseguro, se entienden como pagos realizados al reasegurador,
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siempre que este Ultimo certifique haber recibido el pago
correspondiente, salvo que expresamente se tenga pactado por
escrito lo contrario entre la cedente y el reasegurador. La
excepcién contemplada en esta norma debe ser notificada a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora y al intermediario
de reaseguros y la cedente.

Informacién de las reaseguradoras
Articulo 80. Las empresas de seguros, los organismos de
integracion que realizan actividad aseguradora, las empresas de
medicina prepagada y las empresas de reaseguros que operen
en el pais, deben suministrar a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, segin las normas que se dicten al
efecto, los contratos suscritos de reaseguros y de retrocesion,
sobre riesgos situados en la Republica.

Registro de Reaseguradores
Articulo 81. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
mantendrd un registro de las empresas de seguros o de
reaseguros, nacionales y extranjeras, que realicen operaciones
de reaseguros en la Republica. A los fines de la inscripcion en el
referido registro, las empresas deben cumplir los requisitos y
trdmites establecidos en el Reglamento del presente Decreto
con Rango, valor y Fuerza de Ley y las normas que dicte el
érgano regulador. Una vez efectuada la inscripcion, se emitira el
certificado respectivo.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora previa
evaluacién y con opinion favorable del Organc Superior del
Sistema Financiero Nacional, podrd inscribir en el Registro a
que hace referencia este articulo a las empresas de reaseguros
constituidas en el extranjero, siempre y cuando demuestren
capacidad financiera para la aceptacion de riesgos cedidos.

En los casos de cesion o retrocesion de riesgos ubicados en el
pais, las empresas de seguros, las asociaciones cooperativas
que realizan actividad aseguradora, las empresas de medicina
prepagada y las empresas de reaseguros sélo podran deducir
de sus reservas, los montos cedidos o retrocedidos a las
empresas inscritas, para la fecha de constitucion de las
reservas, en el Registro a que se refiere el presente articulo.

La inscripcion en el referido Registro sera suspendida o
revocada cuando haya dejado de cumplir con alguno de los
requisitos exigidos para su inscripcion, o cuando & juicio de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradcra, existan
circunstancias que lo ameriten.

Prohibicién para ser apoderado o apoderada
Articulo 82. Las empresas de seguros, las ssociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, las empresas
de medicina prepagada, los intermediarios de la actividad
aseguradora y las empresas financiadoras de primas o cuotas,

asi como sus directores o directoras, administradores o
administradoras, empleados o empleadas, o accionistas, no
podran ser designados o designadas como apoderados o
apoderadas para la aceptacién de riesgos de reaseguros en el
territorio nacional.

Inadecuada capacidad técnica o financiera o
incumplimiento de obligaciones
Articulo 83. Cuando la Superintendencia de |z Actividad
Aseguradora observe la falta de capacidad técnica o financiera
de las empresas reaseguradoras extranjeras, el incumplimiento
de sus obligaciones con empresas de seguros, organismos de
integracion que realizan actividad aseguradora, empresas de
medicina prepagada y las empresas de reaseguros,
inobservancia de los requisitos necesarios para la inscripcion en
el Registro de Reaseguradores, exigird a las empresas de
reaseguros que acrediten su adecuado funcionamiento vy
respaldo financiero, con los documentos que estime
pertinentes, en un lapso que no excederd de veinte dias
habiles. Si la empresa no remitiera la documentacion o si de la
suministrada, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
verifica que se encuentra en alguno de los supuestos indicados,
procederd a la exclusion del Registro de Reaseguradores y a
notificar a las empresas de seguros.

Capitulo V
Cesion de cartera, fusion y escision de empresas

Autorizacion previa
Articulo 84. La cesion de cartera, la fusion o escision de las
personas juridicas reguladas por este Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley, requiere la autorizacion previa de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, oidz la opinidn
del drgano que vigila, controla y sanciona las conductas
anticompetitivas, la cual tendrd caracter vinculante para las
decisiones definitivas que adopte la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

La solicitud de autorizacion debe ser presentada por escrito de
conformidad con los requisitos exigidos en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, en el Reglamento y en las
normas que a tal efecto dicte el érgano regulador. Los acuerdos
celebrados en contravencion de lo establecido en el presente
articulo, se consideran nulos.

Revocacion
Articulo 85. La autorizacién otorgada para la cesion de
cartera, la fusidn o escision, implica la revocacion de la
autorizacion concedida para operar de la empresa cedente en el
o los ramos de seguros cedidos o de la que haya cesado en su
actividad, segun sea el caso.

Seccién primera:
cesion de cartera

Revocacion de la autorizacion para

operar en el ramo cedido

Articulo 86. En el caso de seguros generales, la aprobacion de

la cesién de cartera genera de pleno derecho la revocacion de

la autorizacién otorgada a la empresa cedente para operar en el
ramo o ramos de seguros cedidos.

La cesion de la cartera de seguro de vida implica la revocacion
de la autorizacion otorgada a la empresa para operar en ese
ramo, en los términos sefialados.

Revocadas las autorizaciones, las mismas no podran ser
otorgadas nuevamente hasta que hayan transcurrido cinco afios
desde la fecha de la cesion, previo cumplimiento de los
requisitos exigidos en la presente Ley.

Seccion segunda:
fusion de las empresas

Fusidn
Articulo 87. La fusion de dos o mas sujetos regulados con
personalidad juridica podra realizarse:

1. Por disolucién sin liquidacion de cada una de ellas para
formar una nueva, a la que se transferira el patrimonio de
todas haciéndose cargo de sus derechos y obligaciones;

2. Por incorporacidén de uno o mas sujetos regulados con
personalidad juridica a otro existente, & la que se
transferird la totalidad de los derechos y obligaciones de
los sujetos regulados disueltos.

Si de la fusidn resulta un nuevo sujeto regulado con
personalidad juridica, la solicitud de autorizacion de
funcionamiento correspondiente debe estar acompafiada de
todos los documentos que acrediten el cumplimiento de las
exigencias previstas en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley, relativas a la constitucion de los sujetos regulados.
Aprobada la solicitud de fusion y verificaca el cumplimiento de
todos los requisitos, la Superintendencia de la Actividad
Asequradora, en la misma providencia, autorizara el
funcionamiento del nuevo sujeto regulado con personalidad
juridica.

Acuerdo de fusion
Articulo 88. E| proyecto de acuerdo de fusion debe ser
presentado para su aprobacion, conjuntamente con la solicitud
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de autorizacion de la fusion, y cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Identificacion de las empresas participanites y sus
administradores.

2. Presentacion de los estados financieros de las empresas
participantes; los cuales deben ser elaborados con un
maximo de treinta dias de antelacion a Ia fecha de la
solicitud de autorizacion.

3. Indicacién de la composicién accionaria de la empresa
resultante.

4, Establecer la fecha a partir de la cual las operaciones de
las empresas que se extingan habrén de considerarse
realizadas, a los fines de determinar las consecuencias
contables a cargo de la empresa absorbente.

5. Incluir en los anexos el informe de los administradores de
cada una de las empresas participantes en el proceso de
fusion, mediante el cual se explique Yy justifique
detalladamente el proyecto de fusion en sus aspectos
juridicos, economicos y técnicos. :

6. Cumplir con cualquier otro requisito previsto en el
Reglamento de la presente Ley y en las normas que a tal
efecto dicte la Superintendencia de Iz Actividad
Aseguradora.

Las formalidades del acuerdo de fusidn, asi como su eficacia se
desarrollardn en el Reglamento.

Seccion tercera:
escision de las empresas

Procedimiento para la escisién
Articulo 89. El procedimiento para la escisién se lievara a cabo
conforme a lo que se establece en este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, para la fusion de los sujetos regulados
con personalidad juridica en lo que sea aplicable, y en las
normas que al respecto dicte la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

Capitulo VI
Procedimientos

Procedimiento de Inspeccion
Articulo 90. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
en el ejercicio de sus potestades regulatorias establecidas en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, y para
ordenar a los sujetos regulados la ejecucion de conductas
destinadas a subsanar el incumplimiento de las normas que
regulan la actividad, actuard conforme al siguiente
procedimiento de inspeccidn:

1. El procedimiento se iniciara de oficio, mediante acto
administrativo dictado por el o la Superintendente de la
Actividad Aseguradora, en el mismo se le atribuiran al
funcionario o funcionaria, o funcionarios o funcionarias que
practicaran la inspeccion en la sede del sujeto regulado,
las potestades pertinentes de acuerdo & la técnica
traslativa de competencia que se considere oportuna, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de
Administracion Publica, el acto administrativo debe ser
notificado al sujeto regulado, de conformidad con lo
establecido en la Ley Orgédnica de Procedimientos
Administrativos.

2, Los funcionarios o funcionarias que ejecutan Ia inspeccion,
deben solicitar al sujeto regulado, mediante acta de
requerimiento, los documentos, libros, expedientes y toda
la informacion de cualquier naturaleza necesaria para
cumplir sus atribuciones. El sujeto regulado consignara la
informacion en un lapsa de tres dias habiles, cuando ésta

deba estar en su sede principal;, y en un lapso de cinco

dias habiles, en el caso que la informacion solicitada se
encuentre fuera del dmbito territorial donde esté ubicada
la sede principal.

3. Lainspeccidn en la sede del sujeto regulade, no excederd
de dos meses contados a partir de la notificacion del acto
de inicio de la misma y culminard mediante |z rotificacién
suscrita por el o la Superintendente de ia Actividad
Aseguradora, acompaiada del acta general y del acta
especial o actas especiales si las hubiere; pudiendo ser
prorrogado por igual lapso, una sola vez, mediante acto
motivado. En el acta general y en el acta especial o actas
especiales, el funcionario o funcionaria, o los funcionarios
0 funcionarias inspectores, dejardn constancia de las
presuntas conductas contrarias a las normas gue regulan
la actividad aseguradora y de las posibles instrucciones
necesarias para subsanarlas.

4.  Practicada la notificacion, el sujeto regulade contard con
un lapso de quince dias habiles para que expongan sus
pruebas y aleguen sus razones.

5. Vencido el lapso anteriormente indicado, e o Ila
Superintendente de la Actividad Aseguradors tendrd un
plazo de treinta dias habiles, prorrogable por una (inica vez
por un periodo igual, para ratificar, modificar, revocar o
anular el contenido del acta o las actas, y ordenar a los
sujetos regulados la ejecucion de las conductas necesarias
para subsanar el incumplimiento de las normas que
regulan la actividad aseguradora, y en los casos de
infraccién aplicara las sanciones administrativas a que haya
lugar, de conformidad con lo previsto en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley; y de ser el casc, hard del
conocimiento del Ministerio Publico los presuntos ilicitos
penales.

Cuando en un procedimiento en el cual la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora dicte medidas administrativas,
conforme a lo dispuesto en la presente Ley y considere que
procede aplicar nuevas medidas, en virtud de no haberse
subsanado la situacién, bastara con la notificacién de tal hecho
al administrado y el otorgamiento de un lapso de cinco dias
habiles para ejercer su derecho a la defensa, luego del cual
podrd proceder la Superintendencia de |z Actividad
Aseguradora, dentro de los quince dias hébiles siguientes, a
dictar las nuevas medidas o la intervencion del sujeto regulado.
En todo lo no previsto en este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, se aplicara lo dispuesto en la ley que regula la
materia de procedimientos administrativos.

Capitulo VII
Medidas

Orden para subsanar la insuficiencia en lzs reservas
técnicas o margen de solvencia

Articulo 91. Determinada la insuficiencia en |zs reservas
técnicas, en el margen de solvencia o cualquier situacion de
similar entidad que conlleve a los sujetos regulacos a estados
de insolvencia, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
ordenard la sustitucidn, rectificacion o constitucion de las
reservas 0 provisiones, o que se aumente el patrimonio propio
no comprometido, para ajustarlo a los requerimientos de
solvencia u ordenar las modificaciones o realizar las
reclasificaciones contables, asi como las inclusiones que fuere
menester incorporar en los estados financieros e informes

respectivos.

Constitucién de provisiones y reclasificaciones
contables por cuentas incobrables
Articulo 92. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
ordenara por razones de riesgo, la constitucion de provisiones
por cuentas incobrables, distintas de las reservas tecnicas a que
se refiere este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y
sefialard los ajustes a efectuar contra tales apartados o
directamente contra los resultados del ejercicio.

Igualmente, podrd ordenar que se rectifique o modifique el
valor con que se encuentran contabilizadas las inversiones u
otros activos de las empresas de seguros, las de reaseguros y
los demés sujetos sometidos a su control, de acuerdo con el
andlisis de las informaciones obtenidas o el resultado de las
fiscalizaciones efectuadas.
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Medidas administrativas
Articulo 93. El o la Superintendente de la Actividad
Aseguradora, a los fines de mantener el interés general
tutelado por el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, previo cumplimiento del procedimiento administrativo
correspondiente y sin perjuicio del establecimiento de sanciones
administrativas, podrd imponer las siguientes medidas
administrativas:

1. Orden de subsanar la situacion detectada en el lapso
fijado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

2. Prohibicién de suscribir o contratar nuevas obligaciones
derivadas de contratos de seguros o de reaseguros.

3. Prohibicién de realizar préstamos, otras inversiones, o

contraer nuevas deudas, directamente o a traves del grupo
asegurador, econdmico o financiero del cual forme parte,
sin autorizacion previa de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

4. Prohibicién de acordar y realizar pagos de dividendos a los
accionistas o bonificaciones de cualquier naturaleza a la
junta directiva.

5. Orden de vender o liquidar algin activo o inversion, o
prohibicion de disponer de los activos de la empresa.

6. Suspensidn, remocién y sustitucion de directivos o
empleados cuando se comprobare que han incurrido en
ilicitos previstos por la Ley, sin perjuicio de las acciones
legales a que hubiere lugar.

7. Prohibicion del ejercicio de la actividad aseguradora en el
exterior, cuando ello contribuya a resolver |a situacion que
haya motivado la adopcion de medidas.

8. Prohibicidn de otorgar fianzas.
9. Suspension de la publicidad.

10. Decretar inspeccion permanente en la empresa, con orden
de convocar a los funcionarios o funcionarias Inspectores a
todas las reuniones de juntas directivas, comités u otros
drganos con capacidad de decision. Las decisiones
adoptadas que no cumplan con los requisitos generaran
responsabilidad solidaria por parte de los directivos,
administradores o administradoras, gerentes, empleados o
empleadas, involucrados o involucradas.

11. Ordenar la convocatoria para celebrar las Asambleas
Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas o de Asociados
de las personas juridicas sujetas a su control; designar los
funcionarios o funcionarias de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, que asistiran solo con derecho a
voz a las asambleas; pudiendo suspender su celebracion o
la de cualquiera otras que haya ordenado o no convocar,
cuando se den algunos de los supuestos previstos en la
presente Ley.

12, Prohibir la contratacion de asesores o asesoras sin
autorizacion de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

13. Orden de presentar un informe sobre la situacion de los
reaseguros contratados, cedidos o aceptados, asi como la
prohibicién de aceptar reaseguro.

14. Orden de cumplir con los planes de regularizacion que dicte
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en los
que se establezca la estrategia, acciones, compromisos y
plazos de cumplimiento.

15. Cualquiera otra que sea necesaria para corregir situaciones
administrativas, técnicas, juridicas, economicas o
financieras.

Los lapsos sefialados en el presente articulo se estableceran de
conformidad con los principios de  razonabilidad,
proporcionalidad, adecuacion, economia, celeridad, simplicidad,
eficacia, eficiencia, oportunidad, objetividad, imparcialidad,
uniformidad, transparencia y buena fe, los cuales no seran
menores de cinco dias habiles ni mayores de treinta dias
hébiles.

La vigencia de las medidas administrativas se indicara en el
acto administrativo que las acuerde, la cual podra prorrogarse
hasta tanto la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
considere corregidas las situaciones que dieron lugar a su
imposicion o se acuerde aplicar otras medidas previstas en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, segun |2 gravedad
del caso.

La aplicacién de las medidas administrativas a las que se refiere
la presente disposicion no se consideraré sanciones
administrativas.

Supuestos para las medidas administrativas
Articulo 94. El o la Superintendente de la Actividad
Aseguradora impondrd una o varias medidas administrativas,
cuando el sujeto regulado, incurra en alguno de los siquientes
supuestos:

1. Diere fundados motivos para suponer que pueda enfrentar
problemas de liquidez o solvencia que pudieran ocasionar
perjuicios a sus contratantes, tomadores, sus asegurados o
sus beneficiarios, reasegurados o al equilibric del mercado
asegurador,

2. Evidencie situaciones graves de tipo administrativo o
gerencial que afecten o pudieran afectar significativamente
la operacién normal, la solvencia o liquidez del sujeto
regulado.

3. Seencuentre en estado de atraso o cesacidn ce pagos.

4. Evidencie pérdidas en el capital pagado y reservas de
superavit distintos del superavit no realizado o
incumplimiento en el pago del capital social.

5. Cuando el Margen de Solvencia no se ajuste a |a formula o
cuantia que determine la Superintendencia de |a Actividad

Aseguradora.

6. Cualguier otro que ponga en peligro Iz estabilidad
financiera, técnica y operativa del sujeto regulado.

Cuenta especial para depdsito de las primas
Articulo 95. En el caso de una empresa sometidz a medidas
administrativas, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora si lo estima conveniente, podrd ordenar que las
primas recaudadas sean depositadas en una cuenta especial
abierta en la institucion financiera regida por la Ley que regula
la materia bancaria y que sdlo podréd movilizarse previa
autorizacién del Organo de Control.

Pérdidas superiores a cincuenta por ciento
Articulo 96. Cuando la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora determine la existencia de pérdidas al cierre del
ejercicio que reduzcan el capital pagado y reservas del
superavit distintos del superavit no realizado, de una empresa
de seguro, de reaseguros, de medicina prepagada o
financiadora de primas, asociaciones cooperativas que realizan
actividad aseguradora, en mas de cincuenta por ciznto (50%),
ademéds de la medida establecida en el articulo anterior,
ordenara a los accionistas, la reposicion en dinero efectivo del
capital social, en un lapso no mayor de treinta dias continuos. A
tal efecto, las administradoras o administradores deben
convocar una asamblea de accionistas la cual deberd reunirse
dentro de los quince dias siguientes a la fecha en- que la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora ordene la
reposicion. Asimismo, designard los funcionarios o las
funcionarias publicas para que vigilen y hagan el seguimiento a
la aplicacién de las medidas acordadas, quienes asistiran con
poder de veto a las reuniones de junta directiva y demas
oérganos de los sujetos regulados con personalidad juridica.

Responsabilidad solidaria
Articulo 97. Los accionistas o asociados de los sujetos
regulados con personalidad juridica, serdn solidariamente
responsables con su patrimonio por el total de las obligaciones,
en proporcion a su participacién en el capital accionario y en los
términos establecidos en este Decreto con Rangs, Valor y
Fuerza de Ley, en materia de responsabilidad de los accionistas
y directores o directoras.
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Los integrantes de la junta directiva de estas empyresas seran
responsables cuando por dolo o culpa grave, transgredan
disposiciones legales ocasionando dafios a terceros.

Intervencion
Articulo 98. La Superintendencia de la Actividad Asequradora
procedera a la intervencion de la empresa, cuando se verifique
cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Las medidas ordenadas no fueren suficientes para resolver
las situaciones que las motivaron.

2. Los accionistas no repusieren el capital o el deficit en el
patrimonio propio no comprometido o la insuficiencia en la
constitucién o la representacion de las reservas técnicas,
en el lapso estipulado, de acuerdo con las medidas que a
tal fin hayan sido dictadas.

El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora designara,
como minimo tres intervehtores y procederd conforme a lo
dispuesto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
Los interventores deben presentar en un lapso de treinta dias
hébiles a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora un
inventario inicial de los activos y pasivos de la empresa
intervenida, en cuya elaboracion debe participar un funcionario
o funcionaria de la Superintendencia de Ila Actividad

Aseguradora.

La providencia administrativa mediante la cual se designa la
Junta Interventora se remitird al Ministerio del Poder Popular
con competencia en materia de finanzas a los fines de su
publicacién en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Facultades de los interventores
Articulo 99. En la providencia que se dicte conforme al
articulo anterio, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora podra conferir a los interventores, en |os términos
que establezca, facultades de administracion, disposicion,
control y vigilancia, incluyendo todas las atribuciones que Ia ley
y los estatutos confieren a la asamblea de accionistas, a la
junta directiva o administradora, al presidente o presidenta y a
los demas drganos de la empresa intervenida.

Asimismo, se fijard el régimen a que se someterd la empresa
objeto de la medida, para que en un lapso que no exceda de
sesenta dias continuos concluya la intervencion.

El Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley establecera las prohibiciones para ser interventor o
liquidador.

Suspensidn de acciones y medidas judiciales
Articulo 100. Durante el régimen de intervencion, y hasta
tanto éste culmine, queda suspendida toda medida judicial
preventiva o de ejecucidn en contra de la empresa intervenida y
no podrd continuarse ninguna accion de cobro, salvo que ella
provenga de hechos derivados de la intervencién. Ordenada la
intervencién, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
notificard a la Direccion de Registros y Notarias del Ministerio
del Poder Popular con competencia en materia de Relaciones
Interiores y de Justicia, a los fines de evitar la autenticacién o
protocolizacién de actos de enajenacion o gravamen de bienes,
sin la previa autorizacién del 6rgano regulador de la actividad
aseguradora.

Capitulo VIII
Revocacion de las autorizaciones y de la disolucion y
liquidacion de los sujetos reguladcs

Causales para la revocacion
Articulo 101. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
procederd, previa el cumplimiento del procedimiento
administrativo  correspondiente, a dejar sin efecto la
autorizacion administrativa concedida a los sujetos regulados,
en los siguientes casos:

1. Cuando no inicien o no desarrollen sus cperaciones
conforme a lo establecido en el presente Deacreto con
Rango Valor y Fuerza de Ley.

2. Cuando incumplan alguno de los requisitos establecidos
para el otorgamiento de la autorizacion, conforme a lo
dispuesto en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, en su Reglamento o en las normas que
dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

3. Cuando se compruebe la falta de actividad en un ramo o
varios productos de un mismo ramo. La Superintendencia
de la Actividad Aseguradora determinard mediante las
normas que dicte al efecto, los supuestos para la
aplicacion de esta causal. La revocacion afectard
exclusivamente el ramo o producto inactivo.

4. Cuando se compruebe la falta de comercializacion de un
contrato autorizado. La Superintendencia de la Actividad
Aseguradora determinard mediante las normas que dicte al
efecto, los supuestos para la aplicacion de esta causal. La
revocacidn afectard exclusivamente el contrato no
comercializado.

5. Cuando, por cualquier causa, cesare sus operaciones.

6. Cuando realizada la intervencion, los interventores
hubieren concluido que no es posible la recuperacion del
sujeto regulado.

7. Cuando se acuerde la liquidacion del sujeto regulado.

En los casos previstos en los numerales 3 y 4 de este articulo,
no se podra solicitar nuevamente la autorizacion parz operar en
un ramo o comercializar un contrato que haya sico objeto de
revocatoria, sin que transcurra un periodo superior a dos afios.

Facultades para convocar
asambleas y declarar la liquidacién
Articulo 102, En defecto de la actuacion de la junta directiva o
de la asamblea de accionistas del sujeto regulado, cuando se
verifique alguna de las causas de liguidacion, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora convocard a la
asamblea de accionistas y designara a la persona que la presida
a los fines de declarar la liquidacion. Si la asamblea no llegase a
constituirse o no acordare la liquidacion, la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora procederd de oficio & declarar la
liquidacion.

Liquidacion administrativa
Articulo 103, Ordenada la liquidacion del sujeto regulado en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, se abrird el
procedimiento de liquidacién administrativa, saivo en los
supuestos de fusion, escisién y cualquier otro de cesién total
del activo, del pasivo o del patrimonio. Durante el
procedimiento los sujetos regulados mantendrén su
personalidad juridica, y a su denominacion social afiadiran las
palabras, en liquidacion.

Operaciones durante la liquidacion
Articulo 104. Durante el procedimiento de liquidacién
administrativa no podran concertarse nuevas operaciones. Para
facilitar la liquidacién, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, de oficio o a solicitud del sujetc regulado en
liquidacion, podrd autorizar la cesion de la cartera o acordar la
terminacion anticipada de los contratos para garantizar la
proteccién del interés general tutelado por el presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Liquidador
Articulo 105. El o la Superintendente de la Actividad
Aseguradora o las personas que designe, realizaran |la
liquidacién administrativa.

Los liquidadores designados serdn responsables de sus
actuaciones en el ejercicio de las atribuciones conferidas de
conformidad con lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley y en las leyes aplicables de forma
supletoria.
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Los liquidadores podran ser funcionarios o funcicnarias de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en cuyo caso no
percibirdn remuneracién adicional. En caso contrario, el
liquidador designado se regird por la legislacion ‘aboral y su
remuneracion serd fijada por el o la Superintendente de la
Actividad Aseguradora.

Orden de prelacion en los pagos
Articulo 106. En los casos de liquidacion ios acreedores
cobraran en el orden siguiente:

1. Sobre los activos que representen las reservas técnicas y el
patrimonio propio no comprometido, tendran privilegio con
respecto de los demas acreedores, los contratantes,
tomadores, los asegurados, los beneficiarios de los
contratos de seguros y de los planes de salud o los
afianzados. Si los activos antes indicados resultaren
insuficientes, los sujetos mencionados, concurriran
conjuntamente con los acreedores quirografarios, por la
porcion no cubierta.

2. Sobre los activos que representen las reservas técnicas y el
patrimonio propio no comprometido, tendran también
privilegio las empresas que hayan cedido sus riesgos a los
sujetos en liquidacion, por la porcién del riesgo retenido
por éstos, una vez satisfechas las obligaciones con las
personas indicadas en el numeral anterior.

3. Los acreedores hipotecarios 0 prendarios obtendran el
pago de la obligacion con el monto obtenido por la
liquidacion de los bienes otorgados en garantiz y si éstos
no fueren suficientes, concurriran conjuntamente con los
acreedores quirografarios.

4, Los trabajadores y trabajadoras cobraran de acuerdo con
los privilegios establecidos en la legislacion laboral.

5. La Republica, los estados, los municipios y los distritos
metropolitanos.

6. Otros acreedores privilegiados.
7. Los acreedores quirografarios.

En caso de liquidacion administrativa, las empresas de
reaseguros deben pagar totalmente las cantidades de dinero
que adeuden al reasegurado en liquidacion, hechas todas las
compensaciones entre indemnizaciones, primas, comisiones y
cualquier otro crédito o débito derivado del respectivo contrato
de reaseguro.

Exclusion del régimen de atraso o quiebra
Articulo 107. Durante la liquidacién, no podra otorgarse el
beneficio de atraso, ni producirse la declaratoria judicial de
quiebra de un sujeto regulado con personalidad juridica segin
corresponda. En caso de problemas graves de liquidez o de
cesacion de pagos, procedera la intervencion o el proceso de
liquidacion administrativa, conforme a lo establecido en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Prohibicion de embargos
Articulo 108. Durante la liquidacion administrativa no se
admitird ninglin embargo preventivo de bienes de la empresa
sujeta a liquidacién.

Capitulo IX
Régimen de inversion extranjera en la actividad
aseguradora

Formas de participacién
Articulo 109. La participacion de la inversion extranjera en la
actividad aseguradora nacional debe realizarse en los términos
establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor v Fuerza
de Ley, asi como en la ley especial que regule la materia,
mediante:

1. Constitucion de los sujetos regulados.

2. Adquisicién de acciones en las personas juridicas a que se
refiere en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley constituidas en el pais.

3. Establecimiento de sucursales y oficinas de representacién
de empresas de reaseguros o sucursales de sociedades de
corretaje de reaseguros.

Régimen aplicable

Articulo 110. Los sujetos regulados con participacion de

capital extranjero, incluyendo las sucursales y oficinas de-
representacion de empresas de reaseguros y las sucursales de

sociedades de corretaje de reaseguros que operen en la

Republica, quedaran sometidos en su actuacion a las normas

previstas en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, su

Reglamento, las normas que al efecto se dicten, la ley especial

que regula la materia de inversiones extranjeras vy los tratados

internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

Requisitos
Articulo 111, La participacion del capital extranjero en la
actividad aseguradora venezolana estara regulada por la
legislacién nacional y serd notificada a la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora, la cual exigira a través de las normas
que dicte al efecto todos los documentos que estime necesarios
para proceder a su registro.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora efectuado el
registro y emitida la calificacion de empresa, debe notificarlo a
la Superintendencia de Inversiones Extranjeras, aentro de los
diez dias siguientes a su emision.

En el caso de las sociedades de corretaje de seguros, ademas
de requerir la autorizacién antes mencionada, deben:

1. Demostrar y comprobar que los accionistas poseen
experiencia de por lo menos cinco anos en las funciones
de intermediacién de seguros en el pais de origen.

2. Pre'sentar certificacion emanada del organismo de control
de su pais de origen o donde haya realizado Izs labores de
intermediacion de seguros.

3. Cumplir con las condiciones establecidas en este Decreto

con Rango, Valor y Fuerza de Ley para constituirse y
operar como sociedad de corretaje de seguros.

Seccion Primera
Oficinas de representacion o Sucursales de las empresas
de reaseguros y de corretaje de reaseguros

Actividades permitidas
Articulo 112. Las empresas de reaseguros del exterior que
pretendan establecer oficinas de representacién o sucursales en
el territorio de la Replblica, para la aceptacion de riesgos de
reaseguros, deben obtener previamente la autorizacion de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora. Igual
autorizacién requerirdn las sociedades de corretaje de
reasequros que deseen establecer sucursales para |la
intermediacion de riesgos de reaseguros.

Las oficinas de representacidn y las sucursales realizaran
Unicamente las actividades previstas en este articulo.

Lo concerniente a la solicitud de autorizacion para el
establecimiento de oficinas de representacién y de sucursales
de empresas de reaseguros y para las sucursales de las
sociedades de corretaje de reaseguros del exterior, serd
establecido en el Reglamento del presente Decretc con Rango,
Valor y Fuerza de Ley.

Capitulo X
Intermediacion de la Actividad Aseguradora

Sujetos autorizados para realizar

la intermediacion y asesoria

Articulo 113, Solo podran realizar gestiones de intermediacidn
en operaciones de la actividad aseguradora, las personas
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autorizadas por la Superintendencia de |z Actividad
Aseguradora.

Se entiende por intermediarios de la actividad aseguradora las
personas que contribuyen con su mediacion para la celebracion
y asesoria de los contratos. Sus actividades se regiran por el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, su
Reglamento y las normas que a tal efecto se dicten.

Las sucursales de sociedades de corretaje de reaseguros del
exterior, podran realizar las operaciones de intermediacion en
los términos establecidos en presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley, su Reglamento y las normas que se dicten a
tal efecto.

Tipos de intermediarios
Articulo 114. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
s6lo podrd autorizar para actuar como intermediario y asesores
a:

1. Los agentes que actlen directa y exclusivamente con una
empresa de seguros, de medicina prepagada, asociacion
cooperativa que realice actividad aseguradora o sociedad
de corretaje de seguros.

2. Los corredores que actden directamente con una o varias
empresas de seguros, o de medicina prepagada o
asociacion cooperativa que realice actividad aseguradora.

3. Las sociedades de corretaje de seguros.

4. Las sociedades de corretaje de reaseguros.

Autorizacion
Articulo 115. El otorgamiento de la autorizacion para actuar
como intermediario, se realizara en los términos establecidos en
el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, en su
Reglamento y las normas que se dicten al efecto.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora elaborara las
normas relacionadas con el codigo Unico que deben utilizar los
intermediarios de seguros.

Los intermediarios autorizados por la Superiniendencia de la
Actividad Aseguradora, deben informar anualmente, desde la
fecha de entrada en vigencia del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley a través de una declaracion jurada, que
se encuentran en el ejercicio de la actividad para la cual han
sido autorizados, indicando en ella su direccion sctualizada.

Relacién directa entre las empresas y el contratante,
tomador, asegurado o beneficiario y
cambio de intermediario
Articulo 116. La actuacién de los intermediarios de sequros no
impedird las relaciones directas entre las empresas de seguros,
empresas de medicina prepagada, asociaciones cooperativas
que realicen actividad aseguradora y el tomador, el asegurado,
el beneficiario, €l contratante, usuario g afiliado. Tampoco
impedira la revocacion en cualquier momento de la designacion
que el contratante o el tomador haya hecho de un intermediario
para que efectlie gestiones por aquéllos.

Si el contratante o el tomador cambiasen de intermediario, se
mantendran vigentes el o los contratos celebrados, pero en su
ejecucion posterior a la sustitucién, intervendré e nuevo
intermediario. En estos casos, la comision correspondera al
intermediario que efectivamente concretd la celebracion del
contrato o su renovacion.

Derecho a las comisiones por cambio de intermediario
Articulo 117. Cuando se trate de seguros de vida individuales,
el intermediario que haya mediado en la celebracién de un
contrato no perdera el derecho a las comisiones, aun cuando el
tomador designe un nuevo intermediario para el manejo de sus
negocios de seguros.

No se aplicard la disposicién anterior en los casos de pdlizas de
vida caducadas, que hayan sido rehabilitadas por la
intervencion del nuevo intermediario o que sus vigencias hayan
sido prorrogadas luego de la designacion.

Derecho a las comisiones
Articulo 118. Salvo lo dispuesto en este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, el intermediario que haya mediado en la
celebracién de un contrato no perdera el derecho a las
comisiones por las primas o cuotas cobradas, en caso de
terminacion anticipada del mismo. Las comisiones deberan ser

pagadas a los productores en el término de ocho dias
continuos.

Prohibiciones
Articulo 119. Los agentes, corredores y sociedades de
corretaje de seguros, no podran realizar directa o
indirectamente, gestiones de intermediacion de reaseguros, de
representacion de cualquier forma de empresas de reaseguros
o de sociedades de corretaje de reaseguros, de inspeccion de
riesgos o de ajustes o peritajes, ni podran ser integrantes de
juntas directivas, gerentes, accionistas o empleados, o
empleadas, de las referidas empresas; tampoco podran ejercer
la representacion de empresas de seguros o de reaseguros
extranjeras inscritas en el Libro de Registro correspondiente en
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, ni de
corredores o agentes de seguros no domiciliados en el pais,

Revocacion
Articulo 120. La declaratoria de interdiccion, inhabilitacién,
estado de atraso o quiebra del intermediario, segln el caso,
causard la revocacion de la autorizacion sin necesidad de
procedimiento previo.

Informacion
Articulo 121. Los agentes, corredores y sociedades de
corretaje de seguros, deben elaborar de conformidad con las
normas que dicte la Superintendencia de la Actividad

Aseguradora:

1. Una relacion pormenorizada de los aranceles de
comisiones, que les hayan sido acordadas por las
empresas de seguros, asociaciones cooperativas que
realicen actividad aseguradora, empresas de medicina
prepagada o sociedades de corretaje de seguros, durante
el ejercicio anterior.

2. Una relacién pormenorizada de los premios de estimulo a
la produccion, en dinero efectivo 0 mediante otros bienes
o prestaciones, que hayan recibido de las empresas de
sequros, asociaciones cooperativas que realicen actividad
aseguradora, empresas de medicina prepagada o
sociedades de corretaje de seguros, durante el ejercicio
anterior.

3. Una relacién pormenorizada de los préstamos de cualquier
naturaleza o anticipos a cuenta de comisiones que hayan
obtenido de las empresas de seguros, asociaciones
cooperativas que realicen actividad aseguradora, empresas
de medicina prepagada o sociedades de corretaje de
seguros durante el gjercicio anterior.

4. FEl estado demostrativo de los recibos de primas
pendientes de cobro.

5. Los estados financieros y sus respectivos anexos, salvo los
agentes de seguros.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra ordenar
que toda o parte de la referida informacion sea auditada por
contadores publicos en el ejercicio independiente de la
profesion, inscritos en el Libro de Registro de auditores
externos que lleva la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora y que la informacién se mantenga en las oficinas
de los intermediarios a la orden de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora o que le sea remitida cuando ésta lo
estime conveniente.

Los intermediarios deben mantener a la orden de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, los
comprobantes y demas documentos que acrediten los
conceptos referidos en este articulo.
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Cobro de primas
Articulo 122. Los agentes, corredores y sociedades de
corretaje de seguros, sélo podran aceptar pagos de las primas
en nombre de la respectiva empresa de seguros o de medicina
prepagada en dinero en efectivo o mediante cheques emitidos a
favor de la empresa. Para el cobro de tales primas, los
intermediarios sdlo podrén utilizar recibos emitidos por las
empresas de seguros o de medicina prepagada.

Prueba del pago de la prima
Articulo 123. Los recibos de prima en poder del contratante o
tomador con la nota o sello de pagado, hacen plena prueba del
pago respectivo, con excepcion de aquellos que sean
entregados a los fines de la tramitacion del pago por los
6rganos y entes publicos como tomadores o contratantes. El
pago se entiende efectuado directamente a la empresa de
seguros, o de medicina prepagadas si se ha hecho mediante
cheque con provision de fondos.

Si el intermediario no hubiese hecho entrega de las primas
recibidas en el lapso establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, y ocurriese un siniestro cubierto
por el contrato, la empresa de seguros o de medicina
prepagada debe pagar la indemnizacion o la prestacion y podré
ejercer las acciones correspondientes contra el intermediario
por los dafios y perjuicios causados. En este supuesto no se
podra deducir el monto de la prima de la indemnizacion.

Si el pago de la prima al intermediario o a la empresa de
seguros, de medicina prepagada se hubiere realizado con
posterioridad @ la fecha de la ocurrencia de un siniestro, la
empresa no tendrd responsabilidad alguna, salvo que se
efectiie dentro del plazo de gracia que pudiera estipularse en el
contrato de seguro a la fecha de su renovacion. Si no se
efectuase el pago dentro del periodo de gracia, el contrato
tendra vigencia desde la fecha del pago de la prima por el
contratante o tomador y en consecuencia se considerard como
un nuevo contrato,

El régimen de cobro de las primas sera desarrollado en el
Reglamento.

Prohibicién de pagar cantidades de dinero
Articulo 124, Los intermediarios no podran pagar cantidad
alguna por cuenta de las empresas de seguros, de medicina
prepagada o sociedades de corretaje de seguros para las cuales
efectlien gestiones de intermediacion y en consecuencia éstas
no podran autorizarlos para ello.

Cartera del intermediario
Articulo 125. La cartera de los agentes, corredores y
sociedades de corretaje de seguros, esta constituida por el
conjunto de pdlizas o contratos que haya colocado en una o
varias empresas de seguros o de medicina prepagada y sobre
las cuales devengue comisiones.

Lo relativo a la cesion de cartera, extension de la cesion, forma
de realizarse se desarrollara en el Reglamento y en las normas
que se dicten al efecto.

Pérdida de la condicion de intermediario
Articulo 126. Los agentes, corredores y sociedades de
corretaje de seguros, que hayan cedido totaimente su cartera,
pierden su condicién de tal y no podrén obtener una nueva
autorizacion para actuar como intermediario, hasta haber
transcurrido por lo menos tres afios contacos a partir de la
fecha de autenticacion del documento respectivo. Ademds
quedan obligados a no realizar ningln acto que pueda dar lugar
a la desaparicién total o parcial de la cartera, sin perjuicio de
las acciones que le correspondan al cesionario. En el supuesto
previsto en este articulo, se exceptlan los aportes de cartera al
capital de una sociedad de corretaje de seguros.

Los derechos de los herederos o herederas de un intermediario
asi como la pérdida del mismo, se desarrollaran en el
Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley.

Régimen para intermediarios de seguros
Articulo 127. Los agentes, corredores y las sociedades de
corretaje de seguros y las de reaseguros deben dar
cumplimiento a las normas sobre autorizacion para realizar
labores como intermediarios de seguros, el régimen para el
cobro de primas, el lapso para depositar las mismas, el pago de
comisiones, la cesion de cartera, medidas judiciales, los efectos
de la revocacion de la autorizacion y prohibicion de publicidad
que establece el Reglamento de este Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley.

Capitulo XI
De la proteccion del tomador, asegurado beneficiario,
contratante, usuario y afiliado

Seccion primera
Disposiciones Generales

Derechos
Articulo 128. Son derechos de los tomadores, asegurados,
beneficiarios o contratantes, respecto de los sujetos regulados,
los siguientes:

1. Elegir libremente la empresa de seguros, asociacion
cooperativa que realiza actividad aseguradora, de medicina
prepagada u otro sujeto con personalidad juridica, segin
corresponda, que cubrird los riesgos a los cuales estd
expuesto; en consecuencia, ninguna institucién o empresa,
en especial los bancos, y demas entidades de ahorro y
préstamo y demas entidades financieras regidas por la Ley
que regula la materia bancaria y las concesionarias o
sociedades mercantiles, cuyo objeto social sea la venta de
vehiculos y cualquier otro bien o servicio, podrd en la
realizacion de sus operaciones, obligar & los solicitantes o
deudores a suscribir polizas de seguros o contratos a
través de un determinado intermediario, empresa de
seguros o de medicina prepagada.

2. Acceder al sistema asegurador sin ningin tipo de
discriminacién.

3. Escoger libremente los proveedores de insumos ¢ servicios
para satisfacer sus necesidades cubiertas por el contrato.
En caso de seleccionar un proveedor de servicio de los
sugeridos por el sujeto regulado, éste serd responsable por
el incumplimiento o perjuicio causadc por los referidos
proveedores.

4. Obtener informacion adecuada sobre las diferentes pdlizas,
planes o servicios de salud que les permitan elegir
conforme a su interés o necesidad.

5. Proteccion de sus intereses econdmicos y a ser
indemnizados por los dafios y perjuicios que le hayan sido
causados,

6. Educacion, instruccion y orientacion sobre la adquisicidn,
utilizacién de las pdlizas, planes o servicios de salud.

7. Proteccion contra la oferta y publicidad engafiosa o
abusiva, los métodos comerciales coercitivos o desleales
que distorsionen la libertad de elegir vy las practicas o
clausulas abusivas impuestas por los sujetos regulados.

8. Constituirse en asociaciones para la representacion y
defensa de sus derechos e intereses.

9. Formular peticiones, consultas, reclamos y sugerencias en
forma directa o a través de asociaciones para la
representacion y defensa de sus derechos e intereses, y a
recibir debida y oportuna respuesta.

- 10. Recibir el pago de la cobertura afectada de la pdliza de

seguro o del contrato del plan o servicio de salud
contratado, cuando el contratante, tomador, asegurado,
usuario o afiliado no recibiera el pago correspondiente a
un siniestro que se encuentre cubierto por la pdliza de
seguro o plan de salud y el sujeto regulado no haya dado
cumplimiento al respectivo pago.
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11. Recibir la correccién monetaria en el caso de retardo,
elusion o rechazo genérico en el pago de la indemnizacién,
las cuales seran desarrolladas mediante normas que a tal
efecto dicte la Superintendencia de Ia Actividad

Aseguradora.

12. Solicitar la intervencion de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, en la resolucidn de los conflictos o
controversias que con ocasion de la ejecucion del contrato.

13. Ser atendido con celeridad y diligencia por las empresas de
seguros, las administradoras de riesgos, las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, por las
empresas de medicina prepagada y por las empresas
financiadoras de primas o cuotas.

14, Recibir un trato justo, respetuoso, oportuno y digno por
parte de los funcionarios o funcionarias de Ila
Superintendencia de la Actividad Aseguradora y de los
sujetos regulados.

15. Ser informado de las normas que dicte la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora.

16. Acceder a los libros de registros que se llevan de los
sujetos regulados por la presente Ley en la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

enunciativo y, en tal sentido, son aplicables los reconocidos en
las normas que se dicten al efecto para regular la materia de
contrato de seguro y en el ordenamiento juridico.

Los ;Erechos sefialados en el presente articulo, son de caracter

Defensor del tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario y afiliado
Articulo 129. Las empresas de seguros, las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora y las empresas
de medicina prepagada estan obligadas a atender y resolver los
reclamos que les presenten los tomadores, asegurados,
beneficiarios o contratantes, usuarios o afiliados respecto de los
suje:bs regulados, con ocasion de las controversias derivadas
de la ejecucidn del contrato y cualquier otra operacién
relagonada con la actividad aseguradora.

El ministro o la ministra con competencia en materia de
finanzas autorizard la creacidn de las dependencias de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora a quien
corresponda ejercer la defensa de los derechos, y a tales fines
se c¢rea la figura del Defensor del tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario y afiliado, y el reglamento
lnter'po establecera las atribuciones de la misma.

Derecho a la indemnizacién

y a notificacion de rechazo
Articulo 130. Los tomadores, asegurados o beneficiarios de
los cpntratos de seguros, fondos de administracion de riesgos,
usuarios, afiliados, y los contratantes de los planes o servicios
de salud de medicina prepagada, tienen derecho a recibir la
indemnizacion que le corresponda, en un lapso que no exceda
de treinta dias continuos siguientes, contados a partir de la
fecha en que se haya entregado el (ltimo recaudo o del informe
de ajuste de pérdidas, si fuese el caso. En consecuencia, las
empresas de seguros, administradoras de riesgos, de medicina
prepagada y asociaciones cooperativas que realizan actividad
aseguradora estaran obligadas a hacer efectivas las
indemnizaciones antes del vencimiento del referido lapso, so
pena de incurrir en responsabilidad administrativa por retardo
en ell cumplimiento de sus obligaciones.

Igualmente tienen derecho a ser notificados por escrito dentro
del lapso antes sefialado, de las causas de hecho y de derecho
que justifican el rechazo, total o. parcial, de la indemnizacién
exigida. El incumplimiento de Ialobligacic’m aqui descrita, por
parte de los sujetos regulados,*generara‘ la correspondiente
responsabilidad administrativa por rechazo genérico.

Se eptiende que las empresas de seguros, las administradoras
de riesgos, de medicina prepagada y asociaciones cooperativas
que realizan actividad aseguradora han eludido el cumplimiento
de sus obligaciones cuando exista falta de pago o ausencia de

respuesta ante la solicitud de pago de las coberturas previstas
en un determinado contrato de seguro, administracién de
riesgps o planes de salud; cuando utilicen artificios para no
asumir su responsabilidad.

Lo dispuesto en el presente articulo aplicard igualmente en los
casos de fianzas emitidas por empresas de seguros autorizadas
para ello.

En lgs casos de rechazo o elusion los sujetos regulados a que
se refiere este articulo, tienen la obligacion de probar la
improcedencia del reclamo.

Obligacion de especificar
Articulo 131. Los sujetos regulados en la presente Ley deben
entregar a los tomadores, asegurados, beneficiarios o
contratantes, relacion detallada de los servicios prestados y no
podrén obligarlos a reconocer los servicios recibidos o al
otorgamiento de finiquitos a través de cualquier medio, sin que
los I;%ismos estén debidamente especificados.

Irrenunciabilidad de los derechos
Articulo 132. Los derechos consagrados en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley son irrenunciables.
Se qonsideran nulas las estipulaciones que establezcan la
renuncia a tales derechos o el compromiso de no ejercerlos en
instancias administrativas o jurisdiccionales.

Capitulo XII
Medios de Solucién de Conflictos en la Actividad
Aseguradora

De la conciliacion y el Arbitraje
Articulo 133. El o la Superintendente de la Actividad
Asegpradora podré actuar como conciliador o arbitro arbitrador
en aquellos casos de conflicto entre los sujetos regulados por el
presente Decreto con Rango Valor, y Fuerza de Ley y los
tomﬁores, asegurados © beneficiarios del seguro o
contratantes de planes o servicios de salud, de conformidad con
las normas previstas en su Reglamento y las normas que se
dicten al efecto.

Capitulo XIII
Aportes sociales de la Actividad Aseguradora

Seguros y planes solidarios de salud
mﬂqmo 134. Las empresas de seguros, las asociaciones
cooperativas que realicen actividad aseguradora y las empresas
de icina prepagada, que comercialicen seguros o planes de
servicios de salud, estan obligadas a ofrecer y suscribir pdlizas
de seguros y planes de servicios de salud, que amparen a las
jubiladas, jubilados, pensionadas, pensionados, adultas y
adultos mayores, personas con discapacidad, a las personas
con enfermedades fisicas 0 mentales y aquellas personas cuyos
ingresos mensuales no superen el equivalente a un salario
minimo mensual, destinados a proteger riesgos tales como:
enfermedades, servicios odontolégicos, servicios funerarios y
accidentes personales.

Los intermediarios de la actividad aseguradora estan obligados
a contribuir a la comercializacién de los seguros solidarios y de
planes solidarios de salud, a través de un descuento en las
comisiones correspondientes a estos productos, cuyo
porcéntaje sera determinado por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

El niimero de pdlizas de seguros y planes de servicios de salud,
las tarifas y otras condiciones para la comercializacion de estos
productos seran establecidas por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora mediante las normas que dicte al efecto,
considerando, entre otros factores, la proporcion de la cartera
del sujeto regulado dentro del mercado asegurador.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora deberd
incorporar otra clase de riesgos a ser cubiertos tales como:
Agrarios, de las Cooperativas, de las Comunidades Populares,
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de Turismo o cualquier otro riesgo que respondan a intereses
de Desarrollo y proteccion por parte del Estado.

: Aportes para el Desarrollo Social
Articulo 135. Las empresas de sequros, de medicina
prepagada, las asociaciones cooperativas que realicen actividad
aseguradora y las administradoras de riesgos, estan obligadas a
efectuar un aporte anual equivalente al monto comprendido
entre el uno por ciento (1 %) y el tres por ciento (3%) del
monto de las primas de las pdlizas de sequros de salud, cuotas
de los planes de salud, del ingreso obtenido como
remuneracion por los contratos de administracion de riesgos y
cualesquiera otras polizas de seguros, que determine el Ministro
o Ministra del Poder Popular con competencia en materia de
finanzas, a proposicion del o la Superintendente de la Actividad
Asegyradora, destinado al fondo del Sistema PUblico Nacional
de Splud o cualquier otro fondo que considere el Ejecutivo
Nacignal, de acuerdo con las normas que se dicten al efecto.

El Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia en
rnateha de finanzas, a proposicion del o la Superintendente de
la Ajividad Aseguradora, fijard anualmente el porcentaje de los
aportes para el desarrollo social.

Aportes para la Investigacion y desarrollo de la
Actividad Aseguradora

Articulo 136. Las empresas de seguros, de reaseguros,
sociedades de corretaje de reaseguros, de medicina prepagada
y las administradoras de riesgos, que presenten utilidades al
cierre del ejercicic econémico, deberan efectuar un aporte
anual destinado para la investigacion y desarrollo de la
Actividad Aseguradora, cuyo porcentaje no podra exceder del
cincg (5%) por ciento de la utilidad del ejercicio econdmico, el
Mini o Ministra del Poder Popular con competencia en
materia de finanzas, a proposicidn del o la Superintendente de
la vidad Aseguradora fijard anualmente el porcentaje del
2 para la investigacién y desarrollo de la Actividad

Aseglradora.

El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora previa
opinion favorable del Ministro o Ministra del Poder Popular con
competencia en materia de finanzas, establecera mediante
normas que se dicten al efecto, los mecanismos de asignacién y
ejecucién de aporte para la investigacion y desarrollo de la
Actividad Aseguradora.

Suscripcion y comercializacion de las
pélizas o planes de salud solidarios
Articulo 137, Las empresas de seguros, las de medicina
prepagada y las asociaciones cooperativas que realizan
actividad aseguradora, no podran negarse a suscribir las pélizas
de seguros o planes de servicios de salud solidarios, si el
tomador o el contratante cumple con las condiciones
establecidas en el contrato. No se permitird a la empresa la
terminacién anticipada de la pdliza o de los planes de servicios
de salud, o que se niegue a la renovacidn, si se mantienen las
mismas condiciones contractuales, salvo que se haya
comprobado la mala fe del tomador, del asegurado, del
beneficiario o del contratante.

Los intermediarios de seguros o de planes de salud no podrdn
negarse a comercializar los seguros solidarios o los planes de
servigios de salud, si el tomador o el contratante cumple con las
condiciones establecidas en el contrato.

Seguros obligatorios
Articulo 138. Se consideran seguros obligatorios los que se
establlezcan en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley y en las Normas que rigen el Sistema Financiero
Nacignal. Los sujetos regulados en este Decreto con Rango,
Valory Fuerza de Ley, no podran negarse a la suscripcion de

oontr'atos que amparen los mencionados riesgos.

La Siperintendencia de la Actividad Aseguradora establecera
pélizas, tarifas y demdas documentos con caracter general y
uniforme para la comercializacién de estos seguros o cuando
emst;n razones que en procura del interés general tutelado por
el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, asf lo
justifiquen.

El ingumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo, serd
sancionado conforme a lo previsto en este Decreto con Rango,
Valor|y Fuerza de Ley.

Capitulo XIV
Cooperativas que realizan actividad aseguradora

Autorizacién para realizar operaciones
Articulo 139. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
otorgara la autorizacion a las asociaciones cooperativas u
organismos de integracién, que realicen actividad aseguradora
y/o 'medicina prepagada en beneficio de sus asociados, e
igualmente con no asociados, en los ramos que determine
medi_'ante las normas que dicte al efecto, previo cumplimiento
de los requisitos establecidos en la ley que regula la materia de
asocf#clones cooperativas, el presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley y su Reglamento.

Las asociaciones cooperativas y los organismos de integracién
que realicen actividad aseguradora, se regiran por las normas
que regulan a las empresas de seguros,

Capitulo XV
Medicina Prepagada

_ Requisitos técnicos
Articulo 140. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
otorgard la autorizacion a las empresas de medicina prepagada,
previo cumplimiento de los requisitos técnicos que para el
ejercicio de esta labor se desarrollan en el Reglamento del
p te Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y las nomas
que dicte al efecto.

Reservas Técnicas
Articulo 141, Las empresas de medicina prepagada deben
constitui, mantener y representar las reservas técnicas de
acuerdo a lo previsto en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.

|

Publicidad de la Medicina Prepagada
Articulo 142, Son aplicables a las empresas de medicina
prepdgada las condiciones para la aprobacion previa de
publicidad que le son aplicables a las empresas de seguros,
conforme al presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
¥y su Reglamento.

| Capitulo XVI
Ernp;resas Financiadoras de Primas de Seguros y Cuotas

Objeto
Articilo 143. Corresponde a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora la regulacién, control, supervisién y
fiscalizacion de la actividad de financiamiento de primas de
segurps. Sus atribuciones son las siguientes:

1. Ordenar a las empresas que ejercen la actividad de
financiamiento de primas de seguros o cuotas, sin
autorizacion expedida por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, el cese de esta actividad, a tal
efecto, se remitirda el expediente a las autoridades
gompetentes.

2. Ordenar, de oficio o a solicitud del contratante, el inicio de
los procedimientos administrativos con ocasion de la
reclamacién de los deudores, asi como por fa presunta
infraccion de las disposiciones contenidas en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento
y las normas que dicte la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

3. Mantener actualizado el Libro de Registro de las Empresas
Financiadoras de Primas.

4. Las demas que le sefiale el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento y las normas que
dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.
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5. Poseer un minimo de cinco accionistas, por lo menos dos
de ellos deben ser personas naturales de comprobada
Experiencia y conocimientos en materia financiera, con

xperiencia en la actividad aseguradora no menor de tres
afos.

6. q.os integrantes de la junta directiva no podran ser
¢onyuges, mantener uniones estables de hecho, ni estar
ligados entre si por parentesco dentro del segundo grado
de afinidad o cuarto de consanguinidad. Por lo menos dos
de los directivos deben tener experiencia en la actividad
$seguradora y conocimientos en materia financiera no
menor de tres afios.

7. ﬁ'resentar la informacién correspondiente de las personas

naturales o juridicas que conformaran la composicion
accionaria y de la junta directiva, que permita a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora determinar
si las personas naturales que efectivamente tendrén el
control y la toma de decisiones de la empresa, cuentan
con los requisitos de solvencia econdmica, financiera y
reconocida condicion moral para desarrollar la actividad
financiadora, conforme a lo establecido en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento
0 las normas que dicte la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

8. Especificar el origen de los recursos econdémicos utilizados
para la constitucion de la sociedad mercantil y
proporcionar la informacién necesaria para su verificacién;
si los mismos provienen de personas juridicas deben
anexar toda la documentacion legal y financiera de la
misma, salvo aquellas cuyos fondos provengan de
instituciones regidas por la ley especial que regula la
materia bancaria.

9. Tener una sede que sirva como asiento principal de sus
operaciones, debiendo indicar la direccion de la misma y
de las sucursales, de ser el caso.

10. Presentar el listado de las empresas de seguros con las
cuales operara, para lo cual debe consignar el contrato
correspondiente suscrito entre cada empresa de seguros y
la sociedad mercantil solicitante, el cual debe estar
autenticado.

Presentar la copia del modelo de contrato que se utilizara
para financiar primas o cuotas, el cual debe cumplir con
las condiciones exigidas en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento y en las normas que
dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

11

12. Presentar copia de la reserva de la denominacién comercial
en el Registro Mercantil, y copia de la bulsqueda
computarizada o reserva de la marca por ante el Servicio
Auténomo de la Propiedad Intelectual.

13. l_dentlﬂcacién, profesién y cargo del personal autorizado
or la empresa para dirigir’ comunicaciones y representarla
ante |a Superintendencia de la actividad aseguradora.

14. Los demés que establezca el Reglamento del presente
reto con rango, Valor y Fuerza de Ley y las normas que
icte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Competencias de la Superintendencia

de la Actividad Aseguradora

Articulo 144, Corresponde a la Superintendencia de la

Activilad Aseguradora, la regulacidn, control, supervision y

fiscalizacion de la actividad de financiamiento de primas de
seguros o cuotas. Sus atribuciones son las siguientes:

1. rdenar a las empresas que ejercen la actividad de
nanciamiento de primas o cuotas de seguros, sin
utorizacion expedida por la Superintendencia de la
ctividad Aseguradora, el cese de esta actividad, a tal
fecto, se remitird el expediente a las autoridades
competentes.

2. Ordenar, de oficio o a solicitud del contratante, el inicio de
los procedimientos administrativos con ocasidn de la
reclamacién de los deudores, asi como por la presunta
infraccién de las disposiciones contenidas en el presente

Decreto con Rango, valor y Fuerza de Ley, su Reglamento
las normas que dicte la Superintendencia de la Actividad
uradora.

3. Mantener actualizado el Libro de Registro de las Empresas
Financiadoras de Primas o cuotas.

4. |Las demas que le sefiale el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento y las normas que
dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Condiciones y requisitos
Articulo 145. Con el fin de obtener y mantener la autorizacién
para pperar como empresa financiadora de primas o cuotas de
pdlizas o planes de salud, las mismas deben cumplir con los
siguientes requisitos:

|
1; I?resentar el proyecto del documento constitutivo y
estatutos sociales previamente a su inscripcion en el
istro Merantil correspondiente; este documento debe
cumplir con lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento y las normas
que dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

2. Establecer como objeto social Unico y exclusivo el
financiamiento de primas de seguro para tomadores de
Seguros.

3. seer un capital social no inferior al equivalente a
oscientos setenta Mil Unidades Tributarias (270.000 U.T.)
ara su constitucion. A partir del segundo afio de
peraciones, el capital no podra ser inferior al quince por
iento (15%) del total de las primas de seguro financiadas

en el ejercicio econdmico inmediatamente anterior. En
ningun caso, el monto que resulte de la aplicacién de este
porcentaje, podra ser menor al capital minimo exigido.

4. Que todas las acciones sean nominativas y de una misma
clase.

5. Poseer un minimo de cinco accionistas, por lo menos dos
de ellos deben ser personas naturales de comprobada
experiencia y conocimientos en materia financiera, con
é{periencia en la actividad aseguradora no menor de tres
afos.

Prohibiciones

Articulo 146. No pueden ser accionistas de sociedades

ntiles destinadas al financiamiento de primas de seguros

o cuotas, sociedades mercantiles extranjeras constituidas en

jurisdicciones  calificadas por el Servicio Nacional de

Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT) como de baja
imposicion fiscal.

. Notificacion previa de cambios
Articulo 147. Las empresas financiadoras de primas de
segurps o cuotas someterdn a la autorizacion previa de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora:

1. Lareforma de sus estatutos sociales.

2. La modificacion de los modelos de contratos que utilicen
en sus operaciones con todos los documentos que los
acompaiien.

3. laenajenacion de acciones.

4. Cualquier otra circunstancia o requisito que exija el

lamento del presente Decreto con Rango, Valor y

uerza de Ley y las normas que al efecto dicte la
uperintendencia de la Actividad Aseguradora.

concerniente a la solicitud, en un lapso no mayor de veinte dias

La l?{:&erintem:lencia de la Actividad Aseguradora decidira lo
habil

Cierre del ejercicio
An:iqulo 148, Las empresas financiadoras de primas o cuotas
deben presentar a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, dentro del mismo lapso establecido para las
empresas de seguros por este Decreto con Rango, Valor y
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informe de Auditoria Externa, la respectiva Carta de Gerencia,
el informe de los comisarios o comisarias, asi como del acta de
asamblea de accionistas que los aprobd.

FuedE de Ley, sus estados financieros acompafiados del
r

Articulo 149. Los contratos de financiamiento deben contener

Contratos de financiamiento
ocmj“ml'ni mo las siguientes condiciones:

1. Indicacion del método de calculo, la tasa de los intereses a
brar por el financiamiento de primas o cuotas vy la tasa

e los intereses de mora. Las tasas de interés no podrén

ler superiores a las establecidas por el Banco Central de

;znezuela.

2. Mandato mediante el cual la financiadora puede suscribir
la pdliza en nombre y por cuenta de la empresa de
seguros o medicina prepagada, en donde se especifique
(jue la aseguradora asume los riesgos desde el momento
en que la financiadora apruebe el financiamiento de la

poliza.

3. Disposicion en caso que la empresa financiadora no pueda
materializar el cobro de la acreencia, mediante
ecanismos electronicos o cobros directos en cuenta, ésta
rocederd al cobro directo en el domicilio indicado por el
mador o contratante del financiamiento.

4, Disposicion mediante la cual el solicitante del
nanciamiento puede liberarse de sus obligaciones con la
mpresa financiadora, a través del pago de la totalidad del

pital del préstamo, sin que la financiadora pueda
reclamar los intereses no causados hasta la fecha de pago.

5. Disposicion mediante la cual se aplica una tasa de interés
social fijada por el Presidente o Presidenta de la Republica,
para el financiamiento de las primas de las pdlizas de
seguros o cuotas, tanto solidarios como obligatorios.

| Prohibiciones para los contratos de financiamiento
Articulo 150. En los contratos de financiamiento de primas o
cuola‘r; se prohibe:

| : :
1. Prever en el método de cdlculo el pago anticipado de
intereses.

2. Contener cliusulas que faculten a la empresa financiadora
de primas o cuotas a solicitar a la empresa de seguros o
medicina prepagada, la terminacién anticipada del contrato
de seguro.

Causales de suspension de la autorizacién
Articulo 151. Son causales de suspension de la autorizacion
como! empresa financiadora de primas de seguro o cuotas:

1. l',.B modificacién de alguno de los requisitos que requieren
" autorizacion previa de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora sin que se haya otorgado la misma.

2. $l incumplimiento frente a las empresas de seguros o
¢ontratantes de las obligaciones contractuales.

3. Las que establezca el Reglamento del presente Decreto
n Rango, Valor y Fuerza de Ley y las normas que dicte la
gfjperintendencia de la Actividad Aseguradora.

El acto administrativo que acuerde la suspension indicard la
vigencia de la misma, y se asentara la correspondiente nota
mﬂ;al en el Libro de Registro de Financiadoras de Primas o
cu

Causales de revocacion de la autorizacién
Articulo 152. Son causales de revocacidn de la autorizacion
comao empresas financiadoras de primas o cuotas, las
siguientes:

1. Que a juicio de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora incurra en cesacién de pago o atraso en el
pago de sus obligaciones

2. No mantener el capital social minimo indicado en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

3 *:aci!itar mediante cualquier modalidad que una empresa
de seguros o medicina prepagada incurra en- el
Fnanciamiento de primas o cuotas, en forma directa o
indirecta.

4. El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento y las
mormas que dicte la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

Declarada la revocacion de la autorizacién, la sociedad
mercantil no podra solicitar nuevamente su autorizacién hasta
que tfanscurra un perfodo superior a tres afios. Los accionistas,
di res o directoras y administradores o administradoras del
sujetg regulado revocado, no podran ser miembros de otra
empr que realice actividades objeto del presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, hasta tanto se cumpla el
referido lapso.

TITULO IV
SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y PENALES
Capitulo I

Sanciones Administrativas

Uso o aprovechamiento de una
. denominacion exclusiva para el sector
Articulo 153. Cualquier persona que sin estar autorizada para
ello, use en su firma, razén social, denominacién comercial,
prodl}ctos 0 servicios, las palabras seguros, asegurador,
empresa de seguros, asociacion cooperativa que se dedique a
la actividad aseguradora, reaseguro, reasegurador, empresa de
reaseguros, empresa de medicina prepagada, empresas
administradora. de riesgo, empresa financiadora de primas o
cuotas, poliza o términos afines o derivados de esas palabras, o
eqf;?tentes en su traduccion a otros idiomas distintos del
castellano, con el animo de hacer creer que se encuentran
autorjzadas para ejercer la referida actividad, serd sancionada
con rmulta de dos mil unidades tributarias (2.000 U.T.) a treinta
mil unidades tributarias (30.000 U.T.), sin menoscabo de las
medigdas que sean procedentes adoptar conforme a este
to con Rango, Valor y Fuerza de Ley y de la
sabilidad penal a que haya lugar.

Operaciones efectuadas en

contravencion a la normativa

Articulo 154, Serdn sancionadas con multa los sujetos

regulados con personalidad juridica, segin corresponda, que
incurrian en los siguientes supuestos:

1. dos mil unidades tributarias (2.000 U.T.) a veinticuatro

il unidades tributarias (24.000 U.T.)), cuando incumplan

las medidas administrativas, impidieren u obstaculizaren el

gjercicio de las funciones de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

2. De cuatro mil unidades tributarias (4.000 U UT) a
¢uarenta y ocho mil unidades tributarias (48.000 U.T.),
ando incumplan los requisitos para obtener y mantener
autorizacién para operar establecidos en este Decreto

¢on Rango, Valor y Fuerza de Ley.

3. De cinco mil unidades tributarias (5.000 U.T.) a sesenta
mil unidades tributarias (60.000 U.T.), cuando realicen
pperaciones de traspaso, enajenacion o gravamen, cesién
e cartera, la fusion o escision de personas juridicas, sin la

revia autorizacion de la Superintendencia de la Actividad
eguradora.

4. De un mil unidades tributarias (1.000 U.T.) a doce mil
unidades tributarias (12.000 U.T.), cuando no publiquen el
extracto del documento de cesién de cartera o no lo
remitan a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

In s 3
5. De tres mil unidades tributarias (3.000 U.T.) a treinta y seis
mil unidades tributarias (36.000 U.T.), cuando utilicen
pélizas, documentos, tarifas, o publicidad sin la aprobacién
previa de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.
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6. De cuatro mil unidades tributarias (4.000 U.T.) a cuarenta
ocho mil unidades tributarias (48.000 U.T.), cuando no
ustituyan los bienes aptos para la representacion de las
servas técnicas.

Las bsanciones previstas en este articulo se aplicaran sin
perjujcio de la responsabilidad penal y de las medidas que sean
p entes adoptar conforme a este Decreto con rango, Valor
y Fuerza de Ley.

Déficit en el patrimonio propio e insuficiencia en la
cobertura de las reservas técnicas
Articulo 155. Seran sancionadas con multa de doce mil
unidades tributarias (12.000 U.T.) a treinta y seis mil unidades
tributarias  (36.000 U.T.), las empresas de seguros, las
asociaciones cooperativas, las empresas de medicina prepagada
y las|empresas de reaseguros que incurran en los supuestos
mengonados a continuacion:
|
1. Engan déficit en el patrimonio propio no comprometido
specto de su requerimiento de solvencia.

2. Evidencien insuficiencia en la cobertura de las reservas
técnicas o no hayan constituido o representado las
feservas técnicas en los montos y tipos de bienes o en los

rcentajes exigidos en este Decreto con Rango, Valor y
Eerza de Ley o en las normas que dicte la
uperintendencia de la Actividad Aseguradora.

3. No cumplan los requisitos econémicos y financieros, o
realicen operaciones sin base técnica, para garantizar el
I:umplimiento de los contratos y planes de salud.

| Incumplimiento de la obligacién
; de presentar informacion
lo 156. Las empresas de seguros, las asociaciones

edicina prepagada, las empresas de reaseguros, las
empresas administradoras de riesgos, Yy las empresas
financiadoras de primas y cuotas que no suministren dentro de
los términos y condiciones que fije la Superintendencia de la
dad Aseguradora, los datos, informacion o documentos
que Jle sean exigidos; o no cumplan con las disposiciones
contenidas en el Reglamento de este Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley o con las instrucciones giradas por el érgano
regulador, serdn sancionadas con multa de treinta mil unidades
tributarias (30.000 U.T.) & cuarenta y dos mil unidades
tributarias (42.000 U.T.). Ello, sin perjuicio de las medidas
administrativas que sean procedentes de conformidad con el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

la Actividad Aseguradora para la consignacion de la informacion
requerida sin que la misma haya sido presentada, los sujetos
que se mencionan en este articulo, no podran suscribir nuevos
contratos de administracion de riesgo, contratos de seguros o
planes de salud, hasta tanto sea entregada la informacion
requerida.

Tran(ﬁ:rrido un lapso igual al fijado por la Superintendencia de

|

| Inclusién de clausulas limitativas
Articulo 157. La empresa de seguros, empresa de reaseguros
asociacion cooperativa que realizan actividad aseguradora o
empresa de medicina prepagada, que incluyan clausulas que
limiten la:relacién directa entre la empresa de seguros y su
urador o entre el tomador, el asegurado o el beneficiario
segurador, cuando realicen una cesion que supere el

, seran sancionadas con multa de doce mil unidades
rias (12.000 U.T.) a veinticuatro mil unidades tributarias
(24.000 U.T.).

Incumplimiento de la obligacion de informar

] sobre los contratos de reaseguros
Articulo 158. Los sujetos regulados por el presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley que se abstengan de
informar a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
sobre| los contratos de reaseguros y de retrocesion, sobre
riesggs situados en la Republica, seran sancionados con multa
de dgs mil unidades tributarias (2.000 U.T.) a veinticuatro mil
unidagles tributarias (24.000 U.T.).

Incumplimiento de la obligacién
N de notificar cambios
Articulo 159. Los sujetos regulados por el presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley que no notifiquen el cambio
de damicilio, la clausura de sucursales o sustitucién de oficinas
de representacion, o la apertura, traslado o cierre de los
locales, oficinas, sucursales o agencias y las oficinas de
representacion de empresas de reaseguros extranjeras, serén
sanrc%ﬁados con multa de un mil unidades tributarias (1.000
)

U.T.) a doce mil unidades tributarias (12.000 U.T.).

Condicionamiento de la contratacion

Y pago de precios mayores

lo 160. Los sujetos regulados por el presente Decreto
ngo, Valor y Fuerza de Ley que condicionen la

el publico en general, serdn sancionados con multa de cuatro
mil unidades tributarias (4.000 U.T.) a cuarenta y ocho mil
unidages tributarias (48.000 U.T.).

[ Incumplimiento de pago oportuno

de comisiones a los intermediarios

Articplo 161. Las empresas de seguros, las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, las empresas

de icina prepagada y las sociedades de corretaje de
segurps que no paguen comisiones a los intermediarios, dentro
del lapso previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

eran sancionadas con multa de doce mil unidades
rias (12.000 U.T.) a veinticuatro mil unidades tributarias
(24.000 U.T.).

Igual‘ sancion se aplicard en los supuestos de pago de
comisiones, bonificaciones u otras remuneraciones de cualquier
tipo, |independientemente de su denominacién o forma, a
personas que no estén autorizadas para actuar como
in ediarios de seguros de acuerdo con este Decreto con
Rangop, Valor y Fuerza de Ley.

ago de retribuciones a sujetos no autorizados para
actuar como intermediarios

Articulo 162. Las empresas de seguros, las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, las empresas
de medicina prepagada y las sociedades de corretaje de
seguros que paguen retribuciones de cualquier tipo,
independientemente de su denominacién o forma, a personas
que rjo estén autorizadas para actuar coma intermediarios de la

_activijad aseguradora de acuerdo con este Decreto con Rango,

Valor|y Fuerza de Ley, seran sancionadas con multa de doce mil
unidades tributarias (12.000 U.T.) a veinticuatro mil unidades
tributarias (24.000 U.T.).

Incumplimiento en la emision de fianzas
Articulo 163. Serdn sancionadas con multa de treinta mil
unidades tributarias (30.000 U.T.) a cuarenta y ocho mil
unidades tributarias (48.000 U.T.) las empresas de seguros que
emitan contratos de fianzas:

1. §$in la aprobacion previa de la Superintendencia de la
ividad Aseguradora.

2. Suscritos por quienes no tengan la cualidad para
comprometer patrimonialmente a la empresa de seguros.

3. Que no establezcan la subrogacién de los derechos,
cciones y garantias que tenga el acreedor garantizado
contra el deudor.

4, ue no estipulen la caducidad de las acciones contra la
mpresa de seguros al vencimiento de un lapso que no
'Eodré ser mayor de un afo, contado desde la fecha en que
el acreedor garantizado tenga conocimiento del hecho que

da origen a la reclamacién.

5. Que no contemplen la obligacion del acreedor garantizado
de notificar cualquier circunstancia que pueda dar lugar al
reclamo tan pronto como tenga conocimiento de ello.

6. Que no indiquen el monto exacto garantizado y su
Furacién. Las empresas de seguros que emitan garantias
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nancieras, avales o fianzas a primer requerimiento seran

?ancionadas con multa de sesenta mil unidades tributarias

.000 U.T.) a ochenta y cuatro mil unidades tributarias
.000 U.T.). .

Incursién en los supuestos de prohibicién
Articulo 164. Los sujetos regulados que incurran en los
supu de prohibicion de realizacién de operaciones sin
base técnica, con empresas extranjeras no autorizadas y otros
supuestos de prohibicién previstos en este Decreto con Rango,
Valorly Fuerza de Ley, seran sancionadas con multa de dos mil
unidades tributarias (2.000 U.T.) a veinticuatro mil unidades
tributarias (24.000 U.T.).

Incumplimiento de los requisitos

para la cesién de riesgos

Articulo 165. Las empresas de seguros, las asociaciones

cooperativas que realizan actividad aseguradora, las empresas

de medicina prepagada y las empresas de reaseguros que

cedan sus riesgos en reaseguro en contravencion a lo previsto

en Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, seran

sancipnadas con multa de doce mil unidades tributarias (12.000
U.T.) g veinticuatro mil unidades tributarias (24.000 U.T.).

Oferta engafiosa
Articulo 166. Las empresas de seguros, las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, las empresas
de medicina prepagada, las empresas administradoras de
riesgy, las financiadoras de primas y cuotas, y los
intermediarios de la actividad aseguradora, que ofrezcan
segurnos, coberturas o contratos, sin que tengan las
caracteristicas que se les atribuya en la oferta, seran
sancionadas con multa de doce mil unidades tributarias (12.000
U.T.) g treinta mil quinientas unidades tributarias (30.000 U.T.).

Informacion financiera falsa
Articulo 167, El integrante de la junta directiva, consejero o
consejera, asesor 0 asesora, ejecutivo o ejecutiva, empleado o

empleada, auditor interno, comisario o comisaria, actuario,
contador o contadora de una empresa de seguros, emprésa de
medigina prepagada, asociacion cooperativa que realiza
actividad aseguradora, empresa administradora de riesgo,
de reaseguros, sociedades de corretaje de seguros y
sociedades de corretaje de reaseguros, y empresa financiadora
mas o cuotas que falsee la verdad sobre estados
ros, informaciones financieras, de reservas técnicas,

| ejercicio, de la actividad aseguradora o reaseguradora
| lapso de hasta diez (10) afios, sin perjuicio de las
sanciones penales.

Esta |prohibicién implicard la imposibilidad de ejercer las
actividades reguladas por este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley directamente o como empleado o empleada,
consejero 0 consejera, asesor o asesora de alguno de los
sujetas regulados.

Falta de comparecencia a los actos conciliatorios
lo 168. Los sujetos regulados que, sin causa justificada,
mparezcan a los actos conciliatorios previstos en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, seran
sancionados con multa de un mil unidades tributarias (1.000
U.T.) p doce mil unidades tributarias (12.000 U.T.).

|

i Elusién, retardo y rechazo genérico
Artiqllo 169. Las empresas de seguros, las asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, las empresas
administradoras de riesgo, las empresas de medicina prepagada
y las|empresas de reaseguros que eludan, retarden sin causa
justificada el cumplimiento de sus obligaciones o rechacen de
manera genérica los reclamos formulados por los tomadores,
asegldrados, beneficiarios, contratantes, usuarios o asociados,
dentro de las condiciones y plazos legales o contractuales

aplicdbles, seran sancionadas con multa de dos mil unidades
tributgrias (2.000 U.T.) a quince mil unidades tributarias
(15.000 U.T.).

Las sanciones contenidas en el presente articulo aplicaran
lgualrpente en los supuestos en que las empresas de seguros,
que pctien como reaseguradoras o afianzadoras retarden,
rechacen con argumentos genéricos o eludan el cumplimiento
de sus obligaciones,

| Negativa a suministrar informacién
Articulo 170. Llos directores o directoras, consejeros o
consejeras, administradores o administradoras, ejecutivos o
ejecutivas, auditores internos, comisarios © comisarias,
apoderados o apoderadas, gerentes, auditores externos y
actuarios de las empresas de seguros, asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora, empresas
administradoras de riesgo, empresas de medicina prepagada,
empresas de reaseguros o empresas financiadoras de primas o
cuotas, los actuarios independientes, asi como los interventores
y liquidadores delegados, que sin causa justificada se negaren
a suministrar a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
las informaciones y documentos que se encuentren en su poder
y que ésta les requiera para el ejercicio de las funciones que le
son propias, seran sancionados con multa de doscientas
unidades tributarias (200 U.T.) a doce mil unidades tributarias
(12.000 U.T.).

Transcurrido el lapso fijado por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora para la consignacién de la informacion
requerida sin que la misma hubiera sido presentada, las

as naturales a que se refiere este articulo, seran
suspendidos o suspendidas del ejercicio de la actividad
asegHIradora por un lapso de dos afios.

Incumplimiento de las medidas administrativas
Articulo 171. Llos directores o directoras, consejeros o
consejeras, administradores o administradoras, ejecutivos o
ejecutivas, auditores internos, comisarios o comisarias,
apoderados o apoderadas, gerentes, auditores externos y
actuarios de las empresas de seguros, asociaciones
tivas que realizan actividad aseguradora, empresas
istradora de riesgo, empresas de medicina prepagada,
s de reaseguros o empresas financiadoras de primas o
y actuarios independientes, que sin causa justificada, no
0 incumplan las medidas administrativas dictadas por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora con base en lo
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, serdn sancionados o sancionadas con multa de dos mil
unidades tributarias (2.000 U.T.) a diez mil unidades tributarias
(10.000 U.T.).

Infraccion de las normas de caracter contable
Articulo 172. Los sujetos regulados, los auditores de sistemas
y los comisarios, serdn sancionados, en caso de personas
les con multa de un mil unidades tributarias (1.000 U.T.)

U.'I'.),[mando:
1. Infrinjan las normas e instrucciones de caracter financiero
t(contable establecidas en el presente Decreto con Rango,
alor y Fuerza de Ley o que dicte la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

2. $us estados financieros no se ajusten a los modelos
contenidos en los Manuales de Contabilidad o a las normas
ue al respecto dicte la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.
3: Fontravengan las normas sobre:
|
?. Las asambleas de accionistas.

b. Los sistemas de informacion automatizada.

¢. Las normas o instrucciones sobre auditorfas de
sistemas y actuarios independientes.

d. Las auditorias externas.
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4, [Impidan, limiten o restrinjan a la Superintendencia de la
ividad Aseguradora, el ejercicio de las atribuciones
stablecidas en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

ey.

Cuanflo la infraccion a que se refiere este articulo impida
conocer la verdadera situacion patrimonial de la persona
juridica, la multa sera de cuatro mil unidades tributarias (4.000
U.T.) a treinta y seis mil unidades tributarias (36.000 U.T.).

Reiterado incumplimiento de

normas o instrucciones

lo 173, Cuando los sujetos regulados hayan sido
sancipnados més de cinco (5) veces, por haber actuado en
vencion a la normativa que regula la actividad
aseguradora, efectuado oferta engafiosa, presentado
informacién financiera falsa, no asistir a los actos de

asegurado, beneficiario Yy contratante, asi como los

tegrantes de la junta directiva y los ejecutivos de los
regulados, que incurran en los supuestos de hecho
s en este articulo, serdn sancionados con multa de
mil unidades tributarias (4.000 U.T.) a ocho mil unidades
rias (8.000 U.T.) o prohibicion para el ejercicio de la
idad aseguradora o reaseguradora por el lapso de hasta
diez (10) afios.

Sanciones a los intermediarios

Articulo 174, Los intermediarios de la actividad aseguradora

que |ncurran en los supuestos mencionados a continuacion,

serdr) sancionados con multa de cien Unidades Tributarias (100

U.T.) a mil ochocientos Unidades Tributarias (1.800 U.T.),

cuan*!o:

1. Fon ocasion de su asesoria o por la falta oportuna de ella,
use perjuicios al tomador, asegurado, beneficiario,
ntratante, usuario o afiliado o a la empresa de seguros,

sociacion cooperativa que realiza actividad aseguradora,

mpresa administradora de riesgos o empresa de medicina
repagada, o que su conducta no se ajuste a las
rescripciones de la ética profesional.

2. No suministren en el lapso establecido los datos o informes
ue solicite la Superintendencia de la Actividad
guradora.

|
3. Fedan total o parcialmente su comision.

4. Uen en contravencion a las normas relativas a la

lacion directa entre las empresas de seguros,
sociaciones  cooperativas que realizan  actividad
seguradora, empresas administradoras de riesgos o
mpresas de medicina prepagada y el tomador, asegurado,
peneficiario, contratante, usuario o afiliado, y cambio de
Intermediario.

5. FEfectlen gestiones de intermediacion de reaseguros, de
representacion de cualquier forma de empresas de
reaseguros o de sociedades de corretaje de reaseguros, de
nspeccion de riesgos o de ajustes o peritajes, 0 sean
integrantes de juntas directivas, gerentes, accionistas,
mpleados o empleadas de esas empresas; ejerzan la
representacion de empresas de seguros o de reaseguros
extranjeras, o de corredores o agentes de seguros no
domiciliados en el pais.

6. Incurran en las incompatibilidades previstas en este
Pecreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

7. Pcepten pagos de primas en nombre propio o no utilicen
para el cobro de tales primas, los recibos emitidos por las
pmpresas de seguros, empresas de medicina prepagada,
asociaciones  cooperativas que realizan  actividad
aseguradora y empresas administradoras de riesgos.

8. Divulguen anuncios publicitarios que no cuenten con la
aprobacion previa de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, o contengan ofrecimientos que induzcan al
Iplblico a error o engafio.

9. ‘Ofrezcan o concedan descuentos no previstos en las tarifas
cotizadas por la respectiva empresa, o condiciones no
oompnend:das en los contratos o en las pdlizas y sus
\anexos 0 encubran cualquier acto de mediacién de seguros
de personas naturales o juridicas no autorizadas para
|practicario.

10. Depositen o enteren en la empresa de seguros o de
medicina prepagada las primas y tarifas cobradas fuera del
lapso establecido en este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley; o incurran en el supuesto de prohibicién de
pagar cantidades de dinero.

11. |No comercialicen o impidan la suscripcion de los seguros
obligatorios y los seguros solidarios.

12, |Obtengan ingresos distintos a la comision que le
corresponda por el ejercicio en la actividad aseguradora
que encarezcan las primas o cuotas o distorsionen el
mercado asegurador.

Modificacién de pdlizas, tarifas o
_‘ textos por los intermediarios
Articulo 175. Los intermediarios de seguros que modifiquen
modelos, tarifas, anexos o textos utilizados por la respectiva
emp de seguros, de medicina prepagada y asociacién
cooperativa que realiza actividad aseguradora, en la colocacién
de sys pdlizas o contratos, serdn sancionados con multa de dos
mil unidades tributarias (2.000 U.T.) a veinticuatro mil unidades
tributarias (24.000 U.T.), sin perjuicio de las sanciones penales
aplicables.

Sanciones a las sociedades de

corretaje de reaseguros

Arti ulo 176. Las sociedades de corretaje de reaseguros seran
sanci:nadas con:

1. Suspensién de la autorizacion para operar por un lapso de
tres afos cuando intervengan en contratos de reaseguros
en los que no exista transferencia real del riesgo. Igual
sancion se aplicara a sus accionistas, presidentes o
presidentas y a sus directores o directoras vy
administradores o administradoras que hayan intervenido
en la referida operacion.

2. Mu[ta de cinco mil unidades tributarias (5.000 U.T)) a
veinticuatro mil unidades tributarias (24.000 U.T.), cuando:

B. Limiten las relaciones entre el cedente y el cesionario
| en los contratos de reaseguros.

b. No notifiquen a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora los pactos que se hayan realizado por
medio de los cuales se modifique la regla segln la
cual los pagos de la cedente al intermediario son
pagos al reasegurador, de conformidad con lo
establecido en las disposiciones relativas a la relacién
directa entre el cedente y cesionario previstas en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Causales para la revocacion de la autorizacion a los
intermediarios, inspectores de riesgos, peritos
avaluadores o ajustadores de pérdidas
Articulo 177. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
revo¢aré la autorizacién de inscripcidn respectiva a cualquiera
de los intermediarios de seguros, inspectores de riesgos, peritos
avaluadores o ajustadores de pérdidas, que segun este Decreto
con Bango, Valor y Fuerza de Ley requieran autorizacién para
actuar como tal, cuando:

1. [Cesen en el ejercicio habitual de las operaciones para las
cuales han sido autorizados.

2. Dejen de estar residenciados en el pais.

3. Actien en colusion con las empresas de seguros,
asociaciones, cooperativas que realizan  actividad
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aseguradora, empresas administradoras de riesgos o
empresas de medicina prepagada para perjudicar a los
tomadores, asegurados, beneficiarios  contratantes,
usuarios o afiliados.

4. Dispongan en cualquier forma del dinero recaudado en su
gestién o no hagan entrega de aquél inmediatamente a las
empresas financiadoras de primas o cuotas, a las

sociaciones cooperativas que realizan  actividad
aseguradora, empresas de seguros o de medicina
'prepagada dentro de los lapsos correspondientes.

5. No presenten la declaracion jurada de encontrarse en el
ejercicio de la actividad aseguradora, exigida en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Sanciones a los sujetos regulados y comisarios
Articulo 178. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
sanclonard segun la gravedad de la falta, a los sujetos
regulados, inspectores de riesgos, peritos avaluadores o
ajustpdores de pérdidas, los auditores de sistemas, actuarios
independientes y los comisarios, con multa de mil unidades
tributarias (1.000 U.T.) a tres mil unidades tributarias (3.000
U.T.)} o la exclusién de los registros correspondientes, por el
Iapsq de un afio, sin perjuicio de las sanciones penales, cuando:

1. Hayan auditado o realizado funciones como actuarios de

empresas de seguros, asociaciones cooperativas que

lizan actividad aseguradora, empresas administradoras

de riesgos, empresas de medicina prepagada o empresas

de reaseguros en el afio anterior a su intervencién o

Jiquidacion y no hayan expresado en sus informes la

gravedad de la situacion del sujeto regulado las

operaciones que ésta hubiere realizado para ocultar su
verdadera situacion financiera de ser el caso.

2, Hayan asesorado a sujetos regulados con personalidad
hun’dica, para la realizacién de operaciones con el objeto de
aumentar o disminuir las ganancias o las pérdidas, asi
como dar informacion no ajustada a la realidad.

3. Actlen sin estar inscritos o sin haber renovado su
autorizacion cuando les corresponda, de acuerdo con las
normas establecidas por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora impondra
multa de mil unidades tributarias (1.000 UT) a tres mil
unidades tributarias (3.000 U.T.), a los inspectores de riesgos,
peritbs avaluadores o ajustadores de pérdidas, que no den
cumplimiento a las normas que dicte el Organo regulador, sobre
la forma y oportunidad de presentacion de sus informes.

jusales de exclusion del Registro de Reaseguradores
Articulo 179, La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
podré excluir del Registro de Reaseguradores, de uno a cinco
afios; a aquellas empresas de reaseguros que:

1. [Incumplan las obligaciones que les impone este Decreto

icon Rango, Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento o las

ormas que dicte la Superintendencia de la Actividad

uradora o no paguen Sus compromisos con las

mpresas de seguros, medicina prepagada, asociaciones

cooperativas que realizan actividad aseguradora dentro del
Fapso que se establezca al efecto.

2, h—layan asesorado o celebrado contratos con empresas de
seguros, medicina prepagada, de reaseguros, asociaciones
perativas que realizan actividad aseguradora,
dministradoras de riesgos, para la realizacion de
operaciones que no correspondan a negocios reales, con el
objeto de aumentar las ganancias o disminuir las pérdidas
e sus contratantes o contribuyan a presentar una
gituacic'ln financiera que no refleje su real situacion de
liquidez o solvencia.

3. Suministren informacion falsa o dejen de cumplir
cualquiera de los requisitos que el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley o sus Reglamentos les exige
para poder realizar su inscripcidn.
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4. No ‘suministren a la Superintendencia de la Actividad
uradora los datos o informes que ésta les requiera
bre sus actividades.

5. No soliciten la renovacion de su inscripcion antes de su
vencimiento o dejen de cumplir con los requisitos para
mantenerla.

6. Evidencien la existencia de problemas de liquidez o
Ivencia a juicio de la Superintendencia de la Actividad
eguradora.

se refiere este articulo, no exonera de las responsabilidades y
obligaciones derivadas de los contratos de reaseguros

preeyistentes.

La %clusién de las empresas de reaseguros del registro a que

Incumplimiento de la suscripcion de seguros
obligatorios, solidarios y planes solidarios de salud
Articulo 180. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
sancionara con multa de cinco mil unidades tributarias (5.000
U.T.)l a sesenta mil unidades tributarias (60.000 U.T.), a las
asoclaciones cooperativas que realizan la actividad asegurada,
empresas de seguros o empresas de medicina prepagada que
no cumplan con la suscripcion de contratos obligatorios con el
nim minimo de pdlizas o planes que establezca la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Igua' sancién se aplica a las empresas de seguros, asociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora o empresas de
medicina prepagada que no ofrezcan o no suscriban pdlizas y
planes solidarios.

| De la aplicacion de las multas
Articulo 181. Las multas seran impuestas tomando en cuenta
la gravedad de la infraccién, el grado de responsabilidad del
infragtor y el dafio causado. En caso de reincidencia, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora aplicard la multa
méxima correspondiente a la falta.

. Prescripcion
Articulo 182. Las acciones para sancionar las infracciones
seﬁaFdas en este Capitulo, prescribiran en el lapso de cinco
anos| contados a partir de la fecha que ocurrié la falta, salvo
que interrumpida por actuaciones de la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora o de terceros que resulten
lesionados en sus derechos.

Capitulo II
Sanciones penales

Operaciones de seguros sin autorizacién
Artigulo 183. Quienes se dediquen a las actividades propias
de Ja actividad aseguradora, sin estar autorizados o
autonizadas, seran sancionadas o sancionados con prisién de
dos 3 seis afios.

Si quien incurre en esta practica es una persona juridica, la
pena de prision se aplica a su presidente o presidenta,
admipistradores o administradoras, ejecutivos o ejecutivas,
di res o directoras, gerentes, factores y otros empleados de
rango similar que hayan intervenido en esas operaciones, de
acuerdo al grado de participacion en la comision del hecho.

, Oferta engafiosa
Artigulo 184, Cuando en el acto que conduzca a la oferta
engafiosa se compruebe la intervencién de integrantes de la
junta directiva, administradoras o administradores, comisarias o
comisarios, empleadas o empleados de la empresa de seguros,
emp de administracion de riesgos, asociacién cooperativa
que |realiza actividad aseguradora, empresa de medicina‘
Mgada 0 empresa de reaseguros, o sociedades de corretaje
de seguros o sociedades de corretaje de reaseguros 0 empresas
financiadoras de primas o cuotas, en beneficio propio, de su
conyuge, de la persona con quien mantenga una unidn estable
de hecho, de persona que tenga parentesco hasta el cuarto
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grado de consanguinidad o segundo de afinidad o en beneficio
de empresas en las cuales tenga interés directo o indirecto, se
sancipnara a éstos o éstas con pena de prision de dos a seis
aﬁosi
|
|
Actos en perjuicio de la actividad aseguradora
Articulo 185. Seran penados con prision de dos a seis afios:

1. Fl inspector de riesgos, perito avaluador o ajustador de
drdidas que, en el ejercicio de sus funciones, haya
Iseado o alterado los resultados de las experticias.

2. FEl profesional de la medicina que haya -certificado
falsamente sobre el estado de salud de una persona en
[elaclén con un contrato de seguro, con administradoras

e riesgos o plan de salud que requiera su intervencion
rofesional o cuando en ejercicio de sus labores para una
empresa administradora de riesgo, empresa de seguros,
sociacién cooperativa que realiza actividad aseguradora o
empresa de medicina prepagada, emita certificaciones u
ppiniones falsas que permitan que la empresa tenga o
tﬁlice argumentos para eludir el pago de las prestaciones

los siniestros.

3. El intermediario de seguros, que haya incurrido en fraude

en el ejercicio de sus funciones. Si el intermediario es una
persona juridica, la sancién por el ilicito se aplicard al
residente 0 presidenta, administradores 0
dministradoras, ejecutivos o ejecutivas, directores o
irectoras, gerentes, factores y otros empleados o
?mpleadas de rango similar, responsables del fraude.

4. Quien cologue o venda contratos con administradoras de
[iesgos, s_éguros o planes de medicina prepagada,
ofrecidos por empresas extranjeras no autorizadas para
desarrollar la actividad aseguradora en la Repliblica, sobre

esgos en el territorio nacional. Si quien incurre en esta
Eréctica es una persona juridica, la pena de prision debe
aplicarse a su presidente o presidenta, administradores o
administradoras, ejecutivos o ejecutivas, directores o
directoras, gerentes, factores y otros empleados o
empleadas de rango similar que hayan intervenido en esas
pperaciones, de acuerdo con el grado de participacion en
la comision del hecho.

5. uien forje o emita documento de cualquier naturaleza,
tilice datos falsos o simule hechos con el propésito de
cometer u ocultar fraudes a empresas de Seguros,
Bdministradoras de riesgos, asociaciones cooperativas que
realizan actividad aseguradora, medicina prepagada,
reaseguros, sociedades de corretaje de seguros,
sociedades de corretaje de reaseguros o empresas
financiadoras de primas o cuotas.

En los casos de los numerales 1 y 3 la declaratoria de la
respi:sabilidad penal implica la revocacion de la autorizacién
para iejercer la actividad.

| Responsabilidad de los accionistas
Articulo 186. Los accionistas de los sujetos regulados que
hayan acordado reponer o aumentar el capital de la empresa a
fin evitar la aplicacién de medidas administrativas y no se
haya| efectuado sin causa justificada, serén sancionados con
prisidn de dos a seis afios.

[ Prescripcion de las acciones
Articulo 187. Las acciones destinadas a sancionar los de!]tos
establecidos en este capitulo prescriben a los cinco afios,
contados a partir de la fecha en que se haya cometido el hecho
punible o desde el Gltimo acto que se haya realizado para
oométerlo, en el caso de delitos continuados.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la
entrada en vigencia de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora dictara
las nprmas que regulen el contrato de seguro y otros contratos
y relaciones de la actividad aseguradora.

Segunda. Dentro de los ciento ochenta dias continuos
siguientes a la fecha de entrada en vigencia de este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, las personas juridicas que se
dediquen al financiamiento de primas o cuotas, a la
comercializacion de contratos de seguros, administracién de
riesgps y planes de salud, deben solicitar la autorizacién por
ante|la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos en este Decreto con
Rangp, Valor y Fuerza de Ley.

Ti ra. A partir de la entrada en vigencia de este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, los sujetos regulados, segun
corresponda, estan obligados a presentar a la Superintendencia
de lajActividad Aseguradora, dentro de un lapso de sesenta dias
habiles, un plan de ajuste a las nuevas disposiciones. El plan de
ajuste debe ejecutarse en un lapso maximo de seis meses,
oonte,dcs a partir de la fecha de su aprobacion.

Cuarta. De acuerdo con los articulos 7 vy 14, numeral 19 de la
Ley Orgénica del Sistema Financiero Nacional, las empresas de
seguros, de reaseguros, asociaciones cooperativas que realizan
actividad aseguradora, administradoras de riesgos, sociedades
de cgrretaje de seguros, sociedades de corretaje de reaseguros,
financiadoras de primas y empresas de medicina prepagada
reguladas por este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
que formen parte de un grupo Asegurador, Econémico o
Financiero, deberan llevar a cabo todas las operaciones
necesarias para implementar el principio de separacion juridica
contable, administrativa y financiera, dentro del plazo de ciento
ochenta dias contados a partir de la entrada en vigencia de el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

iero. En virtud de este principio de separacion, las
s de seguro no podrén integrar, con otras empresas, su
gestibn contable, administrativa y financiera, debiendo

de defensa de los tomadores, asegurados,
iciarios, contratantes, usuarios o afiliados, previa
zacion del Ministro con competencia en materia de

taran los procesos de migracién de seguros de personas,
vieren contratados con empresas de seguros privadas
las aseguradoras publicas o al Sistema Publico Nacional
alud. Se exceptlan de esta disposicion, los fondos
autoadministrados de salud o la autogestion del seguro de
nas de los drganos y entes de la Administracién Plblica
Nacional, Estadal y Municipal, ya creados al momento de la
entrada en vigencia del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, salvo que el Ministro o la Ministra con
och;Fetencia en materia de finanzas lo autorice. -

El Ministro o la Ministra con competencia en materia de
finangzas podra prorrogar el lapso aqui establecido.

En el mismo lapso, El Ministro o la Ministra con competencia en
materia de finanzas, propendera de manera progresiva, los
p s de migracion de los contratos de administracién de
ri s, de seguros patrimoniales, de seguros obligacionales y
de seguros de responsabilidad.

Dichd migracién consiste en la sustitucion en el sector publico
de contrataciones de seguros privados por aseguradoras
publicas y servicios de salud publicos.
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A paftir de la entrada en vigencia de este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, las contrataciones de los seguros y los
contriatos de administracion de riesgos de los organismos del
Plblico, deberan suscribirse y renovarse de manera
, es decir, sin intermediacion alguna, con la finalidad de

: De acuerdo con los Decretos N° 7.642 y N® 7.933
dos en Gaceta Oficial N° 39.494 y N° 39.580 de fechas
e agosto de 2010 y 23 de diciembre de 2010,
ivamente, la Superintendencia de la Actividad
radora coadyuvara, en el lapso que el Ministerio del Poder

ara la ejecucion de la obra "SISTEMA SOCIALISTA DE LA
DAD ASEGURADORA" que formara parte de la "RED

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera. Se deroga la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros, publicada en la Gaceta Oficial de la RepUblica de
Venezuela N° 4.882 Extraordinario de fecha 23 de diciembre de
1994, reimpresa por error de trascripcion y publicada en la
Gac Oficial de la Republica de Venezuela N° 1.763
ordinario de fecha 8 de agosto de 1995, el Decreto con
Fuerza de Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros N° 1,545
de fecha 09 de Noviembre de 2001, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.553
rdinario de fecha 12 de noviembre de 2001, reimpreso
por error material y publicado en la Gaceta Oficial de la
Repuplica Bolivariana de Venezuela N° 5.561 Extraordinario de
fech; 28 de noviembre de 2001 y toda norma que contravenga
El presente Decreto Ley.

de Sequro, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela N° 5.553 de fecha 12 de noviembre
de 2001, reimpresa por error de trascripcion y publicada en la
Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N°
39.481 de fecha 05 de agosto de 2010 y toda norma que
conn’pvenga el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley.

Seg%nda. Se deroga el decreto con fuerza de ley del Contrato

DISPOSICIONES FINALES

Primera. A partir de la entrada en vigencia del presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, quedan sin efecto
las cféusulas del contrato de administracion de riesgo, seguro,
planes de salud que establecen un desequilibrio entre los
derechos, obligaciones de las partes o impongan cargas
desproporcionadas en perjuicio del contratante, tomador,
admipistrado, usuarios, afiliados, asegurado o beneficiario.
Igualmente, quedan sin efecto aquellas clausulas que limitan la
relacién directa entre la empresa de seguros y su reasegurador
0 entre el tomador, el asegurado o el beneficiario y el
reasegurador,

Segunda. E| presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley entrara en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,

Dadq' en Caracas, a los treinta dias del mes de diciembre de dos
mil quince. Afios 205° de la Independencia, 156° de la
Federacidn y 169 de la Revolucion Bolivariana.

CﬁmT!ase,

“NICQLAS MADURO MOROS
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Refrendado
El \I’Icé_prﬁidente Ejecutivo
de la RepUblica y Primer Vicepresidente
del Cansejo de Ministros
(Ls),
| JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT
dado
El Mi 0 del Poder Popular del
Des| 0 de la Presidencia y Seguimiento
de la Gestién de Gobierno
(LS)|
! JESUS RAFAEL SALAZAR VELASQUEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para Relaciones Interiores, Justicia y Paz
(Ls)
GUSTAVO ENRIQUE GONZALEZ LOPEZ

dado

La Ministra del Poder Popular

laciones Exteriores y Sexta

Identa Secterial de Soberania

Politica, Seguridad y Paz

Ls)| _

DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ

Refrendado

El Ministro del Poder Popular

de Economia y Finanzas

y Seglindo Vicepresidente Sectorial
para Economia y Finanzas

(LS.

| RODOLFO CLEMENTE MARCO TORRES
Refrendado
El Mingstro del Poder Popular
para la Defensa
(L.s)
VLADIMIR PADRINO LOPEZ

Refrendado

El EnTrgadc del Ministerio del Poder
Popular para Industria y Comercio
(Ls) _
JOSE DAVID CABELLO RONDON

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
el Turismo

(LS)
MARLENY JOSEFINA CONTRERAS HERNANDEZ

Refrendado
El Minjstro del Poder Popular
para la Agricultura y Tierras

(Ls)
YVAN EDUARDO GIL PINTO

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para

la Edycacion

(Ls) .
| RODULFO HUMBERTO PEREZ HERNANDEZ

|
Refrendado
El Minjistro del Poder Popular para
la Salyd

HENRY VENTURA MORENO

istro del Poder Popular para
Social de Trabajo

JESUS RAFAEL MARTINEZ BARRIOS

Refrendado
El Mirjistro del Poder Popular
para Habitat y Vivienda
(LS)
, MANUEL SALVADOR QUEVEDO FERNANDEZ
Refrendado
El Mirjistro del Poder Popular
Para Ecosocialismo y Aguas
(LS)
GUILLERMO RAFAEL BARRETO ESNAL

{

Idado
El Minjistro del Poder Popular
de Petréleo y Mineria
(Ls)|

EULOGIO ANTONIO DEL PINO DIAZ

RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO
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