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SUMARIO Decreto N° 1.204, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
— por la cantidad que en él se indica, al Presupuesto de Gastos

ASAMBLEA NACIONAL vigente del Ministerio del Poder Popular para la Salud.

Acuerdos mediante los cuales se autoriza al Ejecutivo Nacional
para decretar los Créditos Adicionales a los Presupuestos de
Gastos vigentes de los Ministerios que en ellos se sefialan,
de los Organismos que en ellos se indican y el Gobierno
del Distrito Capital, por las cantidades que en ellos se
especifican.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Decreto N° 1.194, mediante el cual se aprueba un Traspaso de
Créditos Presupuestarios superior al veinte por ciento
(20%), entre acciones especificas de distintas categorias
presupuestarias, entre Gastos de Capital, por la cantidad que
en él se menciona, al Presupuesto de Gastos vigente del
Ministerio del Poder Popular para Industrias.

Decreto N° 1.195, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se sefiala, al Presupuesto de Gastos
vigente del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores, Justicia y Paz.

Decreto N° 1.196, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se indica, al Presupuesto de Gastos
vigente del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores, Justicia y Paz.

Decreto N° 1.197, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se especifica, al Presupuesto de
Gastos vigente del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores, Justicia y Paz.

Decreto N° 1.198, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se menciona, al Presupuesto de
Gastos vigente del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores, Justicia y Paz.

Decreto N° 1.199, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se sefiala, al Presupuesto de Gastos
vigente del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores, Justicia y Paz.

Decreto N° 1.200, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se indica, al Presupuesto de Gastos
vigente del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores, Justicia y Paz.

Decreto N° 1.201, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en &l se especifica, al Presupuesto de
Gastos vigente del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores, Justicia y Paz.

Decreto N° 1.202, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se menciona, al Presupuesto de
Gastos vigente del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores, Justicia y Paz.

Decreto N° 1.203, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se sefiala, al Presupuesto de Gastos
vigente del Ministerio del Poder Popular para la Defensa.

Decreto N° 1,205, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se especifica, al Presupuesto de
Gastos vigente del Ministerio del Poder Popular para el
Proceso Social de Trabajo.

Decreto N° 1.206, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se menciona, al Presupuesto de
Gastos 2014 del Ministerio del Poder Popular para la
Comunicacion y la Informacion.

Decreto N° 1.207, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se senala, al Presupuesto de Gastos
vigente del Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat.

Decreto N° 1.208, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se indica, al Presupuesto de Gastos
2014 de la Vicepresidencia de la Republica.

Decreto N° 1.209, mediante el cual se acuerda un Crédito Adicional,
por la cantidad que en él se especifica, al Presupuesto de
Gastos vigente del Tribunal Supremo de Justicia.

Decreto N° 1.210, mediante el cual se acuerda una Rectificacion,
por la cantidad que en él se menciona, al Presupuesto de
Gastos 2014 del Ministerio del Poder Popular del Despacho de
la Presidencia y Seguimiento de la Gestion de Gobierno.

Decreto N° 1.211, mediante el cual se acuerda una Rectificacion,
por la cantidad que en él se sefala, al Presupuesto de Gastos
2014 del Ministerio del Poder Popular del Despacho de la
Presidencia y Seguimiento de la Gestion de Gobierno.

Decreto N° 1.212, mediante el cual se acuerda una Rectificacion,
por la cantidad que en él se indica, al Presupuesto de Gastos
vigente del Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas
y Banca Pdblica.

VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Resolucion mediante la cual se designa al ciudadano Edwing
José Reyes Martinez, como Director General del Servicio
Coordinado de Transporte Aéreo del Ejecutivo Nacional (SATA).

Fundacion Misién Nevado
Providencia mediante la cual se designa a la ciudadana Maigualida
Vargas Moreno, para ocupar el cargo de Directora General de
esta Fundacion.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DEL DESPACHO DE LAPRESIDENCIA
Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION DE GOBIERNO
INASS
Providencia mediante la cual se designa al ciudadano Williams
Rafael Garcia Correa, como Auditor Interno, en calidad de
Encargado de la Unidad de Auditoria Interna de este Instituto.
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2. Verificar el cumplimiento y fortalecimiento de las politicas, criterios vy
procedimientos establecidos en la institucidn del sector bancario.

3. Prop_iciar que la ejecucion de las politicas, planes, programas y procedimientos
administrativos y financieros se ajuste al ordenamiento juridico que regula el
funcionamiento de la institucion del sector bancario.

4. Velar porgue el uso de los recursos tanto materiales, financieros como humanos se
Heye a cabo bajo una politica de economia, eficiencia y eficacia y que las metas y
objetivos atribuibles a la organizacidn se cumplan con efectividad.

5. Asesorar y proporcionar recomendaciones para mejorar el sistema administrativo,
financiero y la plataforma tecnoldgica que los soportan.

6. Propiciar el autocontrol y promover la probidad administrativa.

7. Verificar que el Auditor Interno que preside la Unidad de Auditoria cumpla con los
requisitos para asumir el cargo.

8. Certificar ante este Ente Supervisor el nombramiento del Auditor Interno previa
verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion vigente; asi como,
en las presentes normas.

9. Revisar el informe trimestral sobre el avance del Plan, que indica el cumplimiento
de los objetivos y actividades, entre otros, que presenta la Unidad de Auditoria
Interna, hacerle seguimiento y emitir opinidn por escrito al respecto y de ser el
caso, proponer los correctivos necesarios lo cual debera constar en acta. Dicho
informe y opinidn deberd estar a disposicion de la Junta Directiva y de este
Organismo Supervisor cuando éste asi lo requiera.

10, Examinar y emitir opinidn por escrito sobre los informes presentados por la Unidad
de Auditoria Interna, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario y
Auditores Externos, contentivos de los resultados y hallazgos de las auditorias y;
de ser el caso, proponer los correctivos necesarios. De lo anterior, deberd quedar
constancia en las actas.

11. Los informes realizados por la Unidad de Auditoria Interna deben ser dirigidos a la
Junta Directiva, quien debe considerarlos oportunamente y pronunciarse por
escrito sobre las conclusiones y recomendaciones dejando constancia en acta. El
Comité de Auditoria debe dictar las disposiciones pertinentes para superar las
deficiencias mediante la puesta en practica de las acciones o ajustes propuestos
en dichos informes; asi como, hacer seguimiento a su realizacién.

Cabe destacar que es imperativo distribuir las resultas y las acciones a ser
ejecutadas por cada drea, dependencia o unidad que tenga relacion o
responsabilidad en los resultados del examen realizado, a los fines que se adopten
las recomendaciones sefialadas.

Articulo 18: Cuando este Ente Regulador determine que las funciones ejercidas por
la Unidad de Auditoria Interna de la institucidon son inadecuadas, ineficientes o
inefectivas, requerira de la Junta Directiva desarrollar un plan para restituir dichas
funciones. Este plan debe ser suministrado a este Organismo para su revision y; una
vez evaluado, posteriormente proceder a su aprobacion.

; cAPiTULO V
DEL REGIMEN SANCIONATORIO, DEROGATORIA Y VIGENCIA

Articulo 19: El incumplimiento a lo dispuesto en la presente Resolucién serd
sancionado conforme a lo previsto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, sin perjuicio de las
medidas administrativas e instrucciones que este Ente Supervisor pueda imponer en
atencién a sus competencias.

Articulo _20: A los fines de la correcta ejecucion de esta Resolucidn la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario podra, ajustar los
lineamientos y parametros establecidos en la presente norma.

Articulo,21: La presente Resolucidn entrard en vigencia a la fecha de su publicacidn
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariane de Venezuela.
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RESOLUCION

NUMERO: 067.14 Caracas, 19 de mayo de 2014
204°, 155° y15°

Visto que de conformidad con lo indicado en el articulo 78 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, publicada el 2 de marzo de 2011, en la Gaceta Oficial de la Reptiblica
Bolivariana de Venezuela N° 39.627, las instituciones del sector bancario, presentaradn
a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, segun lo que ésta
disponga, sobre su forma, contenido y demas requisitos, para cada tipo de institucion
dentro de los noventa (90) dias continuos siguientes al final de cada efercicio, los
estados financieros correspondientes al ejercicio semestral inmediato anterior,
auditados por contadores plblicos en ejercicio independiente de la profesion.

Visto que la supervision de las auditorias constituye un aspecto de vital importancia,
seqUn las tendencias actuales, por cuanto significa la comprobacion y verificacién de
que éstas se hayan realizado cumpliendo con los principios y normas establecidas para
su ejecucion, lo que permite evaluar la correspondencia del dictamen emitido con la
situacion real de |a entidad auditada. En virtud que |a auditorla es una herramienta de
control y vigilancia que contribuye y otorga la posibilidad de determinar fallas en las
estructuras o vulnerabilidades existentes en la institucién del sector bancario auditada.

Visto que el referido articulo 78 sefiala que estos estados financieros deberan ser
auditados apegados a las reglas para la realizacién de tales auditorias que este
Organismo establezca. En este sentido, este Ente Supervisor debe velar porque las
instituciones del sector bancario presenten estados financieros auditados cuyo
contenido sea veraz, confiable e integro, que asegure transparencia de sus
operaciones y permitan el conocimiento de su situacion financiera; asi como, que ésta
sea (til para la toma de decisiones, puesto que la elaboracion de ellos, esta dirigida a
cubrir necesidades comunes de informacion, de una amplia gama de usuarios, los
cuales deben representar objetiva y razonablemente la posicion econdmica y el
desempefio de la institucion, en todos sus aspectos sustanciales en estricto apego a
las normas contables, a las mejores y sanas practicas bancarias; asi como, al
ordenamiento juridico del pais.

Visto que de conformidad con lo establecido en el articulo 84 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario, esta Superintendencia tiene plena facultad fiscalizadora sobre las auditorias
de las instituciones; asl como, para determinar las funciones que deben cumplir los
auditores externos. Asimismo, estipula que el auditor externo debera emitir opinién y
remitir informacion sobre los aspectos fijados en ese articulo.

Visto que los sujetos obligados deberan presentar un “Informe Sobre Prevencidn y
Control de Legitimacién de Capitales y Financiamierto al Terrorismo” relacionados con
el cumplimiento del Plan Operativo Anual de Prevencion y Control de Legitimacién de
Capltales Financlamiento 2l terrorismo; asi como, evaluar el cumplimiento de los
deberes establecidos con respecto a la normativa legal vigente, can sus conclusiones y

recomendaciones emitidos por los auditores externos o empresas consultoras
especializadas en ésta materia.

Visto que entre las atribuciones de este Organismo le corresponde, entre otros
aspectos, promulgar regulaciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus
fines y tomar las medidas de naturaleza prudencial y preventiva que juzgue
convenientes para la seguridad del sistema bancario y de los entes que lo integran,
esta Superintendencia de conformidad con lo establecido en el numeral 14 del articulo
172 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones dal Sector Bancario, resuelve dictar las siguientes:

"NORMAS GENERALES RELATIVAS A LAS FUNCIONES, .
RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EXTERNO, DE LAS AUDITORIAS
Y DE LOS INFORMES AUDITADOS DE LAS INSTITUCIONES
DEL SECTOR BANCARIO"

capiTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Las presentes normas tienen como objeto establecer de manera general,
las funciones y responsabilidades del auditor externo, en relacion con las auditorias de
las instituciones del sector bancario sujetas a la supervision, inspeccion, control y
regulacién de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, los
parametros minimos que deberan acatar los auditores y las instituciones para realizar
las auditorias externas; asi como, los lineamientos para elaborar y presentar en su
conjunto los informes requeridos por este Organismo. Todo ello, sin perjuicio de lo
instituido en la legislacion vigente y demas normas que rigen la materia.

Articulo 2: Las disposiciones de estas normas seran aplicables a los auditores
externos, en el curso de la realizacion de sus labores en las instituciones del sector
bancario, determinadas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma
Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, y demds normas vigentes; asi
como, para la elaboracion de los informes a ser presentados ante este Ente
Supervisor.

Articulo 3: Los accionistas, la junta directiva, el auditor interno, el oficial de
cumplimiento de la institucién del sector bancario velaran por el cumplimiento de lo
aqui establecidp como parte de sus obligaciones, en virtud del compromiso que tienen
en la preparadon de los estados financieros, sus notas y el resto de la informacién
requerida por este Organismo Regulador. De igual forma, el auditor externo como
responsable de dictaminar o expresar una opinién sobre éstas, vigilard y comunicard
cualquier desvlacién que determine sobre el contenido de esta Resolucidn u otras
normas emitidas por este Ente Regulador y de la Legislacién Vigente.

: Los auditores externos, en el desempefio y ejecucién del trabajo, deberan
cumplir con las funciones y responsabilidades propias de su labor; asi como, con las
establecidas en estas normas y en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario.

1 Las funciones y responsabilidades determinadas en el articulado de esta
Resolucién no exime de sus obligaciones a los accionistas, a la junta directiva ni a los
comisarios de las instituciones del sector bancario; quienes tienen responsabilidad en
la elaboracion de los estados financieros y demas informes a ser presentados a esta
Superintendencia.

: Las instituciones del sector bancario deberan mantener toda Ia
informacién, base de datos, medios magnéticos y deméas documentacion que soporte
suficientemente los estados financieros incluyendo los registros contables; asimismo,
la entidad auditada para el correcto desempefio de las funciones de los auditores
externos, debera dar completo y facil acceso a éstos y por consiguiente, los auditores
podrén requerir a los administradores entre otros, los documentos, analisis,
conciliaciones, archivos y explicaciones necesarias, para presentar sus informes.

: Cuando este Ente Supervisor determine razones que constituyan
inobservancias a las disposiciones establecidds por él y/o a las otras normas y demas
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legislacion que rigen la materia bancaria; asi como, la profesién, podrd instruir a la
institucion del sector bancario la sustitucion del auditor externo, del socio o de algin
integrante del grupo de trabajo que presta el servicio a esa institucion.

CAPITULO IT
DE LAS FUNCIONES DEL AUDITOR EXTERNO

Articulo 8: El auditor externo, en el desempefio y ejecucidn de su trabajo deberd
cumplir con las funciones propias de su labor; asi como, entre otros aspectos, con las
que se detallan a continuacién:

a. Examinar con el maximo de diligencia si los diversos tipos de operaciones
realizadas por la institucidn estan reflejadas razonablemente en la contabilidad y
en sus estados financieros.

b. Utilizar técnicas y procedimientos de auditoria que garanticen que el examen
que se realice de la contabilidad y de la documentacién; asi como, de los
estados financieros y los sistemas que los generan sean confiables y adecuados,
para que proporcionen elementos de juicio validos v suficientes que sustenten el
contenido del dictamen.

¢. Determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de la auditoria, el plan y los
procedimientos y programas de trabajo, los cuales deben hacerlos del
conocimiento de la entidad auditada, a los fines que sean revisados y aprobados
conjuntamente por el auditor externo con la Junta Directiva, con la autorizacion
del Comité de Auditoria Interna de la institucién del sector bancario.

d. Incluir en el desarrollo de la auditoria la revision del cumplimiento de las
disposiciones y la normativa vigente emanada de este Ente Regulador; asi
como, de |12 legislacién que rige las operaciones, la plataforma tecnoldgica sobre
la cual se realizan y demas materias relacionadas con la actividad bancaria y
cualquier otra informacidn requerida por éste.

e. Informar al auditado las deficiencias que se detecten respecto a la adopcién de
précticas contables, al mantenimiento de un sistema administrativo contable
efectivo y demds sistemas administrativos de créditos, de tesoreria, de las
captaciones; asi como, de la plataforma tecnolégica que los soporta, entre
otros, a la creacion y subsistencia de un sistema de control interno adecuado.

f. Velar porque los estados financieros se preparen de acuerdo con los principios
contables, instrucciones y normas dictadas por la Superintendencia y demas
regulacion vigente.

g. Indagar e informar sobre la posible existencia de deficiencias, ajustes e
irregularidades que puedan afectar la presentacion de la posicién financiera y/o
de los resultados de las operaciones.

h. Aplicar procedimientos para identificar si existen erogaciones o cualquier
operacién que no se encuentre registrada o no mantenga la debida
documentacién que la respalde; asi como, la presencia de documentos que
correspondan a operaciones inexistentes.

i. Evaluar el ambiente de control interno de la plataforma tecnolégica y Ia
administracién de la seguridad en los procesos criticos del ente auditado; asi
como, la seguridad de la informacion de los sistemas empleados para la
generacion de los estados financieros.

j. Vigilar que los socios y personal de las sociedades auditoras o firmas de
auditorias actien en consonancia con las funciones propias del trabajo que
realizan, las sefialadas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario; asi como, con las
funciones indicadas con antelacion, en lo que corresponda.

CAPITULO III
DE LAS RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EXTERNO

: Serd responsabilidad del auditor externo, en el desempefio de la
auditoria, ademas de las establecidas en la legislacién vigente, tanto en los elementos
que rigen la profesién como la vinculada con la actividad bancaria y con las
instrucciones o normas impartidas por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, las siguientes:

a. Velar porque los socios y el personal que conforma el equipo de trabajo
designado para prestar el servicio a las instituciones del sector bancario:

1. No hayan sido expulsados o se encuentren suspendidos; asi como, que
no estén sujetos a medidas o sanciones disciplinarias del cuerpo
colegiado del gremio profesional.

2. No posean sanciones impuestas por esta Superintendencia, u otro
organismo publico o privado, por omisién o incumplimiento de las
disposiciones propias de la auditoria externa establecidas en la legislacién
vigente u otros supuestos objeto de sancion.

3. No estén incursos en las prohibiciones e inhabilidades establecidas en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley
de Instituciones del Sector Bancario.

4. Cumplan con los requisitos establecidos por este Organismo; asimismo,
deben cumplir entre otros requerimientos y condiciones, con los
correspondientes a la  capacitacion  profesional, conocimiento y
experiencia en auditorias de instituciones del sector bancario y sobre los
temas relacionados con el trabajo a realizar.

5. Demuestren absoluta independencia para poder opinar y conceptuar sin
el riesgo de que su concepto u opinién resulte viciada de algin modo,

eludiendo cualquier conflicto de interés, subordinacion que pueda llevar al
auditor a comprometer su credibilidad y confianza a I hora de cumplir
con sus labores; asi como, evitar todo elemento o circunstancia que
pueda en un momento dado parcializar o sesgar la actuacién del auditor,
en razon de que la naturaleza de esta labor exige completa objetividad de
quien realiza las tareas que le fueron encomendadas.

6. Se encuentren debidamente autorizados, estén sujetos a programas de
calidad, sean objetivos e imparciales y cumplan con requerimientos
aplicables de ética.

b. Contar con la independencia, experiencia, competencia profesional,
instalaciones, recursos humanos y técnicos adecuados en relacién con el
tamafio de la institucion a ser auditada; asi como, con el volumen y complejidad
de las operaciones que realiza |a institueién del sector bancario.

¢. Posean capacitacién profesional, conocimiento y experiencia particular en
auditorias de instituciones del sector bancario y sobre los temas relacionados
con el trabajo a realizar,

d. No revelar a terceros o extrafios ninguna informacion, sobre la cual se tiene
acceso y conocimiento, en virtud del cumplimiento de su cometido en la
auditoria.

e. Permitir a este Ente Supervisor sin restriccién alguna el acceso a los papeles de
trabajo y demas documentacién impresa o en medios magnéticos; entre otros,
que soporte el trabajo de auditoria efectuado, cuando ésta los requiera; asi
como, proporcionarle las copias y evidencias que les solicite, conforme a lo
previsto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de
la Ley de Instituciones del Sector Bancario.

f. Evaluar la calidad, idoneidad y seguridad de los sistemas de control interno
contable, administrativo, de la institucién y emitir recomendaciones al respecto.

g. Opinar sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias,
especialmente las relativas al patrimonio, limites de créditos, créditos y
contratos con personas relacionadas o interpuestas y la suficiencia de las
reservas de provision, la operatividad y funcionamiento de la plataforma
tecnolégica; entre otros.

h. Proporcionar informacidn sobre las inversiones y financiamiento de la institucidn
a otras empresas donde exista algln tipo de vinculacién o que se determine o
presuma la presencia de algun tipo de vinculacién.

i. Opinar sobre el cumplimiento de las politicas internas.

j. Reunir los elementos de juicio validos y suficientes que le permitan emitir su
opinién.

k. Pronunciarse sobre cualquier operacién, evento o circunstancia que
comprometa la continuidad del funcionamiento o la solvencia de la institucion

del sector bancario; asi como, referente a aquellas que no sean habituales o
que resulten inusuales.

I. Tener certeza sobre el conocimiento de los oficios, circulares, informes de
inspeccion y Resoluciones emitidas por esta Superintendencia y cualquier otra
documentacion, que contenga informaciéon que incida en el periodo a ser
auditado; asi como, sobre la responsabilidad de proporcionarles, la informacion
y demds documentos para que el equipo de auditoria pueda realizar su labor de
manera adecuada, independiente y oportuna.

m. Manifestar expresamente si ha tenido o no, acceso a la informacion necesaria
para emitir su opinion.

n. El contenido de toda opinién, certificacion o dictamen emitido, debe ser veraz,
expresado en forma clara, precisa, objetiva y completa.

0. Mantener durante un periodo no inferior a diez (10) afios, contados desde la
fecha del respectivo dictamen, todos los antecedentes, informes @ resefias que
les sirvieron de base para emitir su opinion. Estos datos deberdn ser
proporcionados a la Superintendencia, cuando ésta asi lo requiera. Salvo lo
previsto en las normas establecidas por la Contraloria General de la Republica.

: En caso que el auditor externo identifigue problemas que no permitan
realizar |a auditoria de manera adecuada o con alguna limitacion, deberd comunicario
de inmediato 3 este Ente Supervisor e indicar en un informe detallando en forma
amplia, las razones que impiden o restringen la evaluacién.

Articulo 11: Cuando el auditor externo identificare situaciones de iliquidez,
insolvencia, fallas en algin componente critico de su plataforma tecnolégica o
cualguier otro hecho que pudiera afectar la capacidad de la institucién del sector
bancario para continuar como negocio en marcha o que ponga en riesgo su
estabilidad financiera; asi como, si descubriere operaciones donde se presuma que se
infringe la regulacidn vigente o si tuviere dificultades en el acceso a la Informacion o
cualquier otra circunstancia que pudiera incidir en el desempefio de sus funciones
deberd comunicarselo a este Organismo Supervisor maximo al dia siguiente de Ia
fecha del acontecimiento,

Articulo 12: Cualquier incumplimiento a las obligaciones contractuales por parte de
las instituciones del sector bancario debera ser informado por el auditor @xterno a este
Ente Supervisor, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ocurrencia.

capiTuLO IV
DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS

Articulo 13: € trabajo de auditoria debe ser planificado y aprobado conforme a las
caracteristicas de la institucion por el socio a cargo de la auditoria, de lo cual quedara
evidencia en los papeles de trabajo.

La planificacidén del trabajo a realizar deberd contener, sin limitarse, los aspectos
relevantes de la estrategia a efectuar en cada labor. Entre los principales aspectos,
debe considerar los siguientes:

a. La naturaleza y condiciones de la institucion bancaria, entorno del sector
financiéro en su conjunto y cualquier otra informacién que se considere de
importancia.

b. Contextos destacados de los sistemas contables, administrativos, operativos y
de los controles internos existentes.

" ¢. Informacion financiera reciente de la institucion bancaria; asi como, los
antecedentes e informes de otras auditorias.

d. Bases para la determinacién de los riesgos de auditoria de las dreas y partidas
contables.
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e. Estrategia de la auditoria de cada cuenta o grupo de cuentas mas significativas
de los estados financieros en relacién con la evaluacion del control interno y del
riesgo de auditoria determinado.

f. Participacion de especialistas en areas especificas, como juridica, tecnologia,
entte otras.

g. Revisién de las funciones del Comité de Auditoria y de los trabajos de Auditoria
Interna como base de su estrategia y desarrollo del trabajo, sin que su
responsabilidad sea limitada por dicha revision,

h. Criterios de seleccién y metodologia a seguir para el analisis de los activos,
pasivos, patrimonio y contingencias; asi como, para la evaluacién de riesgo
crediticio, de mercado, operativo y tecnoldgico; entre otros, conforme a los
criterios de clasificacidn establecidos y las mejores practicas.

i. Procedimientos de auditoria para la determinacién de personas vinculadas
directa o indirectamente a la institucion; asi como, a sus Accionistas y/o a los
miembros de la Junta Directiva.

j. Evaluacién de la gestion de la Junta Directiva, en cuanto a gobernabilidad; asi
como, de la gestion y administracion del negocio, entre otros.

k. Parametros para comprobar el acatamiento o no de las normas e instrucciones
emitidas por este Ente Supervisor; asi como, de las demds disposiciones de
rango legal o sublegal que sean de obligatoria observancia, por parte de las
instituciones del sector bancario.

I. Niveles de exposicion al riesgo, concentracion de activos y pasivos; grado de
dependencia de ciertas operaciones; entre otros.

Articulo 14: Los auditores externos como responsables de dictaminar o expresar una
opinidén sobre el andlisis de los estados financieros de las instituciones del sector
bancario deberdn proveerse de una base razonable para sustentar el dictamen sobre
éstos. En este sentido, la auditoria debe ser planeada y realizada de tal manera que
permita obtener un entendimiento del control interno y de la existencia de una
sequridad razonable, en todos los aspectos importantes, para prevenir o detectar
errores o irreqularidades en el curso normal de las operaciones de la institucion del
sector bancario, relacionadas con la preparacion de la informacién financiera
correspondiente.

La evaluacién de los controles internos, la determinacion de su eficacia, las pruebas de
control o de cumplimiento, las pruebas substantivas en general y demas pruebas que
se realicen en la auditorfa, se consideraran medios por los cuales el auditor externo
adquiere la capacidad de opinar sobre los Estados Financieros. o

Articulo 15: El auditor externo deberd cumplir con el plan de trabajo previamente
aprobado. Si existieren desviaciones éstas deberan estar plenamente identificadas y
justificadas, comunicadas y aceptadas. En ese sentido, deberdn ser reveladas en el
informe especial.

Articulo 16: Cuando el auditor externo resuelva o decida no continuar prestando el
servicio de auditoria a la institucion del sector bancario, debera presentar ante este
Organo Supervisor un informe detallando en forma amplia las causas o razones que
originaron esta decisién, dicha remisién debera hacerse dentro de un maximo de tres

(3) dias posteriores a la fecha de la formalizacion de esta decision.

De ser el caso, esta Superintendencia podra citar a la institucion del sector bancario
con el propésito de conocer su punte de vista al respecto.

DE LA EVALUACION DE LOS CONTROLES INTERNOS

Articulo 17: Como parte fundamental de la auditoria de estados financieros los
auditores externos de las instituciones del sector bancario, deberdn efectuar un
estudio y evaluacion del sistema de control interno de las instituciones del sector
bancario, para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de sus pruebas,
incluyendo el estudio de los controles existentes en la institucion para asegurar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la legislacion vigente, |2 plataforma
tecnolégica que soporta los sistemas de informacion que los generan, el resultado de
dicha evaluacién y sus recomendaciones deberd ser presentado en un informe sobre
el control interno denominado “Memorando de Control Interno” (carta a la gerencia).

El auditor externo no deberd considerar como debilidad de control interno, aquellos
hechos que afecten o medifiquen los estados financieros. En el supuesto de considerar
su inmaterialidad, debera expresar los criterios para su establecimiento y en caso de
haber sido subsanado debera igualmente pronunciarse al respecto.

Articulo 18: Los auditores externos de las instituciones del sector bancario cotejaran
si el sistema de control interno de la institucién proporciona una seguridad razonable;
en ese sentido, este sistema como minimo debera:

a. Garantizar el cumplimiento de los objetivos, a cuyo efecto las actividades que se
realizan fueron adecuadamente coordinadas y planificadas considerando la
totalidad de los riesgos y priorizando las actuaciones en funcién del grado de
contingencia de éstos.

b. Estar integrado por elementos de control que realizan sus funciones
optimizando el uso de sus recursos técnicos y humanos evitando que se
dupliquen actividades.

c. Contener una clara definicion de las responsabilidades y funciones de los
diferentes elementos de control que lo integren, asegurando que sea del
conocimiento de la institucion y se complemente con una adecuada segregacion
de funciones.

d. Ser estructurado de manera que los diferentes elementos de control dedicados
a realizar tareas de control interno no dependan directamente de los sometidos
a control,

e. Disponer de canales de informacion que aseguren la recepcion de informacion
fiable y oportuna, por parte del destinatario que corresponda, en funcidn de la
importancia relativa de los hechos detectados.

f. Contar con los mecanismos precisos para que sea evaluado periddicamente y
asegure su correcto funcionamiento. :

Articulo 19: La evaluacién de los controles internos deberd comprender cuando
menos los relativos a tesoreria, liquidez, gestion crediticia, control de riesgos
financieros, de mercado, sectoriales, operaciones con vinculados, inversiones en
titulos valores, captaciones y depdsitos del publico, cartera de créditos, operaciones
en moneda extranjera, concentracion de créditos, inversiones y captaciones, tarjetas
de débito y crédito, otros activos, otros productos y servicios de la entidad; asi como,
del 4rea de tecnologia, seguridad de la informacién, auditoria de sistemas y del
gobierno corporativo.

El control interno deben incluir: Analisis de alto nivel; controles 'de actividad
apropiados para las diferentes dreas, departamentos o divisiones; controles fisicos;
verificacién periddica del cumplimiento con los limites de riesgos; un sistema de
aprobacién y autorizacién; asi como, un sistema de verificacion y conciliacion.

Articulo 20: El auditor externo de las instituciones del sector bancario debera contar
con especialistas en tecnologia de la informacion y/o sistemas de informacion
computarizados, capaces de evaluar los controles generales del procesamiento
electronico de datos, los planes de contingencia y de registro de las transacciones,
compilacién de reportes. Si los auditores no poseen personal especializado, deberdn
contratar especialistas para la evaluacion del sistema de control interno (software y
hardware) en el ambiente de procesamiento electronico de datos y la aplicacién de los
demés procedimientos de auditoria requeridos en este tipo de ambiente.

El auditor externo ademas, deberd pronunciarse en caso gue existan cambios en la
plataforma tecnolégica o en los sistemas de informacion; asi como, si concurren
procesos que pudieran encontrarse automatizados y son ejecutados en forma manual.

Articulo 21: Durante el proceso del trabajo los auditores externos evaluaran, si las
actividades de control forman parte integral de las operaciones diarias de la
institucion, si sus administradores establecen de manera formal una estructura de
control apropiada para garantizar que éstos sean suficientes y eficientes, definiendo
las actividades de control para todos los niveles y si monitorean periddicamente que
todas las areas de la institucién cumplan con las politicas y procedimientos; asi como,
de su andlisis y revisidn para el mejoramiento continuo y fortalecimiento del sistema
de control interno.

Articulo 22: Los auditores externos determinaran si el sistema de control interno de
la institucién praporciona una seguridad razonable orientada al uso racional y eficiente
de los recursos, adecuado control de los riesgos y salvaguarda de Ios activos, si facilita
la comunicacién organizacional y si existe fiabilidad e integridad de la informacion
financiera, cumpliendo con las leyes, normas y regulaciones que afecten a la
institucion.

Articulo 23: Los auditores externos deberan asegurarse también, que el sistema de
control interno de la institucién del sector bancario permita identificar y reportar las
transacciones v saldos con personas naturales o juridicas vinculadas a la institucion,

conforme a la normativa vigente. Debiendo determinar el cumplimiento de los limites
establecidos.

Articulo 24: Los auditores externos deberan informar independientemente de la
importancia relativa, cualquier debilidad del sistema de control interno detectada que
afecte el funcionamiento de la institucion; asi como, la seguridad de la informacion,
los estados financieros y sus revelaciones.

Articulo 25: En el informe sobre el control interno denominado “Memorando de
Control Interno® (carta a la gerencia) los auditores externos deberan incluir
adicionalmente 2 las observaciones, relativas al control interno, determinadas por
ellos, las que hayan sido emitidas por este Organismo con ocasién de la visita de
inspeccién; y pronunciarse sobre la rectificacion o no de dichas consideraciones; asi
mismo, deberd notificar la recurrencia de estas observaciones y de ser el caso, sefialar
si la institucién ha implementado correctivos a los fines de subsanarlas.

DEL EXAMEN DE LAS CUENTAS QUE INTEGRAN LOS ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS Y DE LOS INFORMES A SER PRESENTADOS A ESTE ENTE
SUPERVISOR

Articulo 26: En el curso de la ejecucién del examen de los estados financieros en su
conjunto, los auditores externos analizaran mediante la utilizacién de las técnicas de
revision y verificacion idoneas, la informacion financiera derivada de los documentos
contables examinados; asimismo, verificardn y determinaran si las cuentas contables
reflejan ordenadamente los hechos econémicos y financieros realizades por la
institucidn de acuerdo con las normas, practicas contables aplicadas por ésta, con el
objeto de poner de manifiesto su opinién responsable sobre la razonabilidad de la
citada informaclén y sus revelaciones, con base en las normas de auditoria
generalmente aceptadas.

: El alcance y extensidn de los procedimientos, metodologia de las
pruebas para el analisis, verificacion y validacion de los saldos de las cuentas
contables y extracontables estara determinado por los resultados de la evaluacion del
control interno de cada area que en su conjunto conforman los distintos rubros de los
estados financieros, lo cual deberd estar debidamente documentado en los papeles de
trabajo, tanto en la estrategia como en la seleccibn de la muestra y en los
procedimientos a ser aplicados. No obstante lo anterior, se requiere que el alcance del
trabajo de auditoria sea lo suficientemente amplio, de tal manera que permita
cuantificar las paosibles pérdidas y emitir opinién razonada.

El auditor externo debera dejar documentado y justificado en los papeles de trabajo
los parametros y procedimientos utilizados para determinar el tamaiio de las muestras
seleccionadas.

Esta Superintendencia podrd exigir una ampliacion de las labores previstas o
realizadas por el auditor externo, cuando a su juicio el trabajo pueda resultar limitado.

Articulo 28: En la ejecucion de su trabajo los auditores externos de las instituciones
del sector bancario deberan comprobar que éstas cumplan con las normas contables y
demas normativa prudencial emitida por este Organismo; asi como, con las
regulaciones de rango legal o sublegal que le sea aplicable a esta actividad.

: Los ajustes y/o reclasificaciones determinadas por los auditores externos

deberan ser incluidos en las cifras de los estados financieros de la institucién bancaria.
Dado el caso que la institucion no realice los asientos correspondientes para
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registrarlos contablemente, el auditor debera revelar en forma expresa en su opinion
los efectos que tuvieren éstos, en los referidos estados financieros.

: Los auditores externos de las instituciones del sector bancario deben
obtener y conservar la documentacién que demuestre el trabajo realizado durante la
auditoria para respaldar la opinién emitida en el dictamen, por un periodo de diez (10)
afios posteriores al ejercicio econdmico auditado. Dichas documentacion esta
conformada; entre otros, por el plan de auditoria, los programas y papeles de trabajo,
con sus soportes y las comunicaciones enviadas y recibidas.

Sin embargo, en caso de posibles contingencias judiciales en diferentes instancias, ya
sean civiles o penales, deberd tomar en consideracién los plazos dé prescripcion
correspondiente.

Articulo 31: La documentacin antes sefialada, derivada del trabajo realizado por los
auditores externos de las instituciones del sector bancario debe mantenerse con el
debido cuidado en virtud de su confidencialidad, todo ello sin perjuicio de las
facultades de la Superintendencia de las Instituciones del Sector ‘Bancario, de
conformidad con lo establecido en el Decreto Ley, para exigir informacion al respecto,
cuando constituya un hecho relevante para el cumplimiento de sus funciones.

Por consiguiente, podra requerir, en cualquier momento, para la verificacion del
cumplimiento del plan de trabajo, los programas, evaluar los papeles de trabajo,
soportes; entre otros documentos o medios magnébcos; asi como, cualquier otro
respaldo documental; en ese sentido, éstos deben estar a su disposicién cuando asi lo
requiera.

Articulo 32: En la realizacion del trabajo los auditores externos deberan efectuar el
examen de las cuentas y de otros aspectos, mediante la revision, observacion,
indagacién y confirmacién de las operaciones con su documentacidn soporte, para
proporcionar una base razonable que sustente la opinion de los estados financieros
auditados, consecuentemente deberén, entre otros:

a. Asegurarse de que las disponibilidades en moneda nacional y extranjera estén
correctamente valuadas y cuantificadas cumpliendo con las disposiciones
instituidas sobre el particular. Otorgando especial atencién a la propiedad, fecha
de origen y seguridad de registro, destacando todas las partidas en trénsito
para la Institucion, en las conciliaciones de cuentas con corresponsales,
agencias, sucursales y terceros en general.

b, Verificar la correcta valuacion de los bienes realizables, la constitucion de los
apartados correspondientes, los plazos de permanencia en esta cuenta; asi
como, la desincorporacién oportuna, de conformidad con lo establecido en las
normas y legislacion de rango legal o sublegal gue le sean aplicables.

¢. Cotejar la notificacién inmediata a la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario de la venta de bienes recibidos o adjudicados en pago; de ser el
caso, Igualmente que los ingresos correspondientes a estas ventas se(hanan_
reconocido una vez cobrado de acuerdo @ como se pactd la operacién; asi
como, que se reconozcan las pérdidas en la fecha de la transaccion si ashy

ocurriere; que se cumple con lo sefialado en Ia legislacion vigente y demas
normas que le sean aplicable.

d. Comprobar que se emplean los criterios de valuacidn de bienes de uso; asi
como, el adecuado célculo y contabilizacién de la depreciacidn acumulada, En
caso que se incremente el valor de costo o la vida Util de los bienes, cotejar que
se cumpla con lo sefialado en el Manual de Contabilidad.

m

Confirmar que los bienes registrados en esta cuenta se encuentrén en uso por
parte de la institucion del sector bancario.

el

. Verificar que las partidas incluidas en la cuenta Otros Activos cumplan con
las caracteristicas sefialadas en el Manual de Contabilidad para este grupo,
con los plazos maximos de permanencia; asimismo, el adecuado calculo y
contabilizacion de los saldos y de las amortizaciones correspondiehtes. De igual
forma, deberan determinar la suficiencia de las provisiones; &si como, las
inmovilizaciones, de ser el caso.

g. Confirmar directamente con las instituciones y entidades bancarias locales y del
exterior con las que existan saldos u operaciones y conciliar lgs respuestas
recibidas con los registros contables de la Institucidn.

=

. Evaluacion de la razonabilidad de las provisiones requeridas y constituidas para
cubrir riesgos de incobrabilidad, considerando entre otros aspectos la
clasificacion de la cartera de créditos segun lo dispuesto en las normas
prudenciales.

i. Revisar la existencia de operaciones de créditos y/o cualquier otro saldo activo 0
pasivo que no se encuentre registrado.

j. Confirmar directamente con el custodio, la existencia y propiedad de los titulos
valores, los valores nominales y demds caracteristicas de identificacion de cada
titulo valor y conciliar 1as respuestas recibidas con los registros contables de la
Institucién, incluyendo los rendimientos correspondientes.

=

. Confirmar y conciliar saldos correspondientes a los clientes de la cartera de
créditos; asi como, de las captaciones.

. Evaluar la razonabilidad de los pasivos y otras obligaciones con base en los
criterios generales establecidos en las normas.

m. El auditor externo deberd obtener, a través de sus pruebas de auditoria, una
satisfaccion razonable que todas las transacciones realizadas referentes a que
todas las partidas de los estados financieros estan adecuadamente
contabilizadas y valuadas.

n. Determinar los niveles de concentracién en los activos y/o pasivos; asi como, el
grado dependencia de las transacciones o de contraparte.

0. Revelar el acatamiento o no de las normas, limitaciones, indicadores y demas
condiciones establecidas para regular a las instituciones del sector bancario.

p. En el caso de los fideicomisos, mandatarios, comisionistas y otros encargos de
confianza administrados por entidades verificara que la institucion del sector

bancario administra con el debido cuidado, eficacia, eficiencia y transparencia
aplicando principios de sana gestién, preservando su patrimonio de dafios o
merma, cumpliendo con los mandatos del Decreto Ley y demas normas del
Ordenamiento Juridico.

q. Cotejar la integridad de las operaciones de las sucursales en el exterior, si
existieren; asi como, sobre razonabilidad de los estados financieros de la
institucion del sector bancario integrados con la sucursal.

r. Evaluar los controles generales implementados en la administracién, uso y
control de la plataforma tecnoldgica, el procesamiento electrénico de datos, los
planes de contingencia y el adecuado registro de las transacciones. En virtud de
lo cual, deberd emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de las
instrucciones impartidas en la materia.

DEL DICTAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES #:UDITA.DOS

Articulo 33: El auditor externo deberd formular un dictamen con su opinién o juicio
sobre las materias sefialadas en esta Resolucidn, en funcién del trabajo de auditoria
realizado y bajo ninguna circunstancia, podré emitir juicios o criterios basados en
percepciones o concepciones de los ejecutivos o administradores de la Institucion del
sector bancario auditado.

Articulo 34: El dictamen del auditor externo de los informes auditados de los estades
financleros de las Instituciones del sector bancario debera contener la opinidn
expresada de forma clara y veraz, respecto a la razonabilidad del contenido de dichos
estados financieros en todos sus aspectos, de conformidad con las disposiciones
emanadas de esta Superintendencia y demds ordenamiento de rango legal y/o
sublegal vigentes; asi como, sobre lo aqui sefialado en su conjunto, incluyendo un
pronunciamiento sobre las sucursales en el exterior para las instituciones que las
mantengan.

Dado el caso de existir situaciones que requieran discernimiento, corresponderd
identificarlas y cuantificarlas manifiestamente en el dictamen.

Si la Institucién estd autorizada para actuar como fiduciario, debera emitir los informes
auditados de los estados financieros del departamento de fideicomiso el cual,
presentard un dictamen en forma individual sobre éste, bajo los parametros aqui
sefialados que le sean aplicables.

Articulo 35: En el dictamen el auditor se obliga a revelar, sefialar y cuantificar, de
ser el caso, situaciones de cualquier indole, en las cuales determine que comprometen
a la institucién del sector bancario en cuanto a la incidencia como empresa en
marcha; asi como, si evidencia problemas de liquidez, solvencia o en la plataforma
tecnolégica que soporta sus operaciones bancarias y financieras; entre otros, hechos
que pudiera afectar 1a capacidad de la institucién o que ponga en riesgo, o Impacten
su estabilidad econémica financiera u operativa; ademas, sl descubriere operaciones
no registradas o donde se presuma que se infringe la regulacion vigente o la
inobservancia a las instrucciones emanadas de este Organismo, desviaciones que
presenten en la informacién financiera o si tuviere dificultades en el acceso a esa
informacién o cualquier otra circunstancia que pudiera incurrir; entre otros, en el
funcionamiento, operatividad, administracién de la institucién por lo que deberd
quedar asentado en la opinién; todo ello, adicionalmente a la obligacion de informario
a este Ente Supervisor, en el plazo sefialado en el articulo 11 de estas normas.

El auditor en el dictamen debera brindar una opinién sobre los aspectos indicados en
la presente norma, no se admitira la presentacion de informes auditados que incluyan
salvedades por limitaciones en el alcance de las pruebas de auditoria y/o que
impliquen incumplimientos a las normas contables, normas de auditoria; asi como, a
cualquier medida, instruccidn, regulaciones emitida por este Organismo Regulador que
afecten de manera significativa los estados financieros, en caso de presentarse esta
situacién, el auditor debera emitir una opinién adversa o un dictamen con abstencién
de opinién.

Si en la auditoria se presentaran las circunstancias antes sefialadas, el dictamen
debera revelar en forma particular cada uno de los ajustes o efectos significativos que
impacten la situacién econémica financiera de la institucién; asi como, fundamentar
adecuadamente las salvedades o excepciones precisando la naturaleza de las
operaciones que las originan; asi como, los rubros, cuentas e importes
correspondientes.

Articulo 36: El auditor externo conjuntamente con las sociedades de auditoria
asumen plena responsabilidad por los dictamenes, por el contenido integro de los
informes que emitan y sobre si éstos no revelan apropiadamente la situacion
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de caja de la institucion, de
acuerdo con las normas contables emitidas por este Ente Regulador; asi como,
incumplimientas de la normativa vigente que resulte de la auditoria.

En tal sentido, de ser el caso, la exposicién de los hechos y efectos significativos en
las notas a los estados financieros no exime al auditor de la revelacién de éstos en el
dictamen; por tanto, la opinién indicard adicionalmente a dicha revelacion la remisién
a la nota que pertenezca.

En todo caso, el dictamen debera revelar la verdadera situacién de la institucion en
cuanto a solvencia, liquidez o solidez econdémica, ademas de sobre los resultados; asi
como, referente a su condiciones como empresa en marcha.

Articulo 37: El referido dictamen debera indicar el nimero de inscripcidn asignado
por este Ente Supervisor a la sociedad auditora en el Registro de las personas juridicas
encargadas de realizar las auditorias externas de las instituciones del sector bancario;
asi como, el nlimero de inscripcién asignado al socio responsable de la opinion en el
registro de los contadores plblicos en el ejercicio independiente de la profesion que al
efecto lleva este Organismo.

DEL INFORME ESPECIAL
Articulo 38: Los auditores externos de las Instituciones del Sector Bancario deberan

elaborar y presentar un “Informe Especial” el cual contemplara en su alcance como
minimo lo siguiente en los casos que les sea aplicable:
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a. Evaluacidn de los quinientos (500) mayores deudores, definidos segun lo
establecido por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
sefialando expresamente su clasificacién por categorias de riesgos y los

* requerimientos de provision para cada caso, sus rendimientos, erogaciones

recuperables y garantias, este pronunciamiento debe estar acompafiado de un
listado de dichos clientes, formando parte del informe especial.

b. Andlisis y evaluacion del saldo restante de la cartera de créditos, de acuerdo
.con los procedimientos de auditoria de aceptacién general.

Si llegare a existir diferencias entre las clasificaciones de riesgo determinadas
por el auditor, con respecto a las constituidas por la institucidn, el auditor
deberd revelarlo y sefialar las razones de las divergencias discriminadas por
cliente. Adicionalmente, debe revelar si la institucién constituyd la diferencia de
las provisiones especificas determinadas por el auditor,

c. Composicién de la cartera por tipp de actividad y cliente, grado de
concentracién del riesgo crediticio.

d. Certificacion de los abogados y/o asesores juridicos de la institucién sobre
posibilidades de recuperacidn de créditos en litigio, en gestién judicial, quiebra o
liquidacidn; asi como, sobre las demandas civiles, mercantiles, laborales
incoadas por la institucion o contra la institucion,

Todo ello, con la finalidad de cuantificar las posibles pérdidas y emitir opinidn
razonada sobre la suficiencia de la provision para contingencias de la cartera de
créditos y demds cuentas asociadas; asi como, sobre la clasificacién de riesgo
de la cartera de créditos; entre otras, realizada por la institucién bancaria, de
conformidad con las normas e instrucciones emanadas de este Organismo
Regulador y demds Entes correspondientes.

e. Determinar los créditos otorgados a personas relacionadas entre si, de
conformidad con lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario; asi como,
aquellos donde se determine o se presuma que exista la presencia de algdn tipo
de vinculacion entre ellos o con la institucidn, incluyendo la evaluacién de la
concentracion en éstos, a los fines de cuantificar su efecto en la estructura del
activo, de la cartera y patrimonial de la institucion.

f. Especificar de forma detallada y cuantificada la informacién sobre los castigos
realizados durante el periodo auditada.

g. Pronunciarse sobre la existencia 0 no de créditos otorgados bajo condiciones
especiales de financiamiento, pagos y otras caracteristicas especificas, con
excepcion de los correspondientes a carteras dirigidas o los destinados a
programas de financiamiento para sectores especificos regulados por el
Ejecutivo Nacional.

=

. Andlisis y composicién de la cartera de crédito dirigida a los sectores agricolas,
microcréditos, turismo, manufactura, hipotecario y demads sectores sefialados en
las disposiciones establecidas por el Ejecutivo Nacional u otro Grgano de
competencia.

i, Asimismo, deberd opinar sobre el manejo de la posicidn diaria de efectivo,
colocaciones y depdsitos, si éstas coinciden con las cantidades mostradas en el
Balance de Comprobacién a la misma fecha vy, las razones de las diferencias si
las hubiere,

. Evaluacion sobre si las demas partidas de los estados financieros existen y se

encuentran registradas, medidas, y presentadas de acuerdo con las normas
contables dictadas por esta Superintendencia.

k. Revisidén de los balances y transacciones con el Banco Central de Venezuela
(BCV) vy otras entidades del sector financiero nacional e internacional en la
forma de inversiones, préstamos, facilidades de adelantos y redescuentos, entre
otros, asegurando el cumplimiento de los limites establecidos y evaluando el
impacto de esas transacciones en la estabilidad financiera de la institucién y su
potencial repercusién en el sistema.

Incluir un andlisis detallado sobre la recurrencia al financiamiento overnight,
durante el periodo auditado, niveles de liquidez promedios semanales
mantenidos, discriminando carencias o excedentes de encaje legal promedio
mantenido en la cuenta del Banco Central de Venezuela u otras fuentes de
financiamiento recibidas de ese Ente.

Comprobar si la valorizacion, composicidn y registro de las inversiones en titulos
valores se realizan de acuerdo con las normas contables dictadas por este
Organismo y demds disposiciones vigentes. Revelar si existe concentracién de
contrapartes en las transacciones de compra y/o venta de titulos valores o
cualquier incumplimiento a las limitaciones establecidas para las inversiones,
transacciones con derivados, mutuos o similares; entre otros.

Revisién del cumplimiento de las restricciones y los limites establecidos en el
Decreto Ley, normas para las inversiones en instituciones del sector bancario
nacional; asi como, en empresas no financieras y en entidades financieras en el
exterior y demas.

Cotejar la existencia o no de la necesidad de constitucion de ajustes o
provisiones para contingencias de las inversiones en titulos valores al efecto de
cubrir algun riesgo.

I. Verificacion de las partidas que integran los saldos de los bienes de uso para
evaluar que no incluya entre ellas importes que no forman parte del costo de
los bienes, o que correspondan a gastos, 0 no estén en uso.

m. Examinar la composicion de los saldos de los bienes realizables, con el propdsito
de validar que cumplen con las caracteristicas para permanecer contabilizados
en esta cuenta.

n. La evaluacidn de los otros activos deberd particularizar sobre las cuentas:
erogaciones recuperables; oficina principal, sucursales y agencias; operaciones
en suspenso; gastos pagados por anticipado y otras cuentas deudoras; tomando
en consideracidn que toda partida que presenta una antigiedad igual o superior

a la sefalada en el manual de contabilidad se clasificard como inmovilizada, a
excepcion de aquellos activos que por su naturaleza o caracteristicas ameriten
un tratamiento distinto por ser necesarios para las operaciones propias de la
Institucion o que tengan una calificacién predefinida.

En todo caso, es obligatorio que el auditor determine las posibles pérdidas por
cualquier concepto y emita opinidn razonada sobre la suficiencia de las

provisiones para cubrir los riesgos establecidos; asi como, sobre su incidencia
patrimonial.

o. Informar por extenso sobre las transacciones efectuadas por la institucion del
sector bancario con personas naturales o juridicas de naturaleza financiera o no
financiera, relacionadas con la Institucion, por 1a gestién o accionariamente al
capital; asi como su efecto, si lo hubiere, sobre los Estados Financieros.

p. Establecer la proporcion del riesgo directo o indirecto que asume la institucién
del sector bancario, respecto al capital social y reservas; asi como, también
respecto a la cartera total de créditos de la Institucién auditada las inversiones y
demas rubros del balance, de acuerdo con la indole de las transacciones
efectuadas, atendiendo a las normas dictadas por la Superintendencia de
Instituciones del Sector Bancario y de conformidad con lo previsto en el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones
del Sector Bancario y demds legislacion vigente.

Incluir informacion detallada y cuantificada sobre los castigos realizados durante
el periodo auditado

q. El Auditor Externo tiene la obligacién de revelar la existencia o no de
operaciones activas, pasivas, contingentes, accesorias, conexas, fideicomisos y
otras operaciones de confianza realizadas por la Institucién con bancos y demas
entes constituidos y domiciliados en Centros Financieros Off-Shore, integrantes
o no de grupos financieros, operaciones con derivados, entre otros de acuerdo
con lo determinado por este Organismo; asi como, lo establecido en el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones
del Sector Bancario y demas legislacion vigente.

r. En relacién con las captaciones y colocaciones de fondos a un plazo no mayor
de treinta (30) dias, que incluyan las operaciones fuera de balance, se requiere
que el auditor dictamine sobre los activos y pasivos originados por tales
operaciones, atendiendo lo previsto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas
legislacién vigente.

s. Andlisis de la razonabilidad del movimiento de las cuentas que integran el
patrimonio de la entidad durante el periodo auditado mediante:

1. Revisidn del ingreso efectivo de los fondos correspondientes a los aumentos
de capital y aportes patrimoniales para futuros aumentos, asi como de los
montos comprometidos por los accionistas, de ser el caso, con la
documentacion de respaldo respectiva.

2. Evaluacion del registro y pago de los dividendos y otras distribuciones de
utilidades aprobadas por los 6rganos de direccion de la institucidn, verificando
si estin de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y demas
instrucciones emanadas de este Organismo.

3. Revision de la razonabilidad de los ajustes de resultados de ejercicios
anteriores contabilizados durante el periodo, si existieren,

4. Anélisis de cambios en la composicidn del paquete accionario de la entidad,

5. Verificacidon del cumplimiento de normas vigentes sobre los apartados
correspondientes,

6. Comprobacion del movimiento de las ganancias y pérdidas registradas por
concepto de fluctuacion cambiaria y su aplicacion acorde con la normativa
vigente.

t. Examen de la razonabilidad del movimiento y composicion de las cuentas que
integran el estado de resultados de la entidad durante el periodo auditado.

u. Estudio de los planes de contingencia mantenidos por la institucion para
asegurar su funcionamiento regular sin afectar los servicios ofrecidos a los
usuarios y usuarias.

v. Lectura de las actas de las Asambleas de Accionistas y de las Reuniones de
Junta Directiva o de Administracion, de los Comités de Auditoria, Riesgo,
Pravencidn de Legitimacion de Capitales y del Financiamiento al Terrorismo y
demds comités existentes en la institucion, a los fines de cotejar que las
decisiones alli tomadas se han ejecutado, conforme a las normas; asi como,
cualquier asunto que sea objeto de revelacion. Adicionalmente, debe cotejar si
en las pruebas realizadas se observd la existencia de operaciones de
importancia que no fueron aprobadas por ninguna de estas instancias o
viceversa, o si estuvieron fuera del alcance de la revision del auditor.

w. Se deberé realizar la evaluacidn y analisis de la posicidn en moneda extranjera y
la valoracion del riesgo cambiario, de acuerdo con los términos, limitaciones y
modalidades de operaciones en divisas de las instituciones del sector bancario;
asi como, a la forma de medicion y limites respectivos de tales posiciones,
plazos y cualquier otra medida que estime el Banco Central de Venezuela.

x. Respecto a las cuentas de orden, la evaluacién deberd particularizar sobre el
fideicomiso y otros encargo de confianza, las garantias recibidas, las
relacionadas con la cartera de créditos; asi como, cualquier ofra operacion,
fuera de Balance, que pueda conformar un riesgo para la institucién, o pudiera
constituir un mecanismo para eludir o incumplir la normativa legal vigente.
Entre ellas la determinacion de lineas de créditos otorgadas o que excedan los
limites maximos permitidos y cualquier incumplimiento a las limitaciones
establecidas para las operaciones activas, transacciones con derivados, mutuos
o similares, entre otros.

y. Grado de observancia de las disposiciones legales que regulan la actividad del
sector bancario; sobre este particular, el auditor externo deberd opinar
razonadamente sobre el cumplimiento o no durante el periodo auditado, de
cada una de las normas prudenciales e instrucciones emanadas de este
Organismo Supervisor, de la Ley del Banco Central de Venezuela, de la Ley de
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Fideicomiso, de los Reglamentos, Decretos, Resoluciones o Instrucciones
provenientes del Ejecutivo Nacional o de los Ministerios competentes, del Banco
Central de Venezuela y cualquier otra disposicion del ordenamiento juridico de
rango legal o sublegal vigente. Indicando en cada regulacién los procedimientos
y pruebas selectivas de auditoria utilizados para tal fin y el efecto de las
deficiencias detectadas, si fuere el caso, sobre los estados financieros y la
situacion econdmica, financiera y patrimonial de la Institucion,

Con Irefacién al grado de cumplimiento de las "Normas para una Adecuada
Administracion Integral de Riesgo”, debe revelar como minimo los aspecto

detallados a continuacién:
1.

En lo concerniente a los manuales requeridos:

1.1 Organigrama de la Estructura de la Unidad de Administracion Integral
de Riesgas.

1.2 Nimero y fecha del Acta de la Junta Directiva donde consta la
aprobacion y actualizaciones de los respectivos manuales.

1.3 Describir en forma general el contenido de los manuales; asimismo,
debera revelar si estdn ajustados al perfil de riesgo definido por la
Institucion y su aporte en la gestion integral de riesgos.

1.4 Revelar si los manuales del drea de prevencion y deteccion de
legitimacién de capitales fueron adaptados y/o configurados con cada
uno de los aspectos enunciados en las normas correspondientes a la
administracion del riesgo.

. En cuanto a lo estipulado en las normas, relativo a las implicaciones de todos

los riesgos y de las decisiones orientadas a garantizar el perfil de riesgo de la
Institucién, se debe comentar si estd en préctica lo dispuesto en éste y su
impacto en la gestion de riesgos.

. En relacién con el Comité de Riesgos requerido debe pronunciarse sobre lo

siguiente:

3.1 Si dicho Comité se encuentra constituido formalmente, especificando
fecha y nimero de acta de 18 Junta Directiva donde se evidencia su
aprobacién. Miembros que 10 conforman sefialando quienes tienen
derecho a voz y voto y solo voz a los efectos de los asuntos a decidir,
conjuntamente con los cargos desempefiados en la Institucidn del
sector bancario.

3.2 Las frecuencias de las reuniones celebradas durante el semestre
auditado v si las sesiones como acuerdos consta en actas debidamente
suscritas por cada uno de los integrantes del prenombrado Comité.

3.3 Detalle por reunion sobre los aspectos vinculados en materia de riesgos
aprobados por ese Comité.

3.4 Manifestar si las funciones del citado Comité estan incluidas en el
manual de organizacion y descripcion de funciones, si se ajustan a las
definidas en el articulado de las normas antes indicadas y si en la
Institucién se estan llevando a cabo estas funciones.

. Sobre la Unidad de Administracion Integral de Riesgos, se debe informar si la

Institucién del sector bancario ha constituido esta Unidad, si se encuentra
bajo la supervision y direccién del Comité de Riesgos y ademas si lleva a
cabo sus funciones de acuerdo con lo estipulado en las normas inherentes a
la administracién de riesgo.

. Referente a las metodologias de riesgos, se debe indicar los detalles sobre la

identificacion de las metodologias, modelos y su calibracién, parametros,
premisas, supuestos y herramientas a las que hubiera lugar por tipo de
riesgos; asi como, sefalar el aporte que realizan a la mejora de la gestién de
la administracion integral de riesgos de la Institucién.

. Con respecto, al informe sobre |as gestiones con una periodicidad trimestral,

deberé indicarse si los porcentajes sefialados por la Institucién del sector
bancario son razonables de acuerdo con el resultado de su evaluacién
respectiva.

. Expresar si la Unidad de Contraloria o Auditoria Interna, ha establecido

mecanismos de auditoria para realizar evaluaciones periédicas en las
unidades operativas y de negocio, que involucren la generacion directa o
indirecta de riesgos con una periodicidad minima semestral, con el objeto de

presentar un informe contentivo de las observaciones al Comité de Riesgos,
de acuerdo al contenido de las normas en comento.

En lo atinente al acatamiento de las Normas que competen a la materia de
Calidad de Servicio Bancario, el auditor debe revelar y considerar en el informe
como minimo los asuntos que seguidamente se mencionan:

1.

Cerciorarse de la creacién y funcionamiento de la Unidad de Atencién al
Usuario y el Defensor del Cliente y Usuario Bancario, la cual debe estar
incorporada en la estructura organizativa y funcional de la institucion.

. Opinar respecto a la existencia; asi como, al cumplimientc de la

conformacion que deben mantener los expedientes de acuerdo con el
Manual de Procedimientos establecidos por la Institucidn para el trémite de
denuncias.

. Exponer sobre la actualizacion del periodo de vigencia del Defensor del

Cliente y Usuario Bancario; ademds, deberd indicar y revisar los criterios
mantenidos para la solucién de los reclamos recibidos por los usuarios.

. Certificar el desempefio de la Unidad de Atencién al Usuario de la institucin,

respecto a la solucién de los reclamos, en un plazo no mayor a veinte (20)
dias continuos; asi como, certificar que las respuestas a dichos reclamos se
realicen en forma escrita y los que resulten improcedentes e encuentren
suficientemente motivados.

. Comprobar la adecuacién de por lo menos el treinta y tres por ciento (33%)

de la totalidad de los cajeros automaticos ofrecidos para el uso de personas
de la tercera edad, especificando la ubicacién de cada cajero adaptado, de
acuerdo con lo sefialado en la norma correspondiente.

. Verificar que la institucién, informa al piblico la ubicacion del cajero

adaptado para el uso de las personas de la tercera edad.

Enumerar con su respectiva ubicacion los Corresponsales No Bancarios
incorporados por la institucin del sector bancario.

Pronunciarse sobre si la institucion habilita una taquilla adicional a la ya
existente, durante los dias de pago de los pensionados, para evitar las colas
y el excesivo tiempo de espera.

Acerca de las carteras de créditos destinadas a los sectores: agricola, turismo,
microcréditos, manufactura; asi como, la correspondiente a la hipotecaria, el

e

auditor externo deberd confrontar el cumplimiento de las normas y demads
legislacién relativa a cada sector, cuyos resultados de su evaluacién debera
revelar, ademas de pronunciarse como minimo sabre lo inherente a:

1. Presentar un detalle totalizados de los saldos de los créditos de las carteras

antes sefaladas discriminadas por actividad, enumerados por deudores y

por la situacién de pago, en la condicién que le concierna: vigente, vencido,

reestructurado, vencido o en litigio; asi como, el porcentaje de cumplimiento

de la institucién, con respecto al porcentaje determinado por la autoridad

competente segun sea el caso.

Certificar que la informacion reflejada en los archivos trasmitidos a este

Organismo corresponda con las cifras auditadas.

Adicionalmente, se requiere que revele de |2 cartera agricola lo siguiente:

3.1 Distribucion de la cartera agricola por rubros estratégicos y actividades,
discriminando el cliente, saldo y porcentaje (%) sobre el saldo de la
cartera.

3.2 Porcentaje de crecimiento de la cartera agricola en proporcién a los
clientes nuevos, con respecto al afio anterior enumerando los datos del
nuevo cliente, actividad, rubro, fecha desde la cual se inicid la relacion
con el cliente,

3.3 Créditos no garantizados otorgados para la produccion primaria
pormenorizar, descripcién cliente, destino, saldo y porcentaje (%)
sobre saldo de la cartera. !

3.4 Créditos a mediano y largo plazo especificar: Cliente, saldo y porcentaje
(%) sobre saldo de la cartera agricola.

3.5 Detalle de las otras colocaciones: descripcion, saldo y porcentaje (%)
sobre el saldo de la cartera.

. Igualmente, deberd también presentar, en relacion con la cartera otorgada

al sector turismo, el detalle de la segmentacion, el saldo y porcentaje (%)
sobre el saldo de esta cartera.

. Con respecto a la cartera de microcréditos corresponde segregar la

descripcion y saldos de las otras colocaciones; asi como, el porcentaje (%)
sobre el salde de esta cartera.

. En cuanto a la cartera hipotecaria deberd mostrar ésta por modalidad;

segregar los saldos segin su destino: adquisicin construccién,
remodelacion y autoconstruccidn; especificar el porcentaje, (%) del saldo
por beneficiario y no beneficiario, distribucién por ingreso familiar (saldo y
porcentaje %); asi como, si se trata de adquisicion: primaria o secundaria
(porcentaje % y saldo). Separadamente, corresponde discriminar los
otorgados a directores y/o empleados de la institucion.

Con respecto & las normas prudenciales definidas para el uso y administracion de la
tecnologia y seguridad de la informacion, debe revelar los niveles de cumplimiento
asociados a gqada uno de los aspectos contemplados en los oficios, normas,
resoluciones y leyes vigentes que rigen la materia.

Articulo 39: Sobre aquellas instituciones del sector bancario que se le haya ordenado
la adopcion de medidas administrativas; asi como, si mantienen planes de ajustes, el
auditor externa tiene la obligacidn de verificar el cumplimiento de lo alli estipulado y
en los plazos correspondientes y deberd pronunciarse al respecto.

Articulo 40: Los auditores externos informaran a esta Superintendencia y al
directorio de la entidad auditada los aspectos relevantes de los hallazgos
determinados y las acciones correctivas de haberlas.

DEL INFORME SOBRE PREVENCION Y CONTROL DE LEGITIMACION DE

CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

: El “Informe Especial en materia de Prevencién y Control de Legitimacion

de Capitales y del Financiamiento al Terrorismo”, deberd emitirse en forma separada,
conforme al contenido de esta Resolucion.

Articulo 42: Los auditores externos para evaluar el Sistema Integral de
Administracidn de Riesgos contra la Legitimacion de Capitales y el Financiamiento al
Terrorisma y elaborar el dictamen en relacién con el cumplimiento de las obligaciones
previstas en lag normas vigentes deben considerar los siguientes aspectos:

a. Verificar que el sujeto obligado haya formulado, adoptado, implementado y
desarrollado el Sistema Integral de Administracion de Riesgos de Legitimacion
de Capitales y del Financiamiento al Terrorismo.

1.

Revelar el alcance del referido Sistema y corroborar que mantenga un
enfoque basado en riesgo que incluya: Las politicas, procedimientos,
matrices de riesgo, autoevaluaciones, sistemas de monitoreo, planes
operativos, instrucciones y directrices emanadas de este Organismo, que
mantenga codigo de ética o conducta de la institucién, guias y mandatos
corporativos y recomendaciones de auditoria; asi como, que se encuentre
ajustado al marco juridico vigente; asimismo, deben pronunciarse sobre la
conformacién de Ia estructura del Sistema Integral de Administracion de
Riesgos de Legitimacién de Capitales y del Financiamiento al Tarrorismo.

. Comprobar que el "Manual de Politicas, Normas y Procetiimientos de

Administracién de Riesgos de Legitimacion de Capitales y del Financiamiento
al Terrorismo” contenga las obligaciones y funciones de los actores
ejecutivos que conforman la estructura del Sistema antes mencionado; asi
como, que el referido Manual haya sido distribuido en todas les agencias y
sucursales del sujeto obligado.

. Demaostrar que el citado Manual de Politicas, Normas y Procedimientos haya

sido aprobado por la Junta Directiva de la institucién del sector bancario y
contenga las respectivas actualizaciones como consecuencia de los cambios
en las normas que rigen la materia,

. Revelar si el Oficial de Cumplimiento de Prevencién de Legitimacion de

Capitales y del Financiamiento al Terrorismo ademas de las funciones

propias del cargo, cumpla con las siguientes caracteristicas:

4.1 Que haya sido designado por la Junta Directiva.

4.2 Que sea un funcionario de alto nivel, que dependa y reporte
directamente a la Junta Directiva.

4.3 Que esté dedicado en forma exclusiva a la Prevencion de la
Legitimacion de Capitales y del Financiamiento al Terrorismo y conozca
la legislacién y regulaciones vigentes en la materia.
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4.4 Que se encuentre facultado con poder de decision y autoridad funcional
para ejecutar su labor de manera idénea dentro de la escala de la
estructura organizativa y presupuestaria.

5. Confirmar que en las actas de reuniones del Comité de Prevencidn y Control
de Legitimacion de Capitales y del Financiamiento al Terrorismo
correspondientes al periodo evaluado, se evidencie la participacion y firm:
de los miembros del Comité. :

b. Evidenciar el grado de cumplimiento de los elementos establecidos en la norma
vigente en cuanto a:

1. Plan Operativo Anual de Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales
y Financiamiento al Terrorismo, contenido, vigencia, periodo de evaluacion
y aprobacidn de la Junta Directiva.

2. Informe sobre el cumplimiento del Plan Operativo Anual de Prevencién y
Control de Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

3, Disefio y adopcidn de un Cddigo de Etica.

4, Disefio, adopcion y contenido del Manual de Politicas y Procedimientos de
Administracion de Riesgos de Legitimacidn de Capitales y del
Financiamiento al Terrorismo.

. Disefio y ejecucion de un "Programa Anual de Evaluacién y Control”.

. Sistemas Informaticos: Evaluar la idoneidad del o (los) sistema(s)
automatizado(s) a los cuales tiene acceso la Unidad de Prevencidn y
Control de Legitimacién de Capitales y del Financiamiento al Terrorismo del
Sujeto Obligado encargada del Area de Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales.

7. Asequrarse de que se utilicen los procedimientos para tramitar las
solicitudes de informacion emanadas de este Organismo Regulador
establecidos en la norma relativa a la materia de Legitimacion de Capitales
y del Financiamiento al Terrorismo.

o

c. En relacién con lo sefialado en las norhas vigentes sobre la Politica Conozca su
Cliente cerciorarse del grado de observancia de la politica de administracién de
riesgo de Legitimacidn de Capitales y del Financiamiento al Terrorismo
derivados de los clientes:

. Debida diligencia sobre el cliente.

Registros individuales de los clientes.

Apertura de cuentas bancarias por primera vez,

Documentos exigidos para la identificacién del cliente,

. Identificacion de los clientes que no actlan por cuenta propia.

Ficha de identificacion del cliente para persona natural y su contenido.

Métodos para verificar la identidad y los datos aportados por los clientes.

. Expediente del cliente y contenido.

. Politicas de prohibicidn para abrir cuentas andnimas a personas que no

estén suficientemente identificadas.

10. Politica conozca al cliente de su cliente cuando se trate de una institucion
financiera en el exterior.

11. Medidas de mitigacién de los riesgos de Legitimacion de Capitales y del
Financiamiento al Terrorismo que sean adoptados por los Sujetos
Obligados en los procesos de bancarizacion propiciado por el Estado
Venezolano.

12. Conservacion de documentos durante diez (10) afios.

OENON AWM

d. Probar el nivel de acatamiento de otras politicas de administracién de riesgo de
Legitimacién de Capitales y del Financiamiento al Terrorismo derivados de los
empleados: Politica Conozca su Empleado.

1. Cotejar la formulacion e implementacion de la Politica Conozca su
Empleado prestando especial atencién a las conductas y cambios en el
nivel de vida.

2. Verificar el disefio, financiamiento, desarrollo e implementacion del
Programa Anual de Adiestramiento; asi como su contenido.

3. Evidenciar la existencia de adecuadas estadisticas de capacitacién y
documento de declaracidn de conocimiento.

e. Examinar el grado de cumplimiento de otras politicas de administracion de
riesgo de Legitimacion de Capitales y del Financiamiento al Terrorismo.

1. Politicas y medidas adoptadas para mitigar los riesgos en la Banca Virtual.
2. Politicas de administracidn de riesgo aplicadas para:

2.1 Los sistemas de monitoreo.

2.2 Las personas expuestas politicamente.

2.3 Las relaciones de corresponsalia.

3. Politicas de administracién del riesgo de Legitimacion de Capitales y del
Financiamiento al Terrorismo de la Banca Corporativa y Banca Privada; asi
como, derivado de las relaciones con personas naturales y juridicas
ubicadas en regiones cuya legislacidn es estricta en cuanto al secreto
bancario, de registro o comercial y las aplicadas a las operaciones de
fideicomisos.

f. Con respecto a los reportes periddicos exigidos por esta Superintendencia.

1. Constatar que durante el periodo de evaluacién el Sujeto Obligado efectud
la revisidn y transmisidn de todos 0s archivos electronicos redqueridos por la
normativa prudencial vigente, conforme a los plazos alli establecidos. A
excepcion del archivo ACTISOSP.TXT.

2. Verificar mediante la seleccién de una muestra de operaciones, la calidad
de la data consignada via electrénica a este Organismo durante el periodo
objeto de evaluacién, conforme a lo establecido en el Manual de
Transmisiones Técnicas y cotejar los datos con los soportes originales de la
operacidn, contra los datos registrados en la transmision.

3. Constatar que el sujeto obligado no haya transmitido clientes exceptuados
sin la debida autorizacidn del Ente Regulador, con respecto a lo establecido
en la normativa prudencial vigente.

g. Reportes de Actividades Sospechosas que se presuman como de Legitimacion
de Capitales y del Financiamiento al Terrorismo y la atencion especial a cierto
tipo de operaciones previstas en la normativa prudencial vigente.

1. Evidenciar el procedimiento de analisis y/o monitoreo aplicado por el Sujeto
Obligado para detectar operaciones, tales como inusuales, no
convencionales, complejas, en transito, o estructuradas, que puedan dar
lugar a considerar que se trata de transacciones relacionadas con la
legitimacién de capitales.

. Evaluar la pertinencia de que el procedimiento para reportar esté basado en
riesgo, en cuanto a gue:

2.1 Consideren todos los productos y servicios financieros ofrecidos por el

Sujeto Obligado.

2.2 Relacione el comportamiento financiero del cliente con los datos
personales y laborales aportados por éste y registrados en el
expediente del cliente,

.3 Incorpore el uso de sistemas automatizados de monitoreo.

4 Contemple la revisién de otras fuentes de informacién, que abarquen

las operaciones realizadas a través de cajeros automaticos.

2.5 Prevea las operaciones realizadas a través de la Banca Virtual,

2.6 Prevea la deteccibn y evaluacidn de las relaciones de negocio y

transacciones de sus clientes con territorios o paises considerados
como no cooperadores.

Articulo 43: El informe especial sobre Prevencion y Control de Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo debera contener en cada uno de los aspectos
antes sefialados, el alcance de la revisidn efectuada considerando el periodo a evaluar
e indicando los procedimientos de auditoria aplicados para la evaluacién y con base en
los resultados obtenidos en éstos, deberd sefalar expresamente la existencia de
cualquier incumplimiento a la normativa vigente, de ser el caso; ademéas de formular
las recomendaciones a que hublere lugar.

[

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 44: Las informes de auditoria a que hacen referencia estas normas, deberan
ser elaborados ¢on suficiente antelacion de manera que puedan ser enviados a este
Organismo con la debida anticipacion a la fecha de celebracidn de la Asamblea
General de Accionistas, conjuntamente con los recaudos currespondiehtes y demds
documentos que los administradores han de presentar en dichas Asambleas.

Articulo 45: Los informes de auditoria sefialados con antelacién deberdn ser
preparados y presentados de acuerdo con las disposiciones emitidas por este Ente
Regulador; asi como, conforme a los parémetros minimos establecidos los cuales son
de obligatoria observancia en cuanto a lo que le sea aplicable,

Articulo 46: La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario se
pronunciara sobre la admisibilidad o no de los informes en comento, a cuyos efectos
verificard que éstos se encuentren ajustados a las exigencias previstas en la presente
Resolucién y demds normas que rigen la materia,

Articulo 47: En caso que este Ente Supervisor determine inconformidad en los
informes consignados contentivos en su conjunto de los estados financieros de la
institucion, tal decisién sera notificada a Ia institucién expresando los motivos de dicha
inconformidad, quien proceda a diferir la celebracidn de la Asamblea General de
Accionistas o de los puntos relacionados con este aspecto, una vez subsanadas y
realizadas las carrecciones a que hubiera lugar, se remitan nuevamente los referidos
informes a este Organismo, con la debida anterioridad a la fecha que se reunird
nuevamente la respectiva Asamblea. Todo ello, de conformidad con lo establecido en
las resoluciones e instrucciones y demds normativa prudencial que dicte la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

CAPITULO VI
DEL REGIMEN SANCIONATORIO DEROGATORIA Y VIGENCIA

Articulo 48: El incumplimiento a lo dispuesto en la presente Resolucién serd
sancionado conforme a o previsto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario, sin perjuicio de las
medidas administrativas e instrucciones que este Ente Supervisor pueda imponer en
atencion a sus competencias.

aujgy]_n__Qa: Con la entrada en vigencia de las presentes normas se derogan la
Resolucion N° 097/94 de fecha 31 de agosto de 1994; asi como; las Circulares
N° SBIF-UNIF-GSIF-10350 y N° SBIF-GGT-GNP-16296 del 16 de septiembre y 19 de
diciembre de 2003 respectivamente.

Articulo 50: Las disposiciones de estas Normas relativas a los lineamientos para
realizar las auditorias; asi como, las correspondientes a la elaboracion y pre_septacién
de los informes aqui establecidos seran aplicables a partir del ejercicio econdmico que
finalizara el 31 de diciembre de 2014,

Articulo 51: La presente Resolucion entrard en vigencia a la fecha de su publicacién
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y Publiquese,

o dh A
inoza de Robles
Superd da las Instituciones del Sector Bancario
N® 772, de fecha S de feorern de 2018
Pubiicado en 1 Gaceta Oficial de la Repiblica BoWariana de Vienezusla N* 40,370 de fecha 12 de marmo de 2014,
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