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El Presidente del Instituto Nacional de Aeronautica Civil, en ejercicio de
las competencias que le confiere el articulo 9 de la Ley de Aeronautica
Civil, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela N 39.140, de fecha 17 de marzo de 2009 y en concordancia
con la atribucion conferida en el numeral 13 del articulo 7 de fa Ley del
Instituto Nacional de Aeronautica Civil, publicada en la Gaceta Oficial de
la Replblica Bolivariana de Venezuela N° 38.333, de fecha 12 de
diciembre de 2005.

POR CUANTO

El Instituto Nacional de Aeronautica Civil, como maximo ente veedor y
fiscalizador de la actividad aeronautica civil en el pais le compete dictar
las Condiciones Generales del Transporte Aéreo, atendiendo a las
particularidades del tipo de operacion a las cuales deberan sujetarse los
transportistas o explotadores aéreos del Servicio Publico de Transporte
aéreo, de Pasajeros, Carga y Correo, Separadamente o en Combinacion
y al mismo tiempo, consagrar el régimen de indemnizacion aplicable
para los casos de demoras, denegacion injustificada de embarque,
sobreventa de boletos, -pérdida o averia del equipaje, destruccion o
demora del mismo.

POR CUANTO

El Estado Venezolano garantiza el desarrollo de la aviacion comercial
conforme a los postulados contenidos en el Convenio sobre Aviacién
Civil Internacional y se compromete efectivamente a salvaguardar los
derechos inherentes al pasajero.

Dicto,
Las siguientes,

CONDICIONES GENERALES DEL TRANSPORTE AEREO

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

OBJETO
Articulo 1. La presente Providencia Administrativa establece las
Condiciones Generales del Transporte Aéreo, relacionadas con la
compensacion y asistencia a los pasajeros en caso de denegacion
injustiticada de embarque, cancelacion o demora de los vuelos en vy
desde aeropuertos ubicados en la Republica Bolivariana de Venezuela,
efectuados por los transportistas o explotadores aéreos del Servicio
Piblico de Transporte aéreo, de Pasajeros, Carga y Correo,
Separadamente o en Combinacion, regular y no regular, nacionales o
extranjeros; y todo lo concerniente a las responsabilidades e
indemnizaciones en las cuales incurren tales explotadores, por los dafios
causados en caso de destruccion, demora, pérdida o averia del equipaje
de los pasajeros.

AMBITO DE APLICACION
Articulo 2. Las presentes Condiciones Generales del Transporte Aéreo
seran aplicables al transporte aéreo nacional e internacional de
pasajeros y equipaje, realizado por los transportistas o explotadores
aéreos del Servicio Publico de Transporte aéreo, de Pasajeros, Carga y
Correo, Separadamente o en Combinacién, regular y no regular,
nacionales o extranjeros de acuerdo a las siguientes premisas:

a) A los pasajeros y su equipaje que embarquen en un aeropuerto
dentro del territorio nacional o situado fuera del misma vy con
destino a éste, salvo que disfruten de beneficios de compensacién
y de asistencia mas favorables, de acuerdo a las condiciones
generales del transporte del pais de embargue.

b) A los pasajeros y su equipaje que hayan sido objeto de trasbordo a
otro vuelo por parte de un transportista o explotador aéreo, con
independencia de los motivos que hayan dada lugar al mismo.

c) A los pasajeros y su equipaje que posean boletos aéreos emitidos
por un transportista o explotador aéreo dentro de programas para
usuarios frecuentes u otros programas comerciales similares.

d) A los pasajeros y su equipaje que sean transportados por un
transportista o explotador aéreo, encargado de efectuar un vuelo
por cuenta de otro transportista o explotador aéreo o a quien le
haya sido consignado el equipaje por un pasajero.

e) Al transporte gratuito efectuado por un transportista o explotador
aereo.

f) Al transporte efectuado por varios transportistas o explotadores
aéreos, en vuelos de conexion o vuelos en sucesion.

g) A los pasajeros y su equipaje que sean transportados por un
transportista de hecho, distinto al transportista aéreo de derecho,
en cuyo caso, las acciones y omisiones del transportista aéreo de
hecho y de sus dependientes e intermediarios se consideraran,
como acciones y omisiones del transportista aéreo de derecho.

h) En vuelos no regulares, se determinara el incumplimiento del
contrato en base a la fecha y hora de salida y condiciones
establecidas en el boleto aéreo o el pase de abordar entregado al
momento de registro.

DEFINICIONES
Articulo 3. Para todos los efectos del cumplimiento de las presentes
Condiciones Generales del Transporte Aéreo, se establecen las
siguientes definiciones:

Acto de Interferencia Ilicita: Aquellas acciones, hechos o tentativas,
destinados a comprometer la seguridad de la Aviacion Civil y del
transporte aéreo, a saber:

a) El acto de violencia realizado contra una o mds personas a bordo
de una aeronave en vuelo y que, por su naturaleza, constituya un
peligro para la seguridad de la aeronave;

b)  La destruccion de una aeronave en servicio o causarle dafios que
la incapaciten para el vuelo 0 que, por su naturaleza, constituyan
un peligro para la seguridad de la aeronave;



14

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

N°6.228 Extraordinario

Mdministrativa entrard en vigencia a
tA Oficial de la Republica Bolivariana
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El Presidente del Instituto Nacional de Aeronautica Civil, en
ejercicio de las competencias que le confiere el articulo 9 de la Ley
de Aerondutica Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela N° 39.140, de fecha 17 de marzo de
2009, y en concordancia con lo establecido en el articulo 7
numerales 3 y 5 de la Ley del Instituto Nacional de Aerondutica
Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.333, de fecha 12 de diciembre de 2005.

DICTA
La siguiente,

REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 107
(RAV 107)
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
EN LOS AERODROMOS Y AEROPUERTOS

SECCION 107.1 OBJETO Y APLICABILIDAD.

(a) La presente regulacién establece las normas de seguridad de
la aviacion civil para prevenir la ocurrencia de actos de
interferencia ilicita, asi como aquellas acciones que deben ser
adoptadas con posterioridad a la ocurrencia de los mismos en
los aerédromos o aeropuertos que se clasifican dentro de las
categorias reconocidas por la Autoridad Aerondutica segun sus
usos, propietarios, facilidades, servicios, importancia,
destinacion, interés piblico, ubicacion de movimiento y demas
caracteristicas que permitan diferenciarlos, para funcionar
como tal, asimismo regula:

(1) La operacion en todo aerodromo o aeropuerto de las
actividades aéreas de un explotador a quien se le exige
contar con un programa de seguridad en virtud a |
dispuesto en la Regulacion Aerondutica Venezolana
(RAV 108).

o
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(2) Todo aerédromo © aeropuerto que por su tipo de
operacion la Autoridad Aerondutica le exija expresamente
cumplir con el contenido de la presente Regulacidn.

(3) A toda persona que se encuentre en las instalaciones de
un aerédromo o aeropuerto.

(4) A toda persona que forme parte de la organizacién del
explotador de aeronaves y empleado del explotador de
aerddromo o aeropuerto.

(5) A toda empresa que brinde servicios especializados
aeroportuarios, agentes  acreditados, empresas
prestadoras de servicios de seguridad de la aviacion civil
y otros que realicen actividades dentro de las zonas de
seguridad restringidas del aerédromo o aeropuerto.

SECCION 107.2 DEFINICIONES.

Para los efectos de esta Regulacién, las expresiones que figuran a
continuacion tienen el significado que se indica:

Acto de Interferencia Ilicita: Aquellas acciones, hechos o
tentativas, destinados a comprometer la seguridad de la aviacion
civil y del transporte aéreo, es decir:

(a) El acto de violencia realizado contra una o mas personas a
bordo de una aeronave en vuelo y que, por su naturaleza,
constituya un peligro para la seguridad de la aeronave.

(b) La destruccion de una aeronave en servicio o de causarle
dafios que la incapaciten para el vuelo o que, por su
naturaleza, constituya un peligro para la seguridad de la
aeronave.

(c) Colocar o hacer colocar en una aeronave en servicio, por
cualquier medio, un artefacto o sustancia capaz de destruir
dicha aeronave o de causarle dafios que la incapaciten para el

. vuelo o que, por su naturaleza, constituya un peligro para la

\ seguridad de la aeronave en vuelo.

(d) Destruir o danar las instalaciones o servicios de la navegacion
aérea o perturbar su funcionamiento, si dicho acto, por su
naturaleza, constituye un peligro para la seguridad de la
aeronave en vuelo.

(e) La comunicacion a sabiendas de informes falsos, poniendo con
ello en peligro |a seguridad de una aeronave en vuelo.

(f) El uso ilicito e intencionalmente, de cualquier artefacto,
sustancia o arma para:

(1) Ejecutar un acto de violencia contra una persona o mas
personas en un aerodromo que preste servicio a la
aviacion civil, que cause o pueda causar lesiones graves o
la muerte,

(2) Destruir o causar graves dafios en las instalaciones de un
aerodromo que preste servicio a la aviacion civil o en una
aeronave que no esté en servicio y este situada en el
aerodromo o perturbe los servicios del aerédromo, si este
acto pone en peligro o puede poner en peligro la
seqguridad del aerédromo.

(3) El apoderamiento ilicito de aeronaves en vuelo.
(4) El apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra.

(5) La toma de rehenes a bordo de aeronaves 0 en
aerédromos o aeropuertos.

(6) La entrada por la fuerza o sin autorizacién a bordo de
una aeronave, en un aerédromo o aeropuerto o en el
recinto de una instalacion aeronautica.

Actuacion Humana: Aptitudes y limitaciones humanas que inciden
Bh la seguridad operacional, la proteccion y la eficiencia de las
operaciones aeronauticas.

IR T

Administrado: Persona, organismo o empresa que tiene relaciones
con la Autoridad Aerondutica, y se encuentra bajo su supervisién y/o
control. En este Programa se refieren especificamente a los
explotadores de aerodromos, de aeronaves, los agentes acreditados
para el manejo de la carga aérea y las empresas de servicios
especializados de seguridad a la aviacion civil.

Aeronave: Toda maquina que pueda sustentarse en la atmosfera
por reacciones del aire que no sean las reacciones del mismo
contra la superficie de la tierra.

Aerédromo: Area definida de tierra o de agua, que incluye todas
sus edificaciones, instalaciones y equipos, destinada total o
parcialmente a la llegada, salida y movimiento en superficie de
aeronaves.

Aerédromo Certificado: Aerédromo a cuyo explotador se le ha
otorgado un certificado de aerédromo.

Aeropuerto: Todo aerédromo especialmente equipado y usado
regularmente para pasajeros y carga en el trafico aéreo. Todo
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aerédromo que a juicio de la Autoridad Aerondutica, posee
instalaciones suficientes para ser consideradas de importancia en la
aviacién civil, o el que defina la ley.

Aeropuerto Internacional: Todo aeropuerto designado por la
Republica Bolivariana de Venezuela, cuyo territorio estd situado
como puerta de entrada o salida para el trafico aéreo internacional,
donde se lleva a cabo los tramites de aduanas, inmigracion,
sanidad publica, reglamentacion veterinaria y fitosanitaria asi como
procedimiento similares, y en el que estén de manera permanente
los servicios indispensables para el desarrollo del transporte aéreo
plblico de pasajeros, equipaje, carga y correo.

Aeropuerto Nacional: Todo aeropuerto de uso pliblico designado
por la Autoridad Aerondutica cuyo territorio estd situado como
puerta de entrada y salida para el tréafico aéreo nacional y en el que
existen de manera permanente los servicios indispensables para el
desarrollo del transporte aéreo publico de pasajeros, equipaje,
carga y correo.

Agente Acreditado: Todo expedidor de carga o cualquier otra
entidad que mantiene relaciones comerciales con un explotador y
proporciona controles de seguridad, que estan aceptados por la
Autoridad Aerondutica, en relacion con la carga, las encomiendas
de mensajeria, por expreso o correo. é

Alerta de Bomba: Estado de alerta implantado por las
Autoridades competentes para poner en marcha un plan de
intervencion destinados a contrarrestar las posibles consecuencias
de una amenaza comunicada, andnima o de otro tipo, o del
descubrimiento de un artefacto o de un objeto sospecho en una
aeronave, en un aeropuerto o en una instalacion de aerondutica
civil.

Area Exclusiva: Es aquella porcién del drea de movimiento de un
aeropuerto sobre la cual un operador aéreo, concesionario o
arrendatario he acordado por escrito con el operador del
aeropuerto, siendo su responsabilidad el ejercer seguridad
exclusiva entre la parte publica y la parte aerondutica, bajo un
programa de seguridad aprobado. )

Area de Movimiento: Parte del aerédromo o aeropuerto
designado para el despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves, la
cual se encuentra integrada por el area de maniobras y las
plataformas.

Arma: Es un instrumento o herramienta que se utiliza para atacar
o defenderse, que puede ocasionar un dafio a un individuo
causando la muerte, heridas, inmovilizarlo o incapacitarlo.

Auditor / Inspector: Persona encargada de planificar, supervisar,
verificar y coordinar con los recursos disponibles las auditorias,
inspecciones, estudios e investigaciones llevadas a cabo en un area
determinada.

Auditoria de Seguridad: Examen en profundidad que se realiza
sobre el cumplimiento de todos los aspectos del Programa de
Seguridad de la Aviacion Civil.

Autoridad Aeroportuaria: Es la maxima autoridad dentro de
cada aerodromo o aeropuerto que posea la administracion, gestion
y coordinacion de las operaciones aeroportuarias, incluida la
gestion de la seguridad del mismo.

Autoridad de Seguridad Competente: Es la Autoridad
designada para la seguridad de la aviacién civil de la Republica
Bolivariana de Venezuela la cual es la Autoridad Aeronautica.

Aviacion Corporativa: Es la explotacion o utilizacion no comercial,
‘de aeronaves por parte de una empresa para el transporte
fégajeros 0 mercancias como medio para la realizacion de fg A
negocios de la empresa, para cuyo fin se contratan pilotos ®
profesionales. (N6tese que la aviacion corporativa es una
subcategoria dentro de la aviacion general).

Aviacion General: Son todas las actividades aeronauticas civiles
no comerciales en cualquiera de sus modalidades.

AVSEC: Expresion anglosajona que significa Seguridad de la
Aviacion.

Aviso de Bomba: Amenaza comunicada, andnima o de otro tipo,
real o falsa, que sugiere o indica que la seguridad de una aeronave
en vuelo, o en tierra, aerédromo, aeropuerto o una instalacion de
aerondutica civil, puede estar en peligro debido a un explosivo u
otro tipo de artefacto.

Carga: Es el conjunto de bienes que se transportan en una
aeronave excepto el correo, los suministros y el equipaje
acompafado o extraviado.

Carga o Correo de Alto Riesgo: La carga o el correo presentado
por una entidad desconocida o que exhibe indicios de manipulacién
indebida, se considerara de alto riesgo si, ademds, cumple con uno
de los criterios siguientes:

(a) Hay informacion especifica de inteligencia que indica que la
carga o el correo representa una amenaza para la aviacion
civil.

(b) La carga o el correo presenta anomalias que suscitan
sospecha.

(c) La naturaleza de la carga o del correo es tal que es
improbable que con las medidas de seguridad de base se
detecten articulos prohibidos que puedan poner en peligro la
aeronave.

Independientemente que la carga o el correo provengan de una
entidad conocida o desconocida, el envio puede considerarse como
de alto riesgo atendiendo a informacion especifica de inteligencia
del Estado.

Carga y Correo de Transbordo: La carga y el correo que salen
en una aeronave distinta de aquélla en la que llegaron,

Centro de Operaciones de Emergencia o Centro de Manejo,
de Crisis: Lugar donde se establece el centro de Operaciones de
Emergencia o el Centro de Manejo de Crisis en caso de una!
interferencia ilicita contra la aviacién civil.

Certificacion de Personal: Evaluacién formal y confirmacién
otorgada por la Autoridad Aerondutica de que una persona posee
las competencias necesarias para desempefiar las funciones que se
le asignen en materia de seguridad de la aviacién civil.

Circular de Seguridad de la Aviacion (CSA): Documento
emitido por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil de caracter
clasificado y de cumplimiento obligatorio, que contiene
procedimientos para el cumplimiento de procesos, normas y
disposiciones emanadas de la Autoridad Aeronautica.

Control de Calidad: Corresponde a la estructura, los procesos y
procedimientos asi como las funciones y responsabilidades
establecidas por la organizacion del Explotador de Aerddromo o
Aeropuerto, Explotador de Aeronave, Agente Acreditado vy
Empresas de Servicios de Seguridad para verificar y fomentar un
nivel de rendimiento sostenible y una cultura de perfeccionamiento
continto.

Correo: Es todo despacho de correspondencia y otros objetos que
las administraciones postales presentan a los explotadores de
aeronaves con el fin de que los entreguen a otras administraciones
postales.

Control de Seguridad: Medidas adoptadas para evitar que se
introduzcan armas, explosivos u otros dispositivos peligrosos que
pudieran utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

Curso: Es una agenda completa de instruccion especifica para un
tipo de actividad a ser desempefiada por un personal en especifico.
Ejemplos: "Curso inicial para personal de agente de seguridad” o
"Curso recurrente para agentes de seguridad”, etc. Cada curso
contiene varios modulos de instruccion.

Empresas de Servicio de Seguridad de la Aviacién Civil:
Persona juridica que brinde servicios privados especializados en
materia de seguridad de la aviacion a los explotadores de
aeronaves, explotadores de aerddromos y aeropuertos, agentes
acreditados y sus instalaciones, de acuerdo con lo establecido en la
Regulacién Aerondutica Venezolana 112.

Enmienda: Es la adecuacion del Programa de Seguridad basada
en las solicitudes realizadas por la Autoridad Aeronautica o los
Explotadores de Aerddromos y Aeropuertos, Explotadores de
Aeronaves, Empresa de servicios de seguridad y Agentes
Acreditados, en funcién a lo establecido en las Regulaciones
Aeronduticas Venezolanas y otras disposiciones dictadas por la
Autoridad Aerondutica,

Ejercicios o Simulacros: Son actividades realizadas para
determinar la eficacia de los procedimientos y de los Planes de
contingencia, involucrando actividades en las cuales los servicios de
seguridad demuestren su nivel de preparacion ante la solucion de
actos de interferencia ilicita contra las instalaciones aeroportuarias
0 @eronaves,

Entrenamiento Recurrente: Es todo aquel entrenamiento que se
repite cada periodo de tiempo con el propdsito de actualizar los
conocimientos del personal. Dicho entrenamiento es de caracter
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obligatorio recibirlo a efectos de que el personal en materia de
seguridad contintie en sus funciones.

Entrenamiento en el Puesto de Trabajo: Es el ejercicio que tiene
como finalidad que el estudiante demuestre su destreza y aplique los
conocimientos obtenidos del entrenamiento Tedrico; por lo que este
tipo de entrenamiento es un complemento importante al momento
de desarrollar un tema. Es requisito de todo entrenamiento el haber
recibido la parte “Tedrica” previo al desarrollo del entrenamiento en
el puesto de trabajo.

Estudio de Seguridad: Evaluacion de las necesidades en materia
de seguridad, incluyendo la identificacidn de los puntos vulnerables
que podrian aprovecharse para cometer un acto de interferencia
ilicita, y la recomendacion de medidas correctivas.

Equipaje de Mano: Articulos de propiedad personal de los
pasajeros 0 tripulantes que se transportan en la cabina de
pasajeros mediante convenio con el explotador.

F

Equipaje Facturado o de Bodega: Es el conjunto de articulos dei’
propiedad personal de los pasajeros o tripulantes, que se?
transportan en la bodega o zona de carga de las aeronaves

mediante acuerdo con cada explotador de aeronaves.

Equipaje de Transferencia entre Lineas Aéreas: Equipaje de
los pasajeros que se transborda de la aeronave de un explotador a
la aeronave de otro explotador durante el viaje del pasajero.
Equipaje Extraviado: Equipaje que involuntaria o
inadvertidamente es separado de los pasajeros o de la tripulacion.

Equipos de Seguridad: Dispositivos de caracter especializado
que se utilizan, individualmente o como parte de un sistema, en la
prevencion o deteccion de actos de interferencia ilicita en la
aviacion civil, en sus instalaciones y servicios.

Escoltar: Significa el acompafiar 0 supervisar a una persona o
cosa que no tiene acceso libre a las dreas restringidas por razones
de seguridad, como se establece en el programa de seguridad local
del aerddromo o aeropuerto, de manera suficiente para tomar
accion inmediata si se involucra en otras actividades diferentes
para las cuales fue autorizado.

Evaluacién: Una apreciacion de los procedimientos u operaciones
que se basa en la experiencia y en el juicio de profesional del
evaluador o fiscalizador.

Evidencia: Son los registros, declaraciones de hechos o cualquier

otra informacion que es pertinente para los criterios de las
actividades de Control de Calidad, la cual es verificable. La

_evidencia puede ser cualitativa o cuantitativa.

Expedidor Reconocido: Expedidor que origina carga o correo por
su propia cuenta y cuyos procedimientos cumplen reglas y normas
de sequridad comunes suficientes para permitir el transporte de
carga o correo en cualguier aeronave.

Explotador de Aerddromos y Aeropuertos: Persona,
organismo o empresa, publica o privada, que posee un certificado o
estd autorizado por la Autoridad Aerondutica para explotar un
aerddromo o aeropuerto.

Explotador de Aeronaves: Persona natural o juridica, piblica o
privada, nacional o extranjera que se dedica a la explotacién de

jﬂr(}l‘la ves.

Wz &
Hallazgos: Resultados de la evaluacion que demuestran la
evidencia de las actividades de control de calidad recopilada frente
a los criterios establecidos. Los hallazgos pueden indicar
conformidad (cumplimiento) o no conformidad (no cumplimiento).

Horas de Entrenamiento: Tiempo total necesario para completar
el adiestramiento requerido para cada modulo de entrenamiento.
Este lapso debe permitir la instruccidn, demostracion, practicas y
pruebas que se estimen necesarias. Este lapso debe expresarse en
horas en el esquema del médulo.

Informe de auditoria: Medios normalizados de notificacion a las
autoridades del administrado sobre los resultados de la auditoria.

Imprevisibilidad: Implica la aplicacion de medidas de seguridad
con frecuencia irregular en distintos lugares y utilizando medios
variados, de acuerdo con un marco definido, con el objetivo de
aumentar su efecto disuasivo y su eficacia.

Inspeccién: Aplicacion de medios técnicos o de otro tipo
destinados a identificar o detectar armas, explosivos, u otros
artefactos peligrosos que pueden utilizarse para cometer actos de
interferencia ilicita.

Inspeccién de Seguridad: Es la actividad realizada por la
Autoridad Aerondutica, y corresponde a un examen de las medidas

y procedimientos establecidos en los programas de seguridad
aprobados para verificar que los términos y disposiciones se
apliquen correctamente y en caso que no lo sean, se establezcan
las correcciones o sanciones correspondiente.

Inspeccién de Seguridad de la Aeronave: Inspeccion completa
del interior y exterior de la aeronave con el propdsito de descubrir
objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos, objetos
0 sustancias peligrosas.

Materiales: Se refiere al material de instruccion desarrollado para
cada curso es decir, la informacién para la programacién de las
lecciones, guias para el instructor, programas de software de
computadora, programas audiovisuales, libros de trabajo, manuales y
demas material necesario. Todo el material debe reflejar con
precisién los requerimientos de los cursos, debe estar organizado de
forma eficaz y deben estar adecuadamente integrados en los
métodos didacticos de instruccidn.

Medida Correctiva: Toda accion establecida para corregir
deficiencias que atenten contra la seguridad de la aviacion civil.

Mentor: Es la persona designada por el administrado responsable
de impartir vy evaluar el entrenamiento practico en el puesto de
trabajo (EPPT).

Modulo: Es la mas grande subdivision de un curso, conteniendo
temas y actividades ampliamente relacionadas. Los médulos son
subdivisiones logicas de un curso las cuales pueden ser evaluadas
separadamente y aprobadas individualmente pero que en si mismas
no sirven para calificar a una persona. Ejemplos: Modulo de
reconocimiento de artefactos explosivos o armas ofensivas, modulo
de proteccion de aeronaves, etc. Cada modulo contiene una o mas
asignaturas entrenamiento.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo: Es lo que se espera que un alumno pueda cumplir al final
de la instruccién

Objetivos Especificos: Establece la ejecucion que se espera
alcanzar para cada tema contemplado en la estructura de los
contenidos.

Objeto de Prueba: Elemento o dispositivo utilizado para llevar a
cabo una prueba de caracter técnico.

Oficial de Seguridad de a Bordo: Persona autorizada por el
gobierno del Estado del explotador y el gobierno del Estado de
matricula para ir en una aeronave con el proposito de protegerla y
proteger a sus ocupantes contra actos de interferencia ilicita. Se
excluyen de esta categoria las personas empleadas para prestar
servicios de proteccién personal exclusivamente para una o mas
personas determinadas que viajen en la aeronave, como por
ejemplo los guardaespaldas personales.

Parte Aeronautica: Corresponde al drea de movimiento de un
aerddromo o aeropuerto, de los terrenos y edificios adyacentes o
las partes de los mismos, cuyo acceso esta controlado.

Parte Piblica: Corresponde al drea de un aerédromo o
aeropuerto y los edificios en ella comprendidos al que tienen libre
acceso el publico no viajero.

Pasajeros en Transito: Toda persona que arriba a un aeropuerto
éj;--,un vuelo internacional, para continuar su viaje en otro vuelo dﬁ
cahexion internacional, sin necesidad de salir del area estéril.

0% |

Pa'sijero Perturbador: Toda persona que no cumpla con las ¥
normas de conducta en un aeropuerto, a bordo de una aeronave, o
que no respete las instrucciones del personal del aeropuerto o de
los miembros de la tripulacién y por consiguiente, perturbe el orden

y la disciplina.

Pasajeros y Equipajes de Trasbordo: Pasajeros y equipajes que
efectdan enlace entre dos vuelos diferentes.

Permiso: Documento expedido a las personas empleadas en los
aerddromos, aeropuertos 0 a quienes por razones de necesidad
legitima, requieran autorizacion para tener acceso a los mismos, a
la parte aerondutica o a cualquier zona de seguridad restringida,
este permiso incluye los documentos de los vehiculos expedidos
para fines similares. El objeto del permiso, las tarjetas de
identificacion o pase de aerédromo o aeropuerto, es facilitar el
acceso e identificar al individuo o vehiculo.

Personal de Seguridad: Persona que relne los requisitos
establecidos en la seccion 107.12 de la presente regulacién.

Plan de acciones correctivas: Un plan de accion presentado al
ente auditor por parte de un administrado auditado, indicandose
los detalles de las medidas que dicho administrado se propone
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adoptar, en base a las recomendaciones presentadas por un equipo
de auditoria. La realizacion del plan de medidas correctivas debe
servir para que el administrado cumpla plenamente con las
disposiciones de la normativa legal vigente.

Plan de Contingencia: Procedimientos alternativos aplicados en
caso de realizacién de actos de interferencia ilicita, cuyo fin es
permitir el normal funcionamiento de la aviacién civil a través del
empleo eficiente de medidas técnicas, humanas y organizativas,

Plan de Instruccién: Programacién periddica de actividades
académicas, destinadas tanto a brindar capacitacion como mantener
y actualizar los conocimientos y habilidades adquiridas.

Principios Relativos a Factores Humanos: Principios que se
aplican al disefio, certificacion, instruccion, operaciones vy
mantenimiento para lograr establecer una interfaz segura entre el
componente humano y los otros componentes del sistema
mediante la debida consideracidn de la actuacion humana.

Programa de Instruccion: Se refiere a un documento escrito que‘?
incluye cursos, descripcion de instalaciones, equipos, instructores,®
materiales, métodos diddcticos de instruccion y procedimientos de/
examen y prueba. Este sistema debe satisfacer los requerimientos de §
la respectiva regulacion y asegurar que cada personal de los
administrados se mantenga adecuadamente capacitada para cada
tipo de actividad desde el punto de vista de proteccién de la aviacion
civil contra los actos de interferencia ilicita.

Presentacion: El tramite que realiza un pasajero ante un
explotador de aeronaves para ser aceptado en un determinado
vuelo.

Programa anual de actividades de Control de Calidad:
Detalles acordados para un conjunto de actividades de Control de
Calidad planificadas para un periodo de un afio y dirigidas hacia un
proposito especifico.

Programa de Seguridad Local: Medidas adoptadas por el
explotador de aerddromos o aeropuertos para proteger a la
aviacion civil nacional e internacional contra los actos de
interferencia ilicita.

Prérroga: Prolongacidn de un plazo, bien sea por decisidn de la
autoridad competente para ello, o bien porque la Ley asi lo
estipule.

Prueba de Seguridad: Prueba, secreta de una medida de
seguridad de la aviacién en la que se simula un intento de cometer
un acto de interferencia ilicita. Las pruebas son los métodos de
trabajo utilizados exclusivamente por la Autoridad Aerondutica,
para someter a verificacion los diversos elementos de la aplicacién
practica de las medidas de sequridad de la aviacién civil, inclusive
el equipo, el personal y los procedimientos, a fin de verificar la
eficacia de las medidas de seguridad.

Puesto de Estacionamiento Aislado para Aeronaves: Area
designada en un aerédromo o aeropuerto adecuada para el
estacionamiento de una aeronave que se sepa 0 se sospeche que
estd siendo objeto de interferencia ilicita.

Puesto de Inspeccion: Lugar mediante el cual se aplican los
medios técnicos o de otro tipo, destinados a identificar o detectar
armas, explosivos u otros artefactos peligrosos que pueden
‘u;}’}(izgrse para cometer actos de interferencia ilicita.

Puesto de Presentacion: Lugar donde se encuentra el mostrador
en el cual el pasajero realiza la presentacion.

Punto Vulnerable: Toda instalacion en un aerddromo o
aeropuerto o conectada con el mismo que, en caso de ser dafiada
o destruida, perjudicaria el funcionamiento normal de un
aerddromo o aeropuerto.

Renovacion del Certificado: Acto mediante el cual, la Gerencia
de Seguridad de la aviacion, previo cumplimiento de requisitos, le
otorga al titular de un certificado la renovacion del mismo para un
nuevo periodo, con el fin de desempefiar las atribuciones
conferidas.

Sabotaje: Todo acto u omision deliberada destinada a destruir o
inhabilitar maliciosa o injustamente un bien, que ponga en peligro
la Aviacion Civil, sus instalaciones y servicios, 0 que resulte en un
acto de interferencia ilicita.

Sancidn: Pena contemplada en la Ley para las personas naturales
o juridicas que infrinjan las disposiciones contempladas en los
Instrumentos Juridicos Venezolanos.

Seguridad: Proteccion de la aviacidén civil contra los actos de
interferencia ilicita. Este objetivo se logra mediante una
combinacion de medidas, recursos humanos y materiales.

Técnicas de Instruccion: Es la metodologia utilizada para
presentar la informacion al estudiante. Por ejemplo, pueden incluir
conferencias,  demostraciones,  simulaciones,  presentaciones
audiovisuales, tareas para ser realizadas en la casa, talleres y
practicas. Los dispositivos de entrenamiento de nueva tecnologia
estan también incluidos entre los métodos didacticos de instruccion.

Trabajo Aéreo: Es toda actividad de caracter comercial
desarrollada por personas juridicas, con el objeto de apoyar una
actividad agropecuaria, industrial o cientifica, diferente al
transporte aéreo, cuya naturaleza implica el uso de aeronaves
civiles especialmente disefiadas, fabricadas o adecuadas, para la
prestacion del servicio especializado y debidamente equipadas para
tal actividad, puede ser remunerada o gratuita y requiere del
certificado emitido por la Autoridad Aerondutica conforme a las
normas técnicas.

Valija Diplomatica: Cartera o envid embalado, cerrado y-
precintado que contiene la correspondencia oficial entre un
Gobierno y sus agentes diplomaticos en el extranjero; esta valija
goza de inmunidad diplomatica con respecto a medidas de
inspeccion o incautacion.

Verificacion de Antecedentes: Verificacion de la identidad v la
experiencia de una persona, incluyendo antecedentes laborales y
de buena conducta ciudadana, como parte de la evaluacion de la
idoneidad de un individuo para aplicar un control de sequridad o
para tener acceso sin escolta a una zona de seguridad restringida.

Verificacion de Seguridad de la Aeronave: Inspeccion del
interior de una aeronave a la que los pasajeros puedan haber
tenido acceso, asi como de la bodega con objeto de descubrir
objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos o
sustancias peligrosas.

:
b
%

Zona de Clasificacion de Equipajes: Espacio en el que se
separan los equipajes de salida para agruparlos con arreglo a los
vuelos.

Zona de Seguridad Restringida: Zonas de la parte aeronautica
de un aerodromo o aeropuerto identificadas como zonas de riesgo
prioritarias en las que, ademas de controlarse el acceso, se aplican
otros controles de seguridad. Dichas zonas normalmente incluiran,
entre otras cosas, todas las zonas de salida de pasajeros entre el
punto de inspeccion y la aeronave, la plataforma, los locales de
preparacion de embarque de equipaje, incluidas las zonas en las
que las aeronaves entran en servicio y estan presentes el equipaje
y la carga inspeccionados; los depdsitos de carga, los centros de
correo, y los locales de la parte aerondutica de servicios de
provision de alimentos y de limpieza de aeronaves.

Zona Estéril: Espacio que media entre un puesto de inspeccion de
personas y pertenencias y las aeronaves, y Cuyo acceso se
encuentra estrictamente controlado.

Zona Sin Restricciones: Zona de un aerédromo o aeropuerto a
la que tiene acceso el publico o a la cual el acceso no esta
restringido.

SECCION 107.3 RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE
SEGURIDAD DEL EXPLOTADOR DE AERODROMO 0
AEROPUERTO.

Todo explotador de aerédromo o aeropuerto serd responsable en
materia de Sequridad de la Aviacién Civil, de:

(2) Establecer y aplicar un Programa de Seguridad Local, un
Programa de Instruccion en Seguridad de la Aviacion Civil, un
Plan de Contingencias y un Programa de Control de Calidad en
Seguridad de la Aviacién Civil, de acuerdo a las disposiciones
previstas en las secciones 107.5, 107.27, 107.33 y 107.34, y
lo establecido en los Apéndices A, B, y C de la presente
Regulacion.

(b) Establecer y aplicar medidas de seguridad de manera regular
e imprevisible, con el objeto de prevenir o repeler actos de
interferencia ilicita en los aerddromos o aeropuertos.

(c) Designar a un Jefe de Seguridad, cuya funcién primordial sera
velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas en el Programa de Seguridad Local del aerédromo
0 aeropuerto.

(d) Asegurarse que se cree un Comité de Seguridad Local del
aerédromo o aeropuerto de conformidad con los requisitos
establecidos en el Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion
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(e)

®

(9

(h)

(M

(k)

Civil y de acuerdo a lo establecido en el Apéndice D de la
presente Regulacion.

Cumplir y poner en practica las disposiciones y normas
emitidas por la Autoridad Aerondutica.

Establecer o designar un cuerpo de vigilancia capacitado y
certificado que se encargue de aplicar los procedimientos de
seguridad, en cantidad suficiente para cumplir de forma eficaz
las disposiciones adoptadas en el Programa de Seguridad
Local del aerodromo o aeropuerto. ﬁ

Proporcionar las instalaciones y servicios adecuados a los|
Organismos de Seguridad de Estado con la finalidad de que se’
puedan cumplir con las responsabilidades asignadas en el Plan’
Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil y del Programa de
Seguridad Local del aerddromo o aeropuerto.

Asegurar que se tengan en cuenta las necesidades en materia
de seguridad de la aviacidn civil, en el disefio y construccion
de nuevas instalaciones y servicios, asi como, en las
modificaciones de las ya existentes, de conformidad con lo
establecido en la normativa técnica correspondiente.

Asegurar que se defina y asigne el presupuesto y recursos
necesarios para cumplir con las responsabilidades en materia
de Seguridad de la Aviacion Civil en el aerédromo o
aeropuerto.

Disenar y aplicar medidas para proteger los sistemas de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones empleadas
para los fines de la aviacion civil, contra interferencias que
pudieran poner en peligro la seguridad de las operaciones de
la aviacion civil en el aerédromo o aeropuerto.

Establecer procedimientos e instruir a su personal con el
propdsito de identificar y resolver cualquier condicion
potencialmente sospechosa que pueda constituir una amenaza
para la sequridad de la aviacion civil en las operaciones del
aerédromo o aeropuerto.

SECQI()N 107.4 PROGRAMA DE SEGURIDAD LOCAL DEL
AERODROMO O AEROPUERTO.

(a)

(b)

(©

El explotador de aerédromo o aeropuerto debe adoptar y
llevar a cabo un Programa de Seguridad Local que:

(1) Resguarde la seguridad de las personas y pertenencias
que viajan por transporte aéreo contra actos de
interferencia ilicita.

':(2] Esté suscrito por la autoridad aeroportuaria.

(3) Mantenga el modelo de presentacion conforme al Apéndice
A de la presente Regulacion, en cumplimiento del Plan
Nacional de Sequridad de la Aviacion Civil, y cualquier otro
requisito exigido por la Autoridad Aerondutica.

(4) Haya sido aprobado por la Autoridad Aerondutica.

El explotador de aerddromo o aeropuerto mantendra una
copia completa de su Programa de Seguridad Local aprobado,
en la oficina del responsable de la seguridad del aerédromo o
aeropuerto, y lo pondrd a disposicion, a solicitud de los
inspectores designados por la Autoridad Aeronautica.

El explotador de aerédromo o aeropuerto tiene que:

(1) Restringir la distribucion, divulgacion y disponibilidad de
cualquier informacion confidencial referidas a las
operaciones de seguridad del aerédromo o aeropuerto, de
acuerdo a lo establecido en el Apéndice E de la presente
Regulacion.

(2) Mantener una copia de las partes pertinentes de su
Programa de Seguridad Local aprobado, o las instrucciones
de implementacion respectivas en todos los puestos de

trabajo del aerédromo o aeropuerto donde se realice
operaciones de seguridad de la aviacion.

(3) Comunicar a la Autoridad Aeronautica las solicitudes de
informacion efectuadas por los explotadores de aeronaves,
concesionarios o empresas de servicios en el aerédromo o
aeropuerto sobre temas relacionados con la Seguridad de
la Aviacion.

(d) Fl explotador de aerédromo o aeropuerto, debe incluir en su_
Programa de Seguridad Local, los procedimientos para’
implementar medidas de seguridad de manera aleatoria e
imprevisible, a fin de contribuir con un efecto disuasivo de las|
medidas de sequridad establecidas. :

SECCION 107.5 PROCESO PARA LA APROBACION DE

PROGRAMAS Y PLANES EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA

AVIACION.

(a) El explotador de aerddromo o aeropuerto que pretenda la
aprobacion de un Programa de Seguridad Local, Programa de
Instruccion en Seguriclad de la Aviacion, Programa de Control
de la Calidad y Plan de Contingencia sujeto a la presente
Regulacion, presentara sus programas ante la Autoridad
Aerondutica, con noventa (90) dias habiles de antelacion al
inicio estimado de cualquier tipo de operaciones.

(b) La Autoridad Aerondutica, dentro de sesenta (60) dias habiles,
posterior a la recepcion del programa de alguno de los
documentos mencionados en el literal @) de esta Seccion,
podra aprobar el programa o enviara al solicitante un acta a
través de la cual, se solicitara al explotador de aerddromo o
aeropuerto que realice las correcciones necesarias para que
dicho documento se ajuste 2 los requerimientos exigidos en la
normativa técnica vigente.

(c) Una vez recibida el acta, el explotador de aerédromo o
aeropuerto presentard dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes, el Programa de Seguridad Local, Programa de
Instruccion en Seguridad de la Aviacion, Programa de Control
de la Calidad o Plan de Contingencia modificado, o solicitara a
la Autoridad Aerondutica una reconsideracion. La solicitud de
reconsideracion debera ser presentada ante la Gerencia de
Seguridad de la Aviacion de la Autoridad Aeronautica.

(d) De ser emitida una solicitud de reconsideracion, la Autoridad
Aeronautica evaluara la misma, y procederd a cambiar
ratificar el acta. A P

gy

(e) La Autoridad Aerondutica podra realizar un maximo de dos
(02) evaluaciones posteriores a la solicitud de revision del
Programa de Seguridad Local, Programa de Instruccidn en
Seguridad de la Aviacidn, Programa de Control de la Calidad o
Plan de Contingencia. De no ser subsanadas
satisfactoriamente las no conformidades detectadas en la
segunda revision, el explotador de aerddromo o aeropuerto
deberd iniciar el proceso nuevamente con la respectiva
cancelacion de derechos aeronduticos establecidos para tal fin.

SECCION 107.6 CAMBIO DE CONDICIONES QUE AFECTAN
LA SEGURIDAD.

(a) Posterior a la aprobacién del Programa de Seguridad Local,
todo explotador de aerdédromo o aeropuerto seguird los
procedimientos estipulados en el literal b) de la presente
Seccion, si se determina que ha ocurrido cualquiera de las
siguientes condiciones:

(1) La descripcién de un area del aerddromo o aeropuerto
incluida en el Programa de Seguridad Local ha sufrido
modificaciones.

(2) La realidad actual de las operaciones del aerédromo o
aeropuerto exige la adecuacion de los procedimientos,
instalaciones, equipos, capacitacion y apoyo al personal de
seguridad, incluidos en los documentos en materia de
seqguridad de la aviacion en su aprobacion original.

(3) Modificacion de situaciones o condiciones dentro o fuera
del entorno aeronautico que pudieren afectar el nivel de
amenaza establecido por la Autoridad Aerondutica.
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(b)

El explotador de aerddromo o aeropuerto debera:

(1) Notificar inmediatamente a la Autoridad Aerondutica sobre
dicha condicion y especificar toda medida interina que se
tome con el objeto de garantizar la seguridad adecuada
hasta aprobar la modificacién apropiada del documento

que requiera la adecuacion. ,ﬁé

(2) Posterior a la notificacion a la Autoridad Aeronautica de

I
acuerdo a lo sefialado en el numeral anterior, el explotadort

de aerodromo o aeropuerto deberd cumplir con lo
establecido en la seccion 107.7 de la presente Reguiacién.

SECCION 107.7 PROCESO PARA LA MODIFICACION DE LOS
PROGRAMAS Y PLANES EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA

AVIACION A SOLICITUD DEL EXPLOTADOR DE
AERODROMO O AEROPUERTO.
(a) El explotador de aerédromo o aeropuerto que solicite la

(b)

(c)

(e)

i
e

®

aprobacién de una modificacién de los Programas en materia
de Sequridad de la Aviacion Civil, debe presentar la solicitud
dirigida a la Autoridad Aerondutica.

Una vez recibida la solicitud de modificacion, la Autoridad
Aerondutica, dentro de treinta (30) dias habiles, notificara por
escrito al solicitante acerca de la aprobacion o negacion de
dicha solicitud.

La Autoridad Aerondutica aprobard la solicitud de Ila
modificacion del documento, siempre que:

(1) La sequridad de la Aviacién y el interés puablico lo requiera.

(2) La modificacién propuesta brinda un nivel de sequridad
adecuado.

De ser negada la solicitud de modificacion, el explotador de
aerodromo o aeropuerto podré ejercer el Recurso de
Reconsideracion respectivo ante la Autoridad Aerondutica
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de
la comunicacion.

De ser ejercido un Recurso de Reconsideracion por parte del
solicitante, la Autoridad Aeronautica debe resolver dicho
recurso dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo del
mismo, notificando dentro de este lapso al solicitante acerca
de la aprobacién o negacion de dicha solicitud.

La Autoridad Aerondutica podrd realizar un maximo de dos
(02) evaluaciones posteriores a la solicitud de revision del
Programa de Seguridad Local, Programa de Instruccién en
Seguridad de la Aviacion, Programa de Control de Ia Calidad o
Plan de Contingencia.

De no ser subsanadas satisfactoriamente las no conformidades
detectadas en la segunda revision, el explotador de
aerddromo o aeropuerto deberd iniciar el proceso nuevamente
con el respectivo pago de los derechos aeronduticos
establecidos para tal fin.

SECCION 107.8 PROCESO PARA LA MODIFICACION DE LOS
PROGRAMAS Y PLANES EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION POR PARTE DE LA AUTORIDAD AERONAUTICA

({:')

(b)

La Autoridad Aerondutica, tendrd la potestad de exigir por
escrito al explotador de aerédromo o aeropuerto la
modificacion del Programa de Seguridad Local, Programa de
Instruccion en Seguridad de la Aviacion, Programa de Control
de la Calidad o Plan de Contingencia, que haya sido aprobado
con anterioridad, si se llegard a determinar que la seguridad y
el interés publico se encuentran afectados y se requiera dicha
modificacion.

Una vez recibida la notificacién por escrito de la modificacion
ordenada al explotador de aerédromo o aeropuerto por parte
de la Autoridad Aeronautica, el explotador si no estuviere de
acuerdo con la misma tendrd un lapso de quince (15) dias
hébiles para ejercer Recurso de Reconsideracion por escrito
realizando los alegatos correspondientes. Una vez evaluado el
recurso, la Autoridad Aerondutica, deberd dar respuesta por
escrito al explotador dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes, anulando el contenido de la notificacion o
ratificando la misma, especificando en este Ultimo caso la
fecha en la cual el explotador deberd dar cumplimiento a lo
solicitado.

(©

Si la Autoridad Aerondutica, determinara la existencia de una
situacion de emergencia que requiera acciones inmediatas 1%
sin demoras por parte del explotador de aerddromo o
aeropuerto, emitird una comunicacion modificando parte o
todo el contenido del Programa de Seguridad Local, Programa
de Instruccion en Seguridad de la Aviacion, Programa de
Control de la Calidad o Plan de Contingencia del explotador,
de forma permanente o temporal, lo cual serd cumplido en el
lapso de tiempo sefalado en la comunicacién. La Autoridad
Aeronautica, sustentar dichas modificaciones con |a
explicacién de los motivos de la emergencia y la necesidad de
la implementacion de dichas modificaciones.

SECCION 107.9 SEGURIDAD DE LA PARTE PUBLICA.
(a) El explotador de aerddromo o aeropuerto efectuara cuando las

(b)

(©

circunstancias lo requieran, de manera imprevisible y de
acuerdo a la evaluacion de riesgo coordinada por la Autoridad
Aerondutica conjuntamente con la autoridad aeroportuaria y
los Organismos de Seguridad de Estado, el control e
inspeccion de las personas y sus pertenencias que ingresen a
la parte pulblica, estableciendo cualquier otra medida de
seguridad en las partes publicas para mitigar las posibles
amenazas de actos de interferencia ilicita, dando cumplimiento
a lo establecido en el Programa de Seguridad Local del
aeradromo o aeropuerto.

El explotador de aerédromo o aeropuerto, en coordinacidn con
la Autoridad Aeronautica y con el apoyo de los Organismos de
Seguridad de Estado, debera planificar, realizar e instrumentar
en su Programa de Seguridad Local, procedimientos
normativos y operativos de restriccién y control, a fin de
impedir efectivamente el ingreso de personas a la parte
plblica, cuando se estime o sospeche que el ingreso y
permanencia de las mismas dentro de la infraestructura
aeroportuaria, pueda servir a los efectos que éstas
planifiquen, intenten o ejecuten actos que puedan atentar
contra la seguridad de la aviacidn civil, en los aerédromos o
aeropuertos, de las personas, cosas, su propia seguridad, la
moral, el buen orden y la disciplina, que ocasionen molestias a
otros usuarios 0 que @ juicio de la Autoridad Aerondutica,
aeroportuaria y de sequridad de Estado, fomenten o faciliten
la comision de faltas y delitos en dichas areas.

El explotador de aerédromo o aeropuerto debe realizar
anuncios de seguridad a través del sistema de sonido, en
intervalos regulares, que incluirdn como minimo lo siguiente:

(1) Seguridad respecto al equipaje.

(2) No prestar ni recibir ayuda de extrafios.

(3) Utilizar anicamente los servicios prestados por personal del
aeropuerto y lineas aéreas.

(4) La prohibicién del transporte de articulos prohibidos en el
equipaje de mano.

(5) Acatar las instrucciones del personal de seguridad,

(6) Informar a las autoridades sobre
observadas.

irreqularidades

(7) Cualquier otra que considere el explotador de aerédromo o
aeropuerto,

SECCION 107.10 SEGURIDAD DE LA PARTE AERONAUTICA.

()

El explotador de aerédromo o aeropuerto, realizard las
siguientes funciones:

(1) Controlar el acceso a la parte aerondutica, lo cual incluye
métodos para impedir el ingreso de personas y vehiculos
terrestres no autorizados. Los métodos de impedimento de
ingreso mencionados deben incluir lo siguiente:

(i) Colocar vallas para impedir al acceso de personas no

autorizadas a cualquier zona de sequridad restringida’

del aerddromo o aeropuerto.
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(i) Instalar vallas en cloacas, conductos y tuneles si fuera
necesario para evitar el acceso. La valla o barrera debe
separar la parte plblica de la parte aeronautica y otras
instalaciones o zonas del aerddromo o aeropuerto,
vitales para la operacion segura de las aeronaves.
Ambos lados de la valla o barrera deben estar libres
para facilitar el patrullaje de estas zonas.

(i) Disefiar un Plan de Contingencia  contra
manifestaciones, actos vandalicos, grupos de personas
en evidente intencién violenta y todos aquellos actos
que puedan alterar el orden publico.

(2) Controlar el desplazamiento de personas y vehiculos
terrestres dentro de toda parte aeronautica, los mismos
deberadn portar en todo momento y de forma visible su
permiso de acceso.

(3) Detectar y efectuar una accion con prontitud para
controlar toda penetracién, o intento de la misma, en la
parte aerondutica por personas cuyo ingreso no estd
autorizado de conformidad con el Programa de Seguridad
Local.

SECCION 107.11 SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO.
(a) El explotador de aerodromo o aeropuerto estara en la

(b)

(©)

obligacion de implementar un sistema, método o
procedimiento que garantice sélo el ingreso de las personas
autorizadas para acceder a las zonas de seguridad restringidas
conforme al Programa de Seguridad Local del aerédromo o
aeropuerto, que garantice la negacion inmediata del acceso a
las personas cuya autorizacion de acceso no corresponda con
la zona a la que pretenda ingresar. El mismo debe diferenciar
el acceso otorgado a una zona de seguridad restringida, a
varias de ellas o a todas éstas.

El explotador de aerédromo o aeropuerto debera considerar a
las siguientes personas para tener acceso a las zonas de
seguridad restringidas, previo cumplimiento de los procesos de
seguridad:

(1) Altas personalidades del gobierno y dignatarios de otros
Estados.

(2) Miembros de la Fuerza Armada Nacional y Organismos de
Seguridad de Estado, en cumplimiento de las actividades
establecidas en el Programa de Seguridad Local.

(3) Tripulaciones de a bordo.

(4) Personas que eventualmente laboran en las zonas de
seguridad restringidas a solicitud y responsabilidad de
cualquier entidad que solicite su ingreso.

El explotador de aerédromo o aeropuerto, debera garantizar
que las personas, los articulos que transporten y los vehiculos,
a los cuales se las haya otorgado el acceso a una zona de
seguridad restringida, sean inspeccionados en los puntos de
control de acceso correspondientes.

El explotador de aerddromo o aeropuerto controlard el acceso
autorizado de personas a zonas de seguridad restringidas
respetando lo siguiente:

(1) Se permitird a los pasajeros el acceso a las zonas de
seguridad restringidas durante el procedimiento de
embarque, siempre que estén provistos y presenten para
su inspeccion documentos de viajes validos. Dichos
documentos de viaje seran principalmente el pasaporte o
documentos de identidad emitidos por su pais de origen y
una tarjeta de embarque auténtica otorgada por un
explotador de aeronave.

(2) Se permitira el acceso de personal debidamente acreditado
por el explotador de aerddromo o aeropuerto, a las zonas
de seguridad restringidas, designadas de conformidad con
el sistema de permisos descrito en el Programa de
Seguridad Local de cada aerddromo o aeropuerto.

(e) Queda bajo la responsabilidad de los concesionarios o

arrendatarios dentro de un aerédromo o aeropuerto, aplicar

las medidas de seguridad para el control de acceso de
personas y vehiculos que accedan de la parte publica a la
parte aerondutica por intermedio de las instalaciones o &reas
exclusivas asignadas bajo la responsabilidad del concesionario
o arrendatario. Corresponde al explotador de aerédromo o
aeropuerto, describir en su Programa de Seguridad Local, las
medidas que deban de aplicarse por parte de los
concesionarios o arrendatarios para cumplir con las medidas
de seguridad requeridas en el control de acceso, segln los
principios mencionados en esta seccién.

(f) Para el otorgamiento a los concesionarios o arrendatarios del
control de acceso a la parte aerondutica, el explotador de
aerddromo o aeropuerto, establecerd mediante acuerdo por
escrito las condiciones en las cuales estos garanticen las
medidas de seguridad aplicadas.

(g) En el caso que un concesionario o arrendatario no pueda
cumplir con las medidas de seguridad para el control de
acceso en sus instalaciones, el explotador de aerddromo o
aeropuerto deberd:

(1) Exigir que se cumplan las medidas de seguridad para el
control de acceso establecidas en su Programa de
Seguridad Local.

(2) Asumir el control del acceso en las instalaciones del
arrendatario o concesionario.

(3) Cerrar el punto de control de acceso.

SECCION 107.12 AGENTES DE SEGURIDAD,

(a) El explotador de aerédromo o aeropuerto que requiera’
emplear a cualquier persona o disponer que actlen como
agente de seguridad para efectuar su servicio en el aerédromo
o aeropuerto, velara que las mismas:

(1) Sean sometidas a un proceso de seleccion.

(2) Cumplan con la capacitacién tedrica y de entrenamiento
practico en el puesto de trabajo, establecido en su
Programa de Instruccion en Seguridad de la Aviacién,
aprobado por la Autoridad Aerondutica.

(3) Obtenga la correspondiente certificacion de competencia
emitida por la Autoridad Aeronautica.

(4) Demuestren que tienen el perfil requerido para cumplir con
las funciones del cargo, de acuerdo a lo establecido en el
Programa de Seguridad l.ocal del aerodromo o aeropuerto.

(5) Sean faciimente identificables portando un uniforme que
los diferencie del resto de las dependencias del aerédromo
o aeropuerto, y exhiba o porte una identificacion u otro
signo de autoridad.

(b) El perfil del personal de seguridad del aerdédromo o
aeropuerto, debera cumplir como minimo con las siguientes
condiciones:

(1) Ser mayor de 21 afios de edad.
(2) Ser venezolano.

(3) Ser bachiller.

(4) Haber’ aprobado de manera satisfactoria una prueba
psicologica que satisfaga los requisitos exigidos por la
Autoridad Aeronautica.

(5) Poseer buenas condiciones fisicas, compatibles con las
funciones de seguridad de la aviacién, de acuerdo los
parametros exigidos por la Autoridad Aerondutica.
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(d

(6) Debe cumplir con la normativa técnica vigente que al
respecto dicte la Autoridad Aerondutica.

El explotador de aerédromo o aeropuerto mantendrd un
registro contentivo del cumplimiento de todos los requisitos
exigidos en la presente seccion.

El explotador de aerédromo o aeropuerto no asignard al
personal de seguridad de la aviacion, tareas diferentes
durante el cumplimiento de sus funciones, que pudieren
afectar la eficacia vy la eficiencia de su desempefio o descuido
de las responsabilidades en materia de controles o
procedimientos de seguridad en ejecucion.

SECCION 107.12 SUPERVISOR DE SEGURIDAD DEL
EXPLOTADOR DE AERODROMO O AEROPUERTO.

(@)

(b)

(©

(d)

(e)

El explotador de aerddromo o aeropuerto, al momento de
designar a una persona como supervisor de seguridad, debe:

(1) Designar por escrito los supervisores de seguridad, para
Cuyo cargo deberan demostrar una experiencia no menor
de tres (03) afios en el drea de seguridad de la aviacion.

(2) Cumplir con los requisitos establecidos en los literales (a)
y (b) de la seccidn 107.12.

(3) Disponer de una cantidad suficiente de supervisores de
seguridad, que permitan atender de manera eficiente la
coordinacion y supervision del volumen total de las'
operaciones de sequridad en el aerddromo o aeropuerto,
considerando los aspectos de administracion del 1ecurso
humano.

El explotador de aerodromo o aeropuerto debe estahlecer
dentro de su Programa de Seguridad Local las
responsabilidades y funciones atribuidas a los supervisores de
seqguridad, entre ellas:

(1) Supervisar el adecuado desarrollo de las operaciones de
seguridad del aerédromo o aeropuerto, de acuerdo a lo
establecido en su Programa de Seguridad Local.

(2) Vigilar y coordinar la distribucion del trabajo de los
agentes de seguridad utilizados en las labores de
seguridad.

(3) Tomar las decisiones necesarias a fin de solventar las
posibles deficiencias encontradas en la aplicacion de los
controles y medidas de seguridad durante las operaciones
del explotador de aerddromo o aeropuerto.

(4) Reportar inmediatamente al jefe de seguridad del
explotador de aerédromo o aeropuerto, las novedades
relacionadas con el desarrollo de las actividades
asignadas.

El explotador de aerddromo o aeropuerto no asignarad otras
actividades a un supervisor de seguridad durante el
cumplimiento de sus funciones, que pudieran afectar la
eficacia y eficiencia de las responsabilidades en materia de
controles o procedimientos de seguridad en ejecucion.

La persona designada para cumplir labores de supervisor de
seguridad debera cumplir con lo establecido en la Seccidoni
107.21 de la presente Regulacion.

El explotador de aerédromo o aeropuerto mantendrd un
registro contentivo del cumplimiento de todos los requisitos
exigidos en la presente seccion.

SECCION 107.14 EMPLEC DE FUNCIONARIOS DE
ORGANISMOS DE SEGURIDAD DE ESTADO

(a)

Cuando la cantidad de personal de seguridad de Ia aviacion
del explotador de aerddrome o aeropuerto no sea suficiente
para satisfacer los requerimientos de seguridad, éste podra
solicitar el apoyo eventual o permanente de funcionarios
pertenecientes a Qrganismos de Seguridad de Estado a nivel

(b)

nacional, estatal o municipal a fin de solventar estas
deficiencias, siempre y cuando dichos funcionarios hayan
recibido la correspondiente capacitacion de acuerdo a lo
establecido en el Programa de Instruccién de Seguridad de la
Aviacion del aerédromo o aeropuerto aprobado por la
Autoridad Aerondutica o la normativa técnica aplicable para la
funcién a desempefiar, lo cual serd responsabilidad de la
autoridad aeroportuaria.

El explotador de aerddromo o aeropuerto debe notificar a la
Autoridad Aerondutica toda solicitud de apoyo de funcionarios
de Organismos de Seguridad de Estado, la cual debe estar
acompanada de la siguiente informacion:

(1) La forma de establecer el canal de comunicacién y los
procedimientos en caso de requerir el apoyo eventual.

(2) Una copia de la parte del Programa de Seguridad Local
que describe el apoyo del personal de los Organismos de
Seguridad de Estado, necesario para cumplir las
responsabilidades de seguridad.

(3) Una descripcion por parte del explotador de aerédromo o
aeropuerto, argumentando la necesidad de obtener apoyo
de entidades nacionales, estatales o municipales para los
funcionarios de seguridad de Estado. A

(4) La capacitacion a ser dictada por el explotador del:
aerédromo o aeropuerto, aplicable a estos funcionarios de§
Seguridad de Estado que apoyen las tareas de sequridad
de la aviacion civil contra los actos de interferencia ilicita,
en acuerdo a los principios de contenido y duracién
establecidos en el Programa de Instruccién en Seguridad
de la Aviacion.

(5) El nimero y el periodo estimado del personal de los
Organismos de Seguridad de Estado, solicitado para
apoyar a los agentes de seguridad en el aerédromo o
aeropuerto.

SECCION 107.15 INSPECCION DE PASAJEROS Y SU
EQUIPAJE DE MANO.

(a)

(b)

(©

El explotador de aerddromo o aeropuerto debe realizar la
inspeccion de seguridad de pasajeros y su equipaje de mano
de acuerdo a su Programa de Seguridad Local, cumpliendo lo
siguiente:

(1) Antes de acceder a la zona de seguridad restringida, se
asegurard que los pasajeros sean inspeccionados
mediante portico detector de metales o detector de
metales manual, y su equipaje de mano a través de la
maquina de rayos equis (X). En caso de no poder cumplir
con dicha funcién, debe contar con personal de seguridad
suficiente para efectuar satisfactoriamente de forma
manual la inspeccién sin afectar la facilitacion.

(2) Garantizar que se apliquen los procedimientos
establecidos, asi como la existencia de las instalaciones y
equipos descritos en su programa de seguridad local
aprobado, para evitar o impedir el transporte, a bordo de
aeronaves, de cualquier arma, artefactos explosivos o
incendiarios, peligrosos o sustancias prohibidas en su

persona o en el equipaje de mano. ﬁggg

El expiotador de aerédromo o aeropuerto debe negar el
acceso a los pasajeros que no permitan ser sometidos al
proceso de inspeccion, salvo que el pasajero solicite que la
inspeccion de seguridad se realice en privado.

El explotador de aerddromo o aeropuerto debe establecer en
su Programa de Seguridad Local, procedimientos para la
inspeccion de los pasajeros con las siquientes necesidades
especiales:

(1) Los que lleven objetos de gran valor.
(2) Los que tengan marcapasos.

(3) Los que se encuentren fisicamente incapacitados.
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(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

(4) Los bebés en coches y nifios (se requerird el
consentimiento de su representante o acompafiante).

(5) Las mujeres embarazadas.
(6) Los transexuales.

(7) Los pasajeros quienes por motivos religiosos se nieguen al
chequeo manual, o al registro de su equipaje.

El explotador de aerédromo o aeropuerto colocard en sus
puestos de inspeccion de seguridad, personal AVSEC
debidamente certificado, conforme a lo senalado en su
Programa de Seguridad Local aprobado, y segn lo establecido
por en la Normativa Técnica Vigente.

El explotador de aerddromo o aeropuerlo se asegurara que no
exista posibilidad de contacto entre los pasajeros de origen,
transito o trasbordo, sometidos al control de seguridad y otras:
personas que no hayan sido sometidas al mismo, una vez
cruzados los puestos de inspeccion del aerddromo o
aeropuerto. En caso de producirse dicho contacto, se
inspeccionara nuevamente a los pasajeros y a su equipaje de
mano antes de ingresar en la aeronave, para ello se adoptaran
las siguientes medidas:

(1) Se desalojard al publico de la zona de senuridad
restringida y el personal AVSEC bajo la administracion del
aerédromo o aeropuerto, llevard un registro detallado de
dicha zona.

(2) Los pasajeros y su equipaje de mano que han sido
desalojados de la zona de seguridad restringida, deben ser
sometidos a una segunda inspeccion antes de que se les
permita subir a bordo de la aeronave.

(3) En caso que algiin pasajero inspeccionado, haya tenido
acceso a una aeronave después de haberse mezclado
accidentalmente con personas no inspeccionadas, el
personal de seguridad del explotador de la aeronave,
llevara a cabo una inspeccién completa de la aeronave
antes de permitir el abordaje.

El explotador de aerédromo o aeropuerto se asegurara que los
pasajeros que se trasborden a otro vuelo o estén en transito
en operaciones nacionales, asi como su equipaje de mano,
sean sometidos a controles de seguridad adecuados, para
evitar que se introduzcan articulos no autorizados a bordo de
las aeronaves. Para el caso de los pasajeros en transito y
trasbordo en las operaciones de vuelos internacionales, las
medidas de seguridad incluiran una inspeccién a dichos
pasajeros y a su equipaje de mano.

El explotador de aerodromo o aeropuerto en el proceso de
inspeccion al personal del cuerpo diplomatico y su equipaje,
debe respetar lo establecido en los Convenios Internacionales,;
en especial, La Convencién de Viena sobre Relaciones
Diplomaticas, y tendrd especial diligencia en informar a
personal diplomatico que el Estado Venezolano acoge las
recomendaciones de la Organizacion de Aviacién Civil
Internacional, relativa a realizar procesos de inspeccion a toda
persona y equipaje de manera uniforme y universal, es decir
sin excepciones.

La valija diplomatica, no serd objeto de inspeccién por medios
electrénicos ni registro manual, tampoco podra ser abierta ni
retenida, siempre y cuando sea provista de signos externos
visibles de un Estado, esté debidamente sellada e identificada
conforme a las caracteristicas establecidas en los Convenios
Internacionales, en especial la Convencion de Viena sobre
Relacicnes Diplomaticas.

El personal diplomatico, debe llevar consigo un documento
oficial en el que conste su condicién como tal y el nimero de
bultos que constituyan la valija.

Aguellos bultos, maletas o paquetes que no cumplan con los
requisitos para ser considerados como Valija Diplomatica

(k)

segun la Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas y
la Legislacién Internacional, no seran vistos como tales y por
consiguiente deben ser sometidos a los controles normales de
inspeccion.

El procedimiento indicado en los numerales anteriores, en
ningin momento reemplaza los procedimientos de control
propios de otras autoridades cuando se detecte la presencia
de sustancias ilegales, artefactos o sustancias explosivas o
mercancias peligrosas o cuando medie orden de autoridad
judicial competente.

. SECCION 107.16 SEGURIDAD DEL EQUIPAJE FACTURADO Y

NO IDENTIFICADO.

(@)

(b)

El explotador de aerédromo o aeropuerto adoptard las
medidas necesarias para asegurar que el equipaje facturado
de origen y el de trashordo destinado a ser transportado en la
bodega de una aeronave que realiza operaciones de aviacidn
civil nacional e internacional, sea inspeccionado antes de ser
cargado a bordo de la aeronave.

El explotador de aerddromo o aeropuerto adoptara las
medidas necesarias para que el equipaje no identificado o no
reclamado sea inspeccionado a través de equipos de rayos X o
de forma manual, para asegurarse que no contiene ningn
artefacto explosivo ni otros artefaclos de sabotaje, para
posteriormente almacenarse en una zona protegida y aislada
hasta que sea reclamado por su propietario o sea
desincorporado de acuerdo al procedimiento que dicte la
autoridad aeroportuaria.

SECCION 107.17 PORTE, TRANSPORTE DE ARMAS,
EXPLOSIVOS, MATERIALES PELIGROSOS Y TRATAMIENTO
DE OBJETOS PROHIBIDOS

(a)

(b)

(©

(d)

®

A excepcion de lo dispuesto en los literales (b), (c) y (d) de la
presente Seccion, ninguna persona puede portar armas,
explosivos u objetos prohibidos en las instalaciones del
aerddromo o aeropuerto:

(1) Al iniciarse la inspeccion de la persona o de sus
pertenencias antes de ingresar a una zona de seguridad
restringida.

(2) Al ingresar @ una zona de seguridad restringida o al
encontrarse en la misma.

Podrén portar armas de fuego dentro de las zonas de
seguridad restringidas de los aerédromos y aeropuertos, los
funcionarios de los organismos de sequridad de Estado cuando
existan motivos fundados para determinar que su actuacién
sea requerida para contener o suprimir la ocurrencia de un
acto de interferencia ilicita.

Podran portar armas de fuego los agentes de los Organismos
de Seguridad de Estado que escolten a una persona bajo su
custodia, por encontrarse sometido a procesos judiciales,
deportados o0 inadmisibles, para ser transportados a bordo de
una aeronave.

Podran portar armas de fuego los agentes de los Organismos
de Seguridad de Estado que por motivos de la sequridad del
vuelo, deban viajar a bordo de las aeronaves nacionales o
extranjeras, segUn lo establecido en el Plan Nacional de
Seguridad de la Aviacidn Civil.

El explotador de aerédromo o aeropuerto, debe establecer
procedimientos en su programa de seguridad local para
asegurar que el traslado de armas de fuego a ser
transportadas por los explotadores de aeronaves cumplan con
sus politicas y procedimientos.

El explotador de aerodromo o aeropuerto debe designar vy
acondicionar un area para realizar de manera segura la
descarga del arma de fuego a ser trasportada por el
explotador de aeronave, asi como coordinar la presencia de un
funcionario de seguridad de Estado responsable de verificar la
documentacion que acredite el porte de armas y la descarga
de la misma.

N°6.228 Extraordinario
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(g) Los pasajeros no podran portar objetos prohibidos sobre su
persona o en su equipaje de mano al ingresar a una zona de
seguridad restringida.

(h) Todo lo dispuesto en la presente seccion, tiene aplicacion
sobre las operaciones de transporte aéreo comercial publico
de pasajeros, carga y correo.

SECCION 107.18 REGISTRO DE NOVEDADES Y REPORTES.

(a) El explotador de aerodromo o aeropuerto debera garantizar
que:

(1) Se mantenga el registro de novedades por un minimo de
doce (12) meses a la ocurrencia de estas.

(2) A solicitud de la Autoridad Aerondutica, se ponga a su
disposicion el registro de novedades.

(3) Se notifique de manera, y por el medio mas expedito, a los
Inspectores de Seguridad de la Aviacion (AVSEC)
asignados a cada administrado, o a la Gerencia de
Seqguridad de la Aviacion del Instituto Nacional de
Aeronautica Civil, aquellos eventos descritos en el literal b)
de esta seccién y dentro de los primeros cinco (05) dias a
partir del suceso, remitiendo debidamente completado, el
formulario “Reporte de Actos de Interferencia Ilicita”.
Apéndice F de la presente Regulacidn.

(4) Se envie mensualmente a la Autoridad Aerondutica, dentro
de los primeros cinco (05) dias del mes, aquellos eventos
descritos en el literal (c) de esta seccion mediante el
formulario “Reporte de Novedades”, de acuerdo a lo
establecido en el Apéndice G de la presente Regulacion.

(b) El explotador de aerédromo o aeropuerto deberd notificar
cualquiera de los siguientes eventos: “

(1) El acto de violencia realizado contra una o mas personas a
bordo de una aeronave en vuelo y que, per su naturaleza,
constituya un peligro para la sequridad de la aeronave.

(2) La destruccion o dafios causados a una aeronave ep.
servicio. f

(3) Deteccion de un artefacto o sustancia capaz de destruir la
aeronave en servicio o de causarle dafios que la}
incapaciten para el vuelo o que, por su naturaleza, ,
congtituya un peligro para la seguridad de la aeronave en’
vuelo.

(4) La destruccion o dafios causados a las instalaciones o
servicios de la navegacion aérea o la perturbacién de su
funcionamiento, si dicho acto, por su naturaleza,
constituye un peligro para la seguridad de la aeronave en
vuelo.

(5) La comunicacion a sabiendas, de informes falsos, poniendo
con ello en peligro la seguridad de una aeronave en vuelo.

(6) El uso ilicito e intencionalmente, de cualquier artefacto,
suslancia 0 arma para:

(i) Ejecutar un acto de violencia contra una persona o
mas personas que cause o pueda causarle lesiones
graves o la muerte en un aerédromo que preste
servicio a la aviacion civil.

(i) Destruir o causar graves dafios en las instalaciones de
un aerddromo que preste servicio a la aviacion civil o
en una aeronave que no esté en servicio y se
encuentre situada en el aerddromo o perturbe los
servicios del aerédromo, si este acto pone en peligro o
puede poner en peligro la seguridad del aerédromo.

(7) El apoderamiento ilicito de aeronaves en vuelo.

(8) El apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra.

(9) La toma de rehenes a bordo de aeronaves o0 en
aerddromos o aeropuertos.

(10) La entrada por la fuerza o sin autorizacidn a bordo de una
aeronave, en un aerddromo o aeropuerto o en el recinto
de una instalacion aerondutica.

(c) El explotador de aerédromo o aeropuerto debera notificar
cualquiera de las siguientes novedades:

(1) Cantidad y tipo de armas, explosivos u otros articulos
prohibidos hallados durante los procesos de inspeccién en
el aerédromo o aeropuerto y el método de deteccién
utilizado para cada uno de ellos.

(2) Cantidad de detenciones y la disposicion inmediata de toda
persona al organismo de seguridad respectivo.

(3) Cantidad de denuncias por delitos comunes tales como
robos, hurtos, estafas, agresiones fisicas, entre otros,
ademas de eventos como huelgas de cuafquier tipo u otros
eventos similares.

(4) Cantidad de extravios, robos o hurtos de tarjetas de
identificacion de personas o pases para vehiculos,

(5) Cantidad de reportes de faltas de cumplimiento a las
normas de sequridad cometidas por personas portadoras
de tarjetas de identificacion emitidas por el aerédromo o
aeropuerto, indicando la empresa a la cual pertenece la
persona.

(6) Todo incidente con entidades del Estado y otras
organizaciones.

(7) Cualquier otro evento que establezca la Autoridad
Aeronautica.

(d) La persona que realice los tramites de remisién del reporte de
novedades por parte del explotador de aerddromo o!
aeropuerto, debe prever que esta informacion lleque
adecuadamente a la Gerencia de Seguridad de la Aviacién,:
manteniendo la misma bajo una distribucién limitada y que
ésta no se distribuya a personas que no tengan la imperiosa
necesidad de conocerla.

SEC(;I()N 107.19 MEDIOS DE IDENTIFICACION EN EL
AERODROMO O AEROPUERTO.

(a) El explotador de aerédromo o aeropuerto debe disefiar e
implementar un sistema de identificacion basado en la emisidn
de tarjetas de identificacion para las personas y pases para
vehiculos que tengan acceso a las zonas de seguridad
restringidas y parte aeronautica del aerédromo o aeropuerto.

(b) lLa parte aerondutica se puede subdividir en zonas de
seguridad restringidas, las cuales deben poseer un nivel de
acceso y seguridad acorde a la criticidad de las funciones que
normalmente se realizan en ellas, con la anotacién de los
accesos correspondientes en la tarjeta de identificacion de
personas 0 en los pases para vehiculos. El acceso a estas
zonas se otorgard con base al principio de “necesidad legitima
de acceso” a las mismas, para llevar a cabo una tarea o
desempenar una obligacion de servicio.

(c) La empresa u organizacion con operacion en el aerédromo o
aeropuerto, para la cual labore un empleado que requiera una
tarjeta de identificacién o pase para vehiculo, debe iniciar
dicha solicitud de manera escrita a través del formato o
planilla preestablecido por el aerddromo o aeropuerto en el
departamento encargado de expedir los permisos,
suministrando la filiacion completa del empleado, Ila
descripcion del cargo, del puesto de trabajo a desempefiar por
éste y una justificacion de la necesidad de acceso a las zonas
de sequridad restringidas solicitadas para el empleado. No
debe ser considerado el cargo, grado o titulo de una persona
como criterio para asignarle una tarjeta de identificacion o un
pase para vehiculos.
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(d)

(e)

0

(9)

(h

(i) Para el disefio de los permisos debe respetarse las siguientes &

La empresa u organizacion solicitante de una tarjeta de
identificacién, debe realizar la verificacién de antecedentes
laborales y de buena conducta ciudadana del postuladc, a fin
de verificar la probidad de ésta, como parte de la eval Jacién
para el otorgamiento de acceso sin escolta a la parte
aeronadutica o a una zona de seguridad restringida del
aerédromo o aeropuerto. El resultado de estas verificaziones
debe ser reflejado en el formato o planilla de sciicitud
preestablecido por el aerédromo o aeropuerto.

Una vez consignados los requisitos exigidos por la empresa
solicitante, o de realizarse la verificacion de estos reqisitos
por el aerddromo o aeropuerto para el caso de empleacos del
mismo © personas contratadas por este, el responsahle de
otorgar dichos permisos en el aerddromo o aeropuertt: debe
determinar @ que zonas de seguridad restringidas :endrd
acceso el solicitante para cumplir con las funciones decliradas.

El explotador de aerddromo o aeropuerto no podra expedir un
permiso que brinde acceso a cualquier zona de seguridad
restringida a menos que la persona haya culminado
satisfactoriamente una capacitacion en materia de seguridad
de la aviacion, de conformidad con un programa de
instruccion aprobado por la Autoridad Aerondutica.

El explotador de aerédromo o aeropuerto mantendrd un
registro de toda capacitacion impartida, hasta noventa (90)
dias habiles posteriores a la terminacién de los privilegios de
acceso sin escolta de dicha persona.

Los permisos tendran una vigencia no mayor a doce (12)
meses y de ser requeridas renovaciones, los solicitantes
deberan cumplir nuevamente con los requisitos de la presente
seccion. Salvo en aquellos casos en que el explotador de
aerédromo o aeropuerto asi lo establezca en su programa de
seguridad local, o mediante comunicado, no se podra otorgar
prorroga de los permisos una vez caducada la fecha

vigencia de los mismos. 1

UTO A

caracteristicas:
(1) Debe impedir falsificaciones.

(2) Debe ser de facil identificacion.

(3) Debe evitar alteraciones en su contenido.

(i) El permiso debera incluir:
(1) Nombre del titular.

(2) Cédula de identidad.

(3) Fotografia a color del titular.

(4) Nombre del patrono (compafiia / organizacién).

(5) Fecha de expiracion del permiso.

(6) Anotacion de los accesos correspondientes a las zonas de

seguridad restringidas autorizadas.

(7) NUmero de serie del permiso.

(k) Los criterios y los requisitos para la expedicion de pases de
vehiculos deben seguir las pautas de las tarjetas de
identificacion de personas.

() En los pases para vehiculos debera incluirse por lo menos, la
siguiente informacion:

(1) Nimero de serie del vehiculo y matricula.

(2) Nombre de la organizacion propietaria o explotadora del
vehiculo,

(3) Periodo de validez del pase.

(4) Anotacion de los accesos correspondientes a las zonas de
seguridad restringidas autorizadas.

(5) Puntos de control de acceso que el vehiculo estd
autorizado a utilizar.

(m) Todo el material utilizado en la produccion de los permisos

(n)

(0)

(P)

(@)

"

(s)

(®

debe conservarse resguardado en un lugar seguro y se debe
establecer procedimientos adecuados de control de inventario
y de verificacion de los materiales.

Todo el personal adscrito al aerédromo o aeropuerto o d2 las
empresas u organizaciones que operen en estos, asi como los
visitantes a sus instalaciones deben exhibir las tarjetas de
identificacion en la vestimenta exterior por encima de la
cintura, siempre que se encuentren en las zonas para la jue
hayan sido autorizadas. En aquellos casos que se consideren
necesarios por fines de seguridad laboral, deben disefiarse
vestimenta exterior con un bolsillo transparente, o cualquier
otro disefio, en el que pueda colocarse el permiso y ser
exhibido con seguridad.

Los pases para vehiculos deben fijarse en el vidrio del
parabrisas delantero del vehiculo para el cual se expiden y
exhibirse permanentemente cuando el vehiculo ingrese en
zonas de seguridad restringidas.

El explotador de aerédromo o aeropuertos debe establecer
dentro de su Programa de Seguridad Local, las politicas y
procedimientos necesarios con el fin de recolectar aquel?

i permisos vencidos, bien sea al momento de la renovacion, ¢f iy

la retencion de permisos vencidos en los puntos de control de
acceso o mediante cualquier otro método alternativo, que;
permitan mantener bajo custodia y posterior destruccién,
aquellos permisos vencidos.

El explotador de aerddromo o aeropuerto, asi como las
empresas u organizaciones que soliciten tarjetas de
identificacion de personas o pases para vehiculos, deben
establecer procedimientos para recuperar estos permisos
inmediatamente después que su titular deje de tener derecho
al accesp que se le ha concedido, particularmente cuando el
titular autorizado finiquite la relacion laboral en la organizacion
0 sea transferido a otras obligaciones.

Las empresas, organizaciones y las dependencias internas del
aerddromo o aeropuerto que soliciten tarjetas de identificacion
de personas o pases para vehiculos, deben notificar de
manera expedita al departamento encargado de expedir los
permisos, el extravio, robo o deterioro de los permisos
otorgados a su personal.

El explotador de aerddromo o aeropuerto debe realizar como
medida de control de la calidad al sistema de emisién de
permisos, auditorias aleatorias a fin de cotejar el total de
tarjetas de identificacion y pases de vehiculos emitidos con los
que poseen los explotadores de aeronaves, empresas de
servicios de seguridad, agentes acreditados, concesionarios y
arrendatarios a fin de validar que los mismos notifiquen
oportunamente los permisos recuperados o extraviados de su
personal.

En caso de presentarse un hecho extraordinario, o
evidenciarse a través de las actividades de control de calidad
efectuadas por el explotedor de aerédromo o aeropuerto, que
el cinco por ciento (5%) del total de tarjetas de identificacion
y pases de vehiculos emitidos se encuentren extraviados, el

_explotador de aerodromo o aeropuerto debe realizar las
| coordinaciones respectivas a fin de iniciar de manera,
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(v)

inmediata la actualizacion y emision del total de las larjetas de
identificacién para evitar el ingreso de personas y vehiculos no
autorizados a las zonas de seguridad restringidas del
aerédromo 0 aeropuerto.

El explotador de aerddromo o aeropuerto debe desarrollar un
reglamento interno de manejo de los sistemas de
identificacién que incluya las infracciones con sus respectivas
sanciones de conformiclad con lo establecido en el
Ordenamiento Juridico, tales como:

(1) Transferir el permiso a personas o vehiculcs no
autorizados o distintos de su titular,

(2) Falsificacion de permisas.
(3) Alteracion del contenido e informacidén en los permisos.

Los permisos vaélidos para el uso en los aerédromos o
aeropuertos son:

(1) Las credenciales oficiales emitidas a los inspectores
designados por la Autoridad Aerondutica venezolana, que
permitirdn a dicho personal tener acceso a las partes
publica y aerondutica de los aerddromos o aeropuertos en
cumplimiento de sus funciones.

(2) Los permisos emitidos a personas y vehiculos por el
explotador de aerddromo o aeropuerto segin lo
establecido en su programa de seqguridad local.

SECCION 107.20 JEFE DE SEGURIDAD DEL AERODROMO O
AEROPUERTO.

(a)

(b)

(©

(d)

El explotador de aerddromo o aeropuerto debe designar en su
Programa de Seguridad Local un Jefe de Seguridad del
Aeropuerto, que cumpla con lo establecido en la presente.
seccion, con poder de decisién y quien serd el responsable de
la seguridad del aerddromo o aeropuerto. Ld designacidn debe
incluir el nombre del lefe de Seguridad asi como unal
descripcion de la manera en la cual se contactard durante las
veinticuatro (24) horas del dia. 2

El explotador de aerédromo o aeropuerto debe designar por
escrito una persona que supla al Jefe de Seguridad del
aerodromo o aeropuerto, quien debe cumplir con el perfil
establecido en la Seccion 107.13 de la presente regulacién.
Esta persona apoyara constantemente al Jefe de Seguridad
del aerédromo o aeropuerto en las operaciones de sequridad
de la aviacion, y cubrira las funciones del Jefe de Seguridad a
falta de éste.

El Jefe de Seguridad servird como contacto principal del
explotador del aerédromo ¢ aeropuerto para efectos de las
actividades inherentes a la seguridad y a las comunicaciones
con la Gerencia de Seguridad de la Aviacion del Instituto
Nacional de Aeronautica Civil, de acuerdo a lo establecido en
el Programa de Seguridad Local.

Toda persona designada como Jefe de Seguridad en un
aerodromo 0 aeropuerto, debe cumplir con los siguientes
requisitos:

(1) Poseer antecedentes profesionales en materia de
seguridad, contra los actos de interferencia ilicita en el
ambito de la Aviacion Civil,

(2) Demostrar haber recibido capacitacion en materia de
Seguridad de la Aviacion Civil (AVSEC), de acuerdo a log
lineamientos que al respecto dicte la Autoridg
Aeronautica, ‘;,

(3) Experiencia comprobada de mas de cinco (5) afios en el
area de la supervision o gestion de la Seguridad de la
Aviacion Civil,

(4) Este familiarizado con las operaciones de un aerédiome o
aeropuerto.

(e)

)

(5) Tener la delegacion de autoridad necesaria para asegurar
la aplicacion y observancia total del Prograria de
Seguridad Local, el Programa de Control de Calidad, el
Programa de Instruccion en Seguridad de la Aviacion Civil,
y el Plan de Contingencias del aerodromo o aeropuerto.

(6) Este familiarizado con las leyes y Regulaciones
Aeronauticas Venezolanas aplicables en materia de
Seguridad de la Aviacion Civil (AVSEC).

(7) Aprobar una evaluacion tedrica e conocimientos
generales en materia de seguridad de la aviacion de
acuerdo a las disposiciones establecidas por la Autoridad
Aerondutica.

(8) Haber realizado el pago correspondiente a los Derechos
Aeronduticos.

Cuando el jefe de seguridad de aerddromo o aeropuerto no
reina completamente los requisitos establecidos en el literal
anterior, la persona que lo supla deberd cumplir cabalmente
con tales requisitos.

Corresponde al Jefe de Seguridad de un explotador de
aerddromo o aeropuerto, las siguientes responsabilidades:

(1) Sefalar las discrepancias, deficiencias y errores en
medidas de seguridad del explotador de aerédrom
aeropuerto, explotadores de aeronaves, organismos des
Seguridad de Estado, correo y otras organizaciones que‘
realicen operaciones en el aerddromo o aeropuerto,
recomendando las medidas para ser corregidos.

(2) Tomar las medidas necesarias para corregir las fallas en
materia de seguridad en el aerddromo o aeropuerto.

(3) Realizar un estudio de seguridad del aerddromo o
aeropuerto y mantenerlo actualizado, a través del cual se
evalué la necesidad de personal para atender de forma
eficaz y eficiente el volumen de las operaciones de
seguridad que se desarrollan en el aerddromo o
aeropuerto, de acuerdo a lo establecido en el Programa de
Seguridad Local, y teniendo en cuenta las necesidades de
administracion del recurso humano.

(4) Participar en el equipo de planificacion y disefio de
aerodromo o aeropuerto.

(5) Modificar cuando se requiera, el Programa de Seguridad
Local, el Programa de Instruccion en Seguridad o el Plan
de Contingencias del Aerédromo o Aeropuerto, para
corregir las deficiencias en estos y cubrir las necesidades
en materia de seguridad, de acuerdo a lo establecido en la
seccién 107.7 y 107.8 de la presente Regulacion.

(6) Garantizar que el Programa de Seguridad Local se
mantenga actualizado y aprobado por la Autoridad
Aeronautica.

(7) Supervisar y vigilar el cumplimiento del Programa de
Seguridad Local.

(8) Mantener comunicacion eficaz entre el aerddromo o4
aeropuerto y otros Organismos de Seguridad de Estado.

(9) Estimular el conocimiento del concepto de seguridad y la
vigilancia en todas las personas que laboren en el
aerddromo o aeropuerto.

(10) Garantizar que las personas encargadas de aplicar las,
medidas de seguridad en el aerédromo o aeropuerto,
reciban la capacitacion adecuada,
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(9)

(11) Garantizar la inspeccion de los pasajeros y del equipaje de
mano, a fin de lograr que dichas actividades se efectien
de forma completa y eficaz.

(12) Mantener una relacion de todos los actos o tentativas de
actos de interferencia ilicita ocurridos en el aerédromo o
aeropuerto asi como de todas las armas, objetos
prohibidos y artefactos peligrosos detectados durante la
inspeccion de los pasajeros y su equipaje de mano, y
reportarlas a la Gerencia de Seguridad de la Aviacién del
Instituto Nacional de Aeronautica Civil.

(13) Iniciar las indagaciones, tan pronto como se tenga
conocimiento o sospeche sobre actos o tentativas de actos
de interferencia ilicita, con el objeto de obtener la

informacidn que pueda indicar qué otras medidas de.

proteccion son necesarias para evitar un evento similar a
futuro.

(14) Preparar los planes de contingencias del aerédromo o
aeropuerto, de acuerdo a lo establecido en la normativa
técnica.

(15) Presidir el Comité de Seguridad Local del aerédromo o
aeropuerto. iy

(16) Garantizar la disponibilidad de los medios eficaces para,
hacer frente a las amenazas y sucesos que pongan en
peligro la seqguridad de la' Aviacion Civil.

(17) Evaluar las situaciones en las que considere que el nivel de
amenaza deba ser aumentado y proponer a la Autoridad
Aerondutica la adopcion de medidas de seguridad
especiales.

Toda persona designada como responsable de la aplicacion del
Programa de Seguridad de un aerédromo o aeropuerto debe
completar satisfactoriamente la capacitacion de actualizacion
anual y presentar ante la Autoridad Aerondutica una
evaluacion tedrica en la materia.

SECCION 107.21. HISTORIAL DE LOS EMPLEADOS,
VERIFICACION DE ANTECEDENTES LABORALES Y BUENA
CONDUCTA CIUDADANA.

(a)

(b)

(©

El explotador de aerédromo o aeropuerto otorgard una
autorizacion de acceso cuando:

(1) La persona haya sido objeto de una revision satisfactoria
que abarque los Ultimos cinco (5) afios de su historial
laboral y de buena conducta ciudadana.

(2) El explotador de aerédromo o aeropuerto o el empleador
solicitante incluya en el formato de solicitud una
notificacion, mediante la cual el solicitante fue sometido a
una verificacion de historial laboral y buena conducta
ciudadana.

Se considerard que un explotador de aerddromo o aeropuerto
cumple sus obligaciones en virtud al literal (a) de la presente
seccidn, cuando:

(1) Verifica la emision de la certificacion realizada por el
empleador solicitante en la cual éste indica el
cumplimiento de la historia laboral y de buena conducta
ciudadana de sus empleados.

(2) Al efectuar en forma aleatoria las verificaciones de los
antecedentes laborales, de buena conducta ciudadana y de
los permisos de acceso otorgados con anterioridad
procede 3 resolver con el solicitante cualquier
incumplimiento de los requisitos exigidos vy lo informe por
escrito a la Autoridad Aerondutica.

El explotador de aerddromo o aeropuerto designard por
escrito a un personal a fin que se haga cargo de:

(1) Revisar y controlar los resultados de verificacion de
historial laboral y buena conducta ciudadana para otorgar
permisos de acceso.

(d)

(e)

0

(9)

(2) Verificar antecedentes laborales y de buena conducta
ciudadana en forma aleatoria, de por lo menos el cinco por
ciento (5%) de las solicitudes de permisos de acceso para
personas por parte de un explotador de aeronaves,
concesionario o empresa de servicio en el aerdédromo o
aeropuerto, y de encontrar cualquier incumplimiento o
falta de probidad, negara dicha solicitud y lo notificara a la
Gerencia de Seguridad de la Aviacion del Instituto Nacional
de Aeronautica Civil.

(3) Verificar los antecedentes laborales y de buena conducta
ciudadana del cien por ciento (100%) de las solicitudes de
permisos de acceso para el personal empleado de las
diferentes dependencias del explotador del aerédromo o
aeropuerto, que requieran acceso sin escolta a la parte
aeronautica o zona de seguridad restringida.

El explotador de aerddromo o aeropuerto conservard un
registro fisico y confidencial de todo individuo, por un periodo
de veinticuatro (24) meses posteriores al término de la
autorizacién de acceso. Los registros de toda persona deberan

contener:

(1) La solicitud del permiso, las constancias de trabajo qugg
emite el empleador, asi como cualquier otra informa

1

- Vgt

que se considere necesaria.

(2) Una comprobacion de sus antecedentes laborales y deé
buena conducta ciudadana, que debera incluir los
resultados respectivos o una certificacion por parte del
explotador de aerodromos o aeropuertos o explotador de
aeronaves.

(3) Una constancia emitida por el explotador de aeronaves,
concesionario o empresa de servicio de aerddromo o
aeropuerto, mediante la cual se compruebe que en la
solicitud de permisos de acceso de sus empleados se
cumplio con lo estipulado en las Regulaciones Aeronduticas
Venezolanas 108, 109y 112,

El explotador de aerédromo o aeropuerto mantendra un
registro de nombres y firmas de las personas designadas por
parte de los explotadores de aeronaves, concesionarios O
empresas de servicios en el aerédromo o aeropuerto,
autorizadas para solicitar permisos de acceso.

Un explotador de aerédromo o aeropuerto podré autorizar,
aun sin haber realizado la verificacién de antecedentes
laborales, el acceso sin escolta a las zonas de seguridad
restringidas de las siguientes personas:

(1) Altas autoridades del Gobierno de la Republica Bolivariana
de Venezuela, miembros de la Fuerza Armada Nacional y
Organismos de Seguridad de Estado.

(2) Tripulaciones de explotadores de aeronaves extranjeras.

(3) Inspectores Aeronauticos del Instituto Nacional de
Aeronautica Civil.

El explotador de aerédromo o aeropuerto debera solicitar que
todas las personas que pretendan realizar una actividad en las
zonas de sequridad restringidas y parte aeronautica, llenen un
formulario de solicitud, que incluya lo siguiente:

(1) Datos personales.

(2) Empleos anteriores indicando ubicacion, direccidn y
teléfonos.

(3) Datos personales y-teléfones de su supervisor inmediato
de la empresa.

(4) Presentacion de una carta de buena conducta ciudadana,
expedida por la autoridad local donde reside.
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(5) Declaracion por parte del solicitante, que la informacion es
completa y precisa.

(6) Declaracién de aceptacidn, que si la informacién es falsa o
equivocada, ello bastara para rechazar su solicitud.

(7) Autorizacion para consultar a los empleadores anteriores u
organismos del gobierno y sus referencias personales.

(8) Firma del solicitante.
(9) visa de transelinte laboral al personal extranjero.

(10) Cualquier informacion pertinente que se considere
necesaria para facilitar la verificacion de antecedentes
laborales y buena conducta ciudadar.a.

(h) El explotador de aerédromo o aeropuerto debera solicitar y
mantener registros, sobre la presentacién y actualizacion cada
doce (12) meses, de la constancia de buena conducta
ciudadana, correspondiente a cada empleado d
administrado, que tenga autorizacion de acceso sin esc
una zona de seqguridad restringida.

’ L

SECCION 107.22 NIVELES DE AMENAZA.

(a) El explotador de aerédromo o aeropuerto, dentro de sut
Programa de Seguridad Llocal deberd indicar los
procedimientos a fin de ajustarse a los diferentes niveles de
amenaza a que pueda estar expuestos, teniendo en cuenta la
ubicacion del aerédromo o aeropuerto, las condiciones
politicas, zona de conflicto y cualquier otro criterio que
permita a la Gerencia de Seguridad de la Aviacion Civil de la
Autoridad Aeronautica definir en qué situacion se encuentra.

(b) El nivel de amenaza sera evaluado por la Autcridad
Aeronautica de acuerdo a la situacion de peligro, a las
medidas de seguridad que tiene el aerddromo o aeropuerto y
que puedan cambiar a corto plazo, de acuerdo a las
circunstancias especiales 0 a instrucciones de la Autoridad
Aerondutica. Los niveles de amenaza son los siguientes:

(1) Nivel de amenaza ALTA: Se aplicara cuando suceda un
hecho generado por un acto de interferencia ilicita o
cualquier otro que atente contra la seguridad de las
personas e instalaciones aeronauticas, asimismo, este nivel
deberd establecerse, cuando existan hechos que ocurran
continuamente y que puedan generar una condicion critica
o en el caso de que existan informaciones ordinarias o
secretas que un explotador de aerddromo o aeropuerto o
de aeronaves lleguen a ser objeto de algin tipo de
agresion.

(2) Nivel de amenaza MEDIA: Se podra aplicar cuando
existan condiciones que permitan mantener una constante
alerta sobre circunstancias frecuentes que alteren el
normal funcionamiento del aerddromo o aeropuerto o de
un explotador de aeronaves (huelgas, robos, alteracion de
los servicios aeroportuarios, entre otros).

f3) Nivel de amenaza BAJA: Se podra aplicar cuando la
ubicacion, el desarrollo de la actividad plblica y las
medidas de seguridad tomadas, el aerédromo o
aeropuerto o el explotador de awcronaves no esté en
peligro de sufrir algin acto que atente contra sus
instalaciones o sus operaciones.

(¢) Los niveles de amenaza son establecidos por la Autoridad
Aerondutica de acuerdo con las situaciones y evaluaciones de
riesgo.

(d) El explotador de aerédromo o aeropuerto al ser notificado de
la variacién del nivel de amenaza, debe implementar de
manera inmediata los procedimientos establecidos en su
Programa de Seguridad Local para & nivel de amenaza
notificado.

SECCION 107.23 COORDINACIOM CON OTROS
ORGANISMOS.

El explotador de aerddromo o aeropuerto deberd coordinar con
otros drganos o entes del Estado y con la Autoridad Aeronautica,
respecto a los temas de Seguridad de la Aviacién Civil, de-acuerdo
a lo sefialado en el Programa de Seguridad Local del aerédromo o
aeropuerto, el mismo debe cumplir con los requisitos del Plan
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

SECCION 107.24 COMITE DE SEGURIDAD LOCAL DEL
AERODROMO O AEROPUERTO.

(a) Dentro del Programa de Sequridad Local del aerddromo o
aeropuerto, se establecera el Comité de Seguridad Local y
definird sus atribuciones y funciones, cumpliendo con lo
sefialado en el Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.
Este comité se reunird como minimo una (01) vez cada tres
(03) meses de manera Ordinaria, y de manera Extraordinarj
siempre que las convoque su Presidente por libre iniciativa
peticién de, como minimo, dos tercios del comité.

)

(b) EI Comité de Seguridad Local se regira por lo establecido en el
Apéndice D de la Presente Regulacion.

-

SECCION 107.25 CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA (COE) O CENTRO DE MANEJO DE CRISIS
(CMC)

(a) El explotador de aerédromo o aeropuerto debera acondicionar
un COE o CMC, a través del cual se lleven a cabo las
coordinaciones para ejecutar el plan de contingencia, cuando
estos se activen.

(b) ElI COE o CMC debera adecuarse a lo sefialado en el plan de
contingencia del aerddromo o aeropuerto, el mismo que
debera cumplir con los requisitos del Plan Nacional de
Contingencias.

SECCION 107.26 PROGRAMA DE INSTRUCCION.

(a) El explotador de aerédromo o aeropuerto deberd desarrollar,
aplicar y mantener un Programa de Instruccion en materia de
seguridad de la Aviacion Civil de acuerdo a lo establecido en el
Apéndice B de la presente Regulacion.

(b) Dentro del programa de instruccion del aerédromo o
aeropuerto se especificard en detalle el contenido, duracion, el
mantenimiento de los registros de instruccion y el responsable
de la capacitacion AVSEC en el explotador del aerédromo o
aeropuerto.

(c) El Programa de Instruccion serd presentado aparte del
Programa de Seguridad local para la correspondiente
evaluacion y aprobacion por parte de la Autoridad
Aeronautica.

(d) Para la evaluacion, aprobacion y madificacion del Programa de
Instruccion en Seguridad de la Aviacion Civil, se aplicaran los
procedimientos vy lapsos establecidos en las secciones 107.5,
107.6, 107.7, y 107.8, respectivamente, de la presente
regulacién.

SECCION 107.27 USO DEL SISTEMA DE RAYOS EQUIS (X).

(a) El explotador de aerédromo o aeropuerto que se disponga a
usar un Sistema de Rayos Equis (X), bajo la autorizacion de la
Autoridad Aeronautica y seg(in lo establecido en su Programa
de Sequridad Local, debera garantizar que:

(1) Se describa de manera especifica su funcionamiento y
operacidn en el Programa de Seguridad Local.

(2) El personal que opere estos equipos este certificado y
cumpla las limitaciones de tiempo de servicio, sefialadas
en su programa de seguridad aprobado.

(3) Se coloque una sefial visible en el puesto de inspeccion y
en el Sistema de Rayos Equis (X), mediante la cual se
indique a los pasajeros que sus articulos son objeto de
inspeccion por parte de dicho sistema.
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(4) Se mantenga una copia de los resultados del estudio de
radiacion mas reciente llevados a cabo por el ente
competente reconocido y deberd ponerlo a disposicién de
los Inspectores de la Autoridad Aerondutica en cada
puesto de inspeccion donde se utilice este tipo de equipos
y en la oficina del Jefe de Seguriciad del explotador de
aerodromo o aeropuerto.

(5) Instruir a los operadores de los equipos de rayos equis (X),
de acuerdo a lo establecido en su Programa de Instruccion
en Seguridad de la Aviacion.

=

(6) Establecer y poner en practica un programa de

mantenimiento del equipo de rayos equis (X), segln las

recomendaciones del fabricante, el cual debe ser realizado

por un personal técnico calificado por el fabricante o
representante de los equipos en el pais.

(7) El equipo de rayos equis (X) cumpla con los requisitos
minimos de inspeccion que establezca la Autoridad
Aeronautica.

(8) Se cumplen todos los requisitos de proteccién radioldgica,
establecidos por el organismo nacicnal competente en la
materia.

(b) El explotador de aerédromo o aeropuerto suministrara a la
Autoridad Aerondutica cuando lo requiera, la cantidad de
equipos de rayos equis (X), su ubicacion dentro del
aeropuerto, las especificaciones de los equipos y el
responsable del mantenimiento de estos.

SECCION 107.28 USO DEL PORTICO DETECTOR DE
METALES Y DETECTOR MANUAL DE METALES.

(a) La Autoridad Aerondutica podrd autorizar al explotador de
aerddromo o aeropuerto, el uso de los sistemas de porticos
detectores de metales o detectores manuales de metales para
la inspeccion de personas de acuerdo al Programa de
Seguridad Local, si el explotador demuestra que:

(1) Su programa de Instruccion del explotador, destinado a los
operarios del sistema, incluye capacitacion del uso del
portico detector de metales y detectores manuales de
metales para la identificacion de armas y otros articulos
prohibidos o peligrosos.

(2) El programa de mantenimiento anual del pdrtico de
metales y de los detectores manuales segin las
recomendaciones del fabricante, es realizado por un
personal calificado por el fabricante representante
exclusivo de los equipos en el pais.

(3) El pértico detector de metales y los detectores manuales
de metales cumple con los requisitos minimos técnicos de
inspeccion requeridos por la Autoridad Aeronautica.

(b) El explotador de aerddrome o aeropuerto suministrerd a a
Autoridad Aerondutica cuando lo requiera, la caniidad de
equipos detectores de metales, su ubicacién dentro del
aeropuerto, las especificaciones de los equipos y el
responsable del mantenimiento de estos.

SECCION 107.29 OTROS SISTEMAS DE INSPECCION.

La Autoridad Aerondutica podrd autorizar al explotador de
aerédromo o aeropuerto el uso de otros sistemas de deteccion para
la inspeccién de pasajeros, equipaje de mano, equipaje facturado y
carga; previa evaluacion de dichos equipos, asi como, el
cumplimiento de los principios de capacitacion y mantenimiento
sefialados en la correspondiente circular de sequridad de la
aviacion.

SECCION 107.30 SEGURIDAD EN INSTALACIONES DEL
AERODROMO O AEROPUERTO.

(a) El explotador de aerédromo o aeropuerto se asegurara que los
requisitos de disefio relacionados con la infraestructura, se
integren en las construcciones de nuevas instalaciones y

servicios, asi como la remodelacion de las instalaciones ya
existentes, para la optima aplicacion de las medidas de
Seguridad de la Aviacion Civil.

(b) Los disenos y construcciones previstas en « nceral anterior,
deben contar con el visto bueno del Jefe de Seguridad del
aerodromo o aeropuerto y la autorizacion previa de la
Autoridad Aeronautica, tomando en consideracion aquellas
dreas relacionadas con el tema de seguridad de la aviacion y
facilitacion.

(c) El explotador de aeradromo o aeropuerto establecerd en sus
instalaciones, zonas de alimacenamiento seguras, en las cuales
pueda guardarse equipaje extraviado hasta que se remita o
sea reclamadn por su propietario, o se disponga del mismo de
acuerco a In eslablecido en ¢l Programa de Seguridad Local.

(d) Cada aerodromn o aeropuerto deberd mencionar en su Plan
de Yontingencia, los puestes aislados de estacionamiento de
actonaves, a los cuales deberan desplazarse aquellas
aeronaves que se sospechen estén bajo amenaza, asi como
las que esten sometidas a un acto de interferencia ilicita, asf
como las zonas deshinadas para que los cuerpos especialistas
en la desactivacion de explosivos u objetos de sabotaje,
procedan a realizar las labores inherentes al manejo de estos
objeios, de manera gue no causen danos a las instalaciones
aeroporiuaiias u otras areas aeronauticas.

(e) Comesponde  al  administrador  de  cada aerddromo o
aeropuerto disponer de los recursos e instalacionas auxiliares
necesarias para fque los diferentes organismos responsables
de la sequiidad en el aerodromo o aeropuerto cumplan con
sus responsabilidaces.

SECCION  107.31  PROHIBICION DEL USO DE
DISPOSTTIVOS LASER,

(a) El uso de cispositivos laser en una instalacion aeronautica o en
5U5 aproximacionzs conlia las asronaves y sus tripulantes, con
el fin de causar un dafo intencional que pudiera producir
distraccion, perturbacion y desorientacion a la tripulacién de
vuelo, se considera como una vulneracion a la seguridad
opeiacional y proteccion de la aviacion civil.

(b) El uso de disposilivos laser que se apunten inlencionalmentef
una aeronave, que se encuentre en vuelo o en tierra durante
la fase de preparacion del vuelo o despeguz, con l2 intencion
de interferir o interrumpir la operacion de la aeronave se
considera como un acto que pone en riesao la seguridad de la
tripulacion y los pasajeros.

SECCION 107.32 CIRCULARES Y OTROS DOCUMENTCS
INFORMATIVOS,

(a) El explotador de aerodromo o aeropuerto deberd cumplir con
las circulares y olros requerimientos emitidos por la Autesidad
Aeronautica dentro del tiempo para la cual fue dictada,

(b) El explotador de aerddromo o aeropuerto que recibe una
circular o cualquier otro documento de seguridad debe:

(1) Dentro de veinticuatro (24) horas de haberla recibido,
acusar recibo ante la Gerencia de Sequridad de 1a Aviacion
Civil del Instiluto Nacional de Aeronautica Civii,

(2) Dentro de las setenta y das (72) horas cle haberla recibido,
seiialar el método por el cual el explotador de aerddromo y
aeropuerto implementard las medidas de dicha circular o
de cualquier otro documento emitido por la Autoridad
Aerondutica,

(3) Cerciorarse ue la informacion descrita en la circular o en
el documento v las medidas a ser implementadas, sean
distribuidas al personal sefalado conforme a lo prescrito
en la misma, asi como a otro personal con una necesidad
estricta de conocimiento.

(c) Si el explotador de acrodromo o aeropuerto no estd en
capacidad de implementar las medidas establecidas en la
circular o en el documento, presentaré a la Autoridad
Aeronautica las medidas alternativas propuestas, ademas de.
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las razones que justifiquen su modificacion, dentra del tie
prescrito en la circular o en el documerta. i

(d) El explotador de aeradromio y aéropuerto o persona quﬁ
reciba una circular de segutidad o cualquier otro documento;
de sequridad, restringird el acceso a las mismas, a excepcion
de aquellas personas que lo requieran por necesidad
operacional

SECCION 107.33 PLAN DE CONTINGENCIAS.

(@) El explotador de aerodrommo o aeropuerto elaborard vy
mantendra actualizado tn Plan de Contingencias para hacer
frente a los actos de interferencia licita, que se lleven a cabo
o intenlen cameterse dentio de sus instalaciones. Dichos
planes deberdn ser objelo de practicas v ejercicios realizados
sequin lo establecido por la Autoridad Aerondutica.

(h) Para la evaluacion, aprobacion y modificacion del plan de
contingencias, se aplicaran los procedimientos y lapsos
establecidos en las secciones 107.5, 107.6, 107.7 y 107.8 de
la presente Regulacion.

SECCION 107.34 PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD EN
SEGURIDAD DE LA AVIACIGN.

(a) El explotador de aerodromo o aeropuerto debera desarrollar,
implementar y mantener actualizado un Programa de Control
de Calidad en seguridad de la Aviacion Civil, el cual sera
prescntado a la Autoridad ferondutica parz su evaluacion y
aprohacion

(b) El Programa de Control de calidad en seguridad de la Aviacidn
Civil sera presentado en un documento aparte del Programa
de Sequridad Local, de acuerdo a lo establecido en el

Apéndice C de la presente Regulacion.

(€) El Programa de Control de la Calidad en materia de seguridad
de 1o Aviation Civil debe estar aprobado por la autoridad

/ aeroportuaria. ﬁ
(d) Para la evaluacion, aprobacicon y modificacién del Programa del
Control de Calidad an segurdad de e aviacion, se aplicaran
los procedimientus y lapses establiciles en las secciones'
107.5, 107.6, 107.7 y 1078 “o la presente Fogulacion, )

SECCION 107.35 MEUIDAS [ SEGHCI0AL APLICADAS A
LOS AERODROMOS DESTINAIOS A 1A% OPERACIONES DE
TRABAJOS AERTGS ¥ AVIACTON GENF#AL.

(a) El explotador de aerodiome destinado encusivamente a las
operaciones de Trabajos sdreas y de aviacion ceneral, debera:

(1) Presentar un Programa de Sequidad Local y un Plen de
Contingencin, en cumplimienta de lo ectablecido en la
seccion 107.4 y 107.33 de la presente Requlacion.

(2) Designar a un responsalde con expeliencia en el area, de
implantar y supervisar las dispusiciones de sequridad
establecidas en su Progrima de Seguridad Local,

(3) Establecer las coordinaciones necesonass para la efectiva
aplicacion de las medidas de sequridad a fin de impedir 1a
ocurrencia e actos e interforencin llicita en el
aerodromo.

onformar un Comile: de Seguricad Local, en sequimiento

4) Conf Comits de Seguridad Local, guimienty
de lo indicado en la seccién 107.24 y en 2l Apéndice D de
la presente Regulacion,

(5) Velar por 1o sequridad de las zonas de  seguridad
restringidas  del a~rddremo, en  sequimiento  de o
establecido en la seccion 107,10 y seccion 107.11 literales

(@) y (c).

(0) Establecer  las  coordinaciones  necesarias  con  los
Crganismos de Seguridad de Estado para el cumplimiento
de las dispesiciones sefialadas en la seccién 107.14, en el
caso que s sequridad del aerddromo, se asigne al
personal de algin organismo oficial,

(7) Mantenar un registto de las novedades de seguridad
ocurtidas en el aerddromo, y notificarlas a la Autoridad
Aeronautica, en sequimiento de lo establecido en la
seccion 107.18,

(&) Disehar, implementar y mantener actualizado un sistema
de identificacion de personas y vehiculos, con autorizacion
para acceder a las zonas de seguridad restringidas del
asrodromo, en seguimiento de Io indicado en la seccidn
107.19.

(9) Manterer un registro del historial de sus empleados con
autorizacion de acceso a las zonas de  seguridad
restringidas,  considerando  la  verificacion  de  los
antecedantes labarales v de buena conducta ciudadana, en
saquimiento de 1o establecido en la seccion 107.21.

(10) Piever que las instalaciones del aerodromo y fas futuras
modificaciones, cumplan  con los  requerimientos de
seauridad  establecidos  por 1a Autoridad Aeronautica,
seqin Io indicado en la seccion 107.30.

(11) Acatar los principios establecidos para el acceso de los
Inspectores Aeronauticos, lo contemplado en las circulares
y otros documentos informativos establecidos por ‘Ian
Autorider] Aeronautica, y las evidencias de cumplimiento
cobre los requisitcs e esta Regulacion, segin o
ectablecidn en las secciones 107.32, 107.36 y 107.37
respectivamente.

SECCION 107.36 ACCESO DE IMSPECTORI:% DE SEGURIDAD
DE LA AVIACION DF 1L.A AUTQRIDAD AEROMALITICA,

Los Inspectores de Sequridad e la Awacion de la Autoridad
Aeronautica, tienen la facullad de ingrosar a tadas las zonas de
seguridad restringicdas de s serGdiomos o aeropuertos, con
camara filmadora u otro articilo necesario o cumplimiento de sus
funciones.

SECCION 107.37 EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO.

El explotador de acrddronio o aeropuerto  proporcionard la
documentacion que evidencie el cumplimiento Jde fa- presente
Regulacidn, su Programa de Sequridad Local, Programa de Control
de Calidad en Sequridad de la Aviacion Civil, Programa de
Instruccion en Seqguridad, Plan de Conlingencia v cualquier otro
documento solicitado por la Autoridad Aerondutica.

SECCION 107.38 CLAUSUI A DE INCUMPLIFEENTO,

Cualquier explotador, empleada, paersona comprendida dentro de la
presente regulacion o con aliuna otra regulacion aplicable al Plan
Nacional de Seguridad de la Aviacion, que incumola con la misma,
con el Programa de Seguridal Local ¢ los oerodromos o
aeropuertos, o cometa cualguier acto que alente contra la
seguridad de la Avacion Cwil, podrd ser sometida al régimen
sancionatorio establecido en la Ley de Aerondutica Civil, sin
menoscabo de las acciones penales, civiles, administrativas o
militares pertinentes.

DISPOSICION DEROGATOREA

PRIMERA: Se deroaa la Providencia Adminisleative N° PRE-CIU-
113-13, de fecha 06 de mayo de 2013, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivarinna de Venezuela Extraordinaria
N°® 6.099, de fecha 23 de mayo de 2014, que contiene la
Regulacion Aerondutica Venczulana 107 (RAY 107) titulada
“Seguridad de la Aviacion Civil en los Acridiomos v Aeropuertos”,
asi como todas aauellas normias o instrunentos que coliden co
presente Providencia Administrativa. :

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Lo no contemplado en esta Regulacion, sera resuelto
en cada caso de conformidad con lo establecido en el
ordenamiento juridico de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela.
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SEGUNDA: |a presente Providencia Administrativa entrard en I local del anropuerto, asi comn los detalles de todo tipo de reglamento
vigencia a partir de su publicacian en la Gaceta Oficial de la o legislacian (por Ejemplo: estadal, provincial, municipal, etc.) que
Replblica Bolivariana de Venezuela. proporcione apoyo  legal 2l programa  de  seguridad local del
- aeropuerio.
. Capituio 4 - Qrgacizacion, Responsanilidades y Manejo de la
Informisid

a. Autoridad Aevonautica: F| PSL debeid establecer claramente la
potestad v responsabilidad de la autoriclac aerondutica en todo lo
relacionadn con la supervision y fiscalizacion de la actividad
aeranauiica en el territorio nacional.

EGRO CARRILLO b. Dependencia de seguridad de aeropuerto: Indiquense en
Presicdagge del Institd Moral de Aerondutica Civil (INAC) esta seccion:
W Lcresd b 1.E00 e fecha 03/06/2015. P s
Sl et tta Ofical NE 40.674de fecha 03/06/2015, 1 Descripaion  general  de la organizacion  del  aeropuerto
(arganiramal, mencionando la ubicacion administrativa
linea de mando de ta oficina de seguridad del aeropuerto.

2. Organizacion y descripciin de la oficing de seguridad del

NP aeropuerto (organigiama) y las tareas de sequridad que
AVENIHICE A desempena,

DISPOSICIONES PARA EL DESARROLLD DE UM PROGRAMA DE abili ‘ o s Saqguridad del ]

SEGURIDAD LOCAL 3. Las responsabilidades del Jefe de Sequriclad del Aeropuerto,

4. Las responsabilidades de los supervisores de seguridad, o
cargo similar, del aeropuerto,

. 15ito , s :
1; Propds 5. Las responsahilidades de los agente de sequridad, o car jo

Indicar la informacion y los poocedimiconios para desarrollar e similar, del aeiopuerto
implementar el progroma de seguridad local contra actos de 6. O : i :

L R i . . Otras responsa ades de y K 2per
interferencia ilicita fle un expiolader de aerdoromos o aeropuertos en as responsabilidades del personal de la dependencia ¢2

seguridad del acropusrio {Técnicos, especialistas, operadore s
de equipos, etc,)

el territorio nacional bajo 1o Fegulacion Aerondutica Venezolana
(RAV) 107 “Seguridad de Aerddrimos y Aeropuerins”,

st e e . 1 PS 7. Descripcion general de la estructura de Control de la Calidad
2. Objetivo del Programa de heguridad Local (PSL) en AVSEC del Aeropuerto, haciendo referenciz al Programa de
Mantener la seguridad, reqularidac y eficiencia de los aerodromes.o Control de la Calidad.
aeropuertos mediante la  preparacion y  aplcacion  de  los
procedimientos y medidas necesarias  por agquellos que han de
aplicarlas con ¢l fin de proporcionar protecrion de  personas,
terminales, instalaciones de navegacion acérea y acronave contra i. Procedimiento de <eleccidn,
actos de interferencia ilicita.

8. Politica sobre la contratacion de personal de seguridad,
considerando

il. Verificacion de antecedantes laborales v de buena conducta
3. Estructura y Contenido de un PSL: ciudadana.

Todo programa de seguridad Jocal de explotador de aerodromo o il Evaluaciones médicas y psicoldgir as

aeropuerto deberd presentar 1 siuiente estiicluis basica: iv. Principio de capacitacién inicial, entrenamiento en el trabajo

Titulo: Esta paging deberd identificar al (ncmenio como programa y capacitacion recurrente,

de seguridad Incal del acropuert v. Reguerimientos de certificadion voi parie de la autoridad

Indice: Esta pdging deberd mostrar un irdice ceneral donde se aeronautica.

relacions todo el contenido ael programa de seguridad c. Autoridad de Seguridad de Estado: Indiquerse las tareas de

Registio de revisiones: Csia paginag debera listar 1as revisiones los diversos organismos de la autoridad de policia (nacional,
incorporadas al programa que inciuya: nimero de revision, fecha de estadal, municipal, local, de aeropuerto, etc.). Deberan describirse
publicacion, fecha de la insercion v firma ce quien lo inserta, dlaramente las responsatifidadies de cada persona que intervenga

en la sequridad de la aviacion para evitar una interpretacion falsa
de la funcién y responsabilidades concrelas de cada una de las
autoridades en relacién con la seguridad de la aviacion.

Lista de paginas efectivas: Eslo seccion deberd indicar el numero
de la dltima revision publicada al programa, ademas debe inventariar
absolutamente lodas las paginas que cenformen el programa,

indicando el nimero y fecha de 1a Giima revision de cada péqina. Si d. Otros organismos del gobierno: Indiquense Ias funciones de
el programa contiene Apéndices, el listad de paginas efcctivas debe otros érganos o entes del gobierno (aduanas, inmigracion, etc.)
indicar el numero de Apéndice y epumeiar las paginas de manera implicados en prestar apoyo al PSL.

l6gica y consecutiva, Un nuevo lislado de [raging |_'I'_'I;LIV|'1.‘.1 ﬁ(.tl_lt‘ ser
publicaco con cada revision pat poder verificar 1a actualizacion del
i S o ;illrl ”5{1%%;5 3“.‘&';]:'(.” " Eunc?rﬁfriﬂsfo;‘s operaciones en ol aeropuerio y cualguier fundion © tarea de
identiﬁcar.ién del C::]‘:'(!l'-'-l or, incliyendo el logotipa e la en 3 2 1@ se les haya asionado en apoyvo o By el
nombre del programa, Su contenido deberd mostrarse en capitulos, ; iegt'”f‘a‘i _‘“_L‘ISL : I,h;'n mel 't;' Desciriblase - M- i‘ﬁ»:
secciones, titulus y subtitulos, gue identificnen cada procediniento o . Il‘l‘.ln*' -ll:t_l; ael'a I-. P _lf ? Deseabe pons o .
politicas a aplicar. Al pie te cade paging debord naber un espac de los anendatarios, cudndn se requiere su  cooperacion y

. - . asisiencia y 1a furing en gue piieden contribuir a la seguridad de la
reservada pars: identificar €l iimero de. 12 pagina v:e) ntmero.y 'a§ aviacion, as como las medices de sequridad que estos deben
fecha e la ermienda, 3

respelar para < permanenca en el aeropuerto. ‘
Contro! v distribucion del programa: Esta seccion debera explicar
como @ programa se mantendrd actualizado, mencionando el
responsable ¢e esta actualizacion, asi como incluir los procedimientos
ara la emisidn, aprobacion v distribucion de las subsecuentes . ' : y T
rpeuisim-as deniro de la ampresa, h. Otras autoridades: Menclone cualquier otra autoridad impicada
o ) ’ en esle  programa  (Correos, comunicaciones, extincion de
incendios, salud, etc.) Describase la funcion que desempeiian y la
asistencia cue poede exigirseles que proporcionen,

e. Explotaderes de Servicios Aérens Describase [a funcion de
las lineas aéreas (tanto nacionales como extranjeras) que realizan

wiutgy:

g. Autoiidades municipales: Indiquense las tareas que se
iran de cualguier otra autoridad municipal local para prestar
siencia en la aplicacion del PSL.

Intreduccion: Preséntese un breve introduccion al contenido vy
proposito del P51

Capituis i - Objctivos del PSi: Identificar el objetivo principal del
Programa e Seanridad  Local del Aerddromo o Aeropuerto, de
acuerdo 2 los prncipios estableciaos en 13 normativa aplicable, el cual
debr estar estrechamente relacionado con la proteccion de proteccién ) oy ) . _ .
de personas, ferminales, instalaciones de navegacion aérea y J. Comite de Seguridad Local: En o relacionado con el Comits de
aeronave contra actos de interferencia ilicita. Seguiidad local del Acropuerto, y en seguimiento de lo
estabiecido en el Apéndice D de la presente Regulacion, que dicta
14 Autondad Aerondutica, deberd mencionarse:

i. Avizcwan general Describase las responsabilidades de seguridad
asignadas a las operaciones de la aviacion general en el
aeropuerte,

Capitulo 2 - Refinicienes: En este capitulo deberan presentarse las
definiciones e aquellos términos incluidos en el programa de

seguridad local y que requieran de una interpretacion especial para el 1.1 05 e sisitns r_(?g'l.-;mr-'.-.?h!"ios pertinentgs para establecer un
ambito de I sequridad de Ia aviacién civil, Las definiciones comie de sequridad local en el aeropuerto.
presentadas en esta capitulo deberan coincidir con las indicadas por 2. Definirse clavamente sus atribuciones.

la Autoricad Acronautica en las diferentes requlaciones y programas.

Canitule 3 - Fuenie Reqglamentaria: Indiquense los detalles de la
legislacion  nacional reglamentos,  decretos, regulacion
aeronautica anlicable, ete.) que dan forma al programa de seguridad

4. Debers mencionarse los integrantes del comite.

4. Describirse los mecanisivos de funcionamiento v las tareas del
comité gue deberan consiziie principalmente en la aplicacion de
jus requisitos del Plan Naconal de Sequridad.
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k.

Y. Frecoencia de sus reuninnes.,

6. Politice sobie el desarrollo de actas de cada reunién, y la
distribucion de las misiias a las entidades interesadas,
incluyendo al INAC,

Infurmacion  y  comupicaciones:  ldentifiguese  los
procedimientos  pare el control vy manejo adecuado de la
tincumentacion de sequriclac. Considerando la menara en que
esta informacion  es  distribuicda  dentro  de las  diferentes
dependencias infercsadas en el drgano de administracion del
aeropucrto, enbre los diferentes entres y organismos que se
desempeninn on el acropuerta v la propia autoridad aeronautica.

Capitulo 5 - Descripcion del_aerddromo: Fn este capitulo
deberan identificarse las coracteristicas hasicas el aerodromo o
aeropuerto, considerando:

a.

C.

Identificacion  del nombre, ubicacion v dreccion  oficial  del
aerédromo su lipo de opuracion (naconal / Internacional),
nombre del administrador de! aerddiomo o acropuerto, ndmero
teléfono y cOdigo de iden! ficacion, ete,

Definicion clara de las diversas zonas de o parte acrondutice,
zonas de sequridad restringida, zonas esteriles, parte plblica y ¢ 2
otros sectores del acropuerto, seguidos de una breve descripcié n
de cada una de estas, y la ubicacion de los puestos de control ce
acceso. Deherd adjuntarse como Apéndice al PSL, mapas a esczia
de las diferentes instalacones del acropusrto indicando todas |3s
zonas antes referidas y sus puestos de cortrol de accesn.

Mencién de las horas de funcionamiento del azicpuerto, las horas
de funcionamiento del servicio de transito aéreo y las instalaciones
de comunicaciones,

este capitulo deberd incluirse una breve descripeidn de las actividades
que se desarrollan en ¢l aerodromo o aeropucrto, teriendo en cuenta
establecer las diferencias entre lus operaciones da aviacion comercial
nacional e internacional, cn el cawo que aplique en 2l aeropuerto.,

a.

qg.

Servicios del explotador del acrédvoing. se incluird la
administraciin, mantenimientn, comunicaciones, servicios de
extincion  de mcendios o cu@lesguicia obros  servicios
operacionales,

Servicios de transito acieo: so oncluia, de existin, las
caracteristicas vy ubicacdn la torre de conbiol, los servicios
comunicaciones, racio ayudas, blsgueds y salvamento y otros
servicios destinadas a dar apoyo al voelo

Explotadores de servicios aéreos: so inclura una lista de
todos los explotadores gue ufilizan el seropucrte y los destinos a
que prestan servicio.  Hon de incluirse los detalles del promedio
de movimientos dianoes de pasajeros y de volumen de carga aérea
total, respecto a todos los explotadores durant= 14 temporada alta
y la temporada baja,

Aviacion general: se prepaiard una lista de todas las empresas
de la aviaciin general que realizan operaciones hacia y desde el
aerddromo o oetopuerly Han de iedlcarse los detalles  del
volumen de tran<ilo de 11 aviaaon aeneval v leaes los controles.
de segundad  impuesios  oen o detcnminados |ngdr(:b‘,£
responsabilidad de las instalociones de la aviacion general y el
acceso a la plataforma comercial, '

. Organizaciones y negocios privades: se indicaran los detalles

de todos los arrendatarios del aerddromo o aeropuerto, tiendas, &
empresas de menipulacion de la cargz, empresas de provisiones,

oficings turishicas, empresas privadas de sequridad o cualesquiera

ofran empresas  privadas  rque  realizan  operaciones en el

aergpuaito con los particulares de los administradores y de sus

numeros de teléfono. Deberd indicarse su  ubicacion en el

aerodromn o aciopuerto v en los locales de la terminal sobre

mapas que deberan adjuntarse como apéndices,

Organizaciones militares. Se mencionaran los puntos para
establecer comunicaciones con las dependencias militares que
realicen eperacionss en el aerddromo o aeropuerto. Deberdn
incluirse los detalles de memorandos de entendimiento entre el
azropuatte v las dependencias militares de bases colindantes en
las paites aeronsuticas del aerodromo o aeropuerto.

Areas ciflicas del aerddromo: Se describiran las diferentes

arees del azrodromo que representes vulnerabilidad ante posibles
atentados conbra las operaciones del aerodromo.

Capitulo 7 - Medidas de Sequridad en el Aerddromo: En este
capitulo deberd indicarse los detalles de las medidas, procedimientos
y controles de seguidad aplicados en el aerédromo o aeropuerto en
apoyo dal Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion, 1as Regulaciones
Aeronauticas Venczolanas y otras Circulares de Seguridad de la
Aviacion Civil, gue emita la Autondad Aeronautica.

Todos las procedimientos incluidos en el PSL, deberan ser
presentados indicando:

a.
b.

El nombre det procedimiento,
identificacion del responsable de realizar el procedimiento;

Mivel de supervision sobre la ejecucion del procediriento;

Docimentos, reaistros  y otros textos de referencia utilizados
para el desarrollo del procedimiento;

Detalle cronoldgico vy ordenado de los  pasos @ seguir para
cjecutar ol procedimiento;

Medidas de Sequridad del Aerodromo:

a. Medidas de Control de Accesor Se describiran los métodos de

=

acceno aplicardos & la pairte aaronautice v a las zonas de seguridad
restrmgeas, mciuyendo;

1

Los detalles del sisterna o pases ¢ pernisos on lo referente a
personas y vehiculos.

2. Los procedimienios de inspeccidn v ragistro que se realizan
para el acceso de pervonas v vehicuius a la parte aeronautica.

3. Las verificaciones de antrcedentes laboraoles realizadas para
los que solicitan la expedician de coalouier dase de pases de
acceso a la arle aeroniulica,

4, La forma en la que se realican las gt
en la parte acrondutica vy en las
restringidas.

Aias en la parte publica,
zonas de sequridad

5. La responsabilidad y medides de conlral di acceso a las zonas
de carga, instiaciones de nianteniniento de acronaves, areas
e instalaciones destinadas @ la aviacidn general, instalaciones
de aprovisionamiento de vuglos y aquellos puntos de acceso
bajo el contral de atros administrados o Concesinnarios.

6. Las medidas de impiovisibilidad con frecuencia irregular en
distintos lugares y ubilizands medios variados, con el objetivo
de aumentar «u efecto disnasivo y su clicac.

Medios Materiales de Seqguridad. Se descobiran los medios
materiales de sequridad relacianados cons

1. Las cercas,
2. Los sistemas de fluminacida,
3. Los sistemas de deteccion e intrusos,

4, Instalacion y manejo de los sistemas de circoito cerrado de
televisan, etc.,

Se indicaran la forma en que estos medios materiales de
seguridad se aplican e la seguridad de:

1. La parte aercnautica y de las zonas de seourilad restringida,
2. Las aeronaves estacionadas y platalcnnias,

3. Las zonas publicas del ecificio terminal y o los miradores de
observacion,

. Estacionamiento de automoviies,
. Las instalaciones de aprovisionamiento de las acronaves,
. Las zonas de carga adien,

. Las zonas de manteniiniento de acroneve, y

0~ O b

Las instataciones esenciale s del aerodiomo v aerédromo.

Inslalacionss para ios  servicios de transito aéreo,
camunicaciones y ayudas para la navegacion Se describiran
[z meditas de sequridad utilizados para proteger las instalaciones
de los sorvicias de transito acren, 1as cornunicaciones v las ayudas
para la navegacion, junto con una evaluacion de su vulnerabilidad
a interferencias, mencione la importancia relativa de cada una
instalaciones en relacion con la seguridad de la navegacion aérea.

Aviacion genoral Se describiran las medidas de seguridad
aplicadas  a  le  aviarion  general  y  cualesquiera  otros
procedimientos especiales aplicados a la tripulacion o a los
pazajeros de ia aviacion gue realicen operaciones hacia y desde el
aerddromo o aerpdromo.  Proporcione los detalles acerca del
promedio de movimientos  diarios con  variaciones segln la
temaorada v el ndmero de aeronaves que permanentemente
eslan estacionadas en el aerddromo.

Seqiridin:l de los Pesajeros y de s Equipaje de Mano:

a.

Inspeccion de los pasajeros: Se indicaran los detalles de los
procedimicntos que han de sequirse si alguna persona rechaza ser
sometida a las medidas de seguridad, o a la que se niega el
embarque por cualguier motivo. Se debe indicar el tratamiento de
las personas tales como diplomaticos o jefes de Estado.

Prescrtation v facturacion del equipaje: Se describiran los
procedinmientos de presentacion y facturacion del equipaje y su
emplazamiento  asi como  cuaiesquiera medidas especiales o
instalaciones para grupes de pasajeros o para pasajeros de
clevado riewao, procedimientos para la proteccion de los billetes,
pases de embanue, etiquetes de equipaje y otros documentos.

Documenios de viaje, Se describirdn dénde, cuando y como se
verifican los dacumentos de identidad de pasajeros y de viaje,
incluidns Ios pasajeros de origen, los pasajeros en trasbordo y los
pasajeros en transito.
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Procedimientos de registro. Se describiran los procedimientos
y medlidas para la inspeccion, mcluidos:

1. Los porcentajes minimos de registro manual de aquellos
equipajes v pasajeros que pasen por un sistema de
inspeccion,

2. La

identificacion  de articulos  prohibidos y - mercancias
pelicanas,

Las micdidas especaics para articulos electronicos y eléctricosys

4, los procedimientos  pon
necesiclades eouecial o,

PErSonas coﬁ

la inspeec iin de

5. Los arreglos 2 inspecido privads:, v

6. Las medidas por adoplar < se descalnen s o artefactos
explosivas, de sabotaje o prohibido

Equipo. S¢ prepararan una ista del conipo disponible en cada

puesto de inspecion, haciendy referencia a;

1. las proebas ordinatas reoueridas previas a su puesta en
Gperation,

2. Los procedicnentos  de mantenimienta  requeridos  para
aseqguindi gue s2 mantiencn en seivicic y satisfacen las normas
requeridas antes de sor wilizados, v

3. Los procedimientos por sequir cuando falla ol equipo, o
cuando, por cualquier otro motivo, estan fuera de servicio,

Personal de scguridad. Se describican los niveles de personal,
sus cargos y las tumos de seivicio en cada puesto de inspeccion.
Ademas indiquese 1 instiuconin requerica para ol referido puesto
de trabajo.

Segregacion y control. Se midicardn ©f e ceporan las personas
inspeccionadas de las no inspaccionadas ey el edificio terminal
después del puesio de inspeccion, Sino se lnare esta separacion,
describanse los procediviento supleme tanos tales como una
inspeccion secundaria en la aona de embargue. Describanse 1os
procedimientos pera asecurar e control de  los
pasajeros inspeccionados, cuando transitan por las zonas de
plataforma o son transpo: tados por vehiculos a las acronaves.

Procedimientos para el personal y la tripulacion de vuelo.
Se indicarin si las medidas da seguridzd s aplican a todo el
personal del aerddromo, tripulaciones de vueln, policia y personal
de otros organismos  guberpamentsles.  Expliquense  los
procedimientos por adoplar y manificile clammente las medidas
particulares para evilar una lalsa iniespielacion v asegurar una
aplicacion uniforme de las madidas de seguiidingd,

Valija diplomdilica y menssierias del gobieroo Se indicaran
los procedimienios por aphicar a los walijos diplomaticas y
mensajerias del gobierno. Manifiéstense 'os procedimientos para
el correo diplomdtics en valijas oficales y 1 correspondencia de
las embajadas qus no se incluya en ko valiin dislomatica,

Facilidades para diguatarions, Se desonhicin of epiplazaniien
de las facilidndes para dicnataass y 105 procedinnenlos de c.mjg
para piocesamiento de dignatarios.  Indiquese claramente Faj
oxistencia de coalesquiern areglos previos para el despacho®
privado de pasajeros que sean dignatarios y las medidas para:
lvitan s ~xcepriones respecto a las vias de inspeccion normales”
de los pasajeros reduciendolas 2 un minimo.

Pasajeros de categniin  especial. Se describiran  los

procedimientos por sequir para:

1. Pasajelos dipiomaticos

2. Pasajeros posiblements porturbadores,

3. Parsonas en custadia,

4, Presns veligrosos,

5. Deportados,

6, Personas que sufren de enfermedacdes mentales, etc.

Se indicardn claramente las diversas tareas de los organismos
implicados. Hagase referencia concreta a la notificacion de los
explotadores v @l piloto al mardo de la acronave que transportara
este tipo de personas.

Aviacion general. Se mencionardn las medidas concretas para
contioles de sequridad respecio a los pasajeros de aeronaves y a
la tripulacidn che la aviacién general, en particular durante
situaciones de elevada amenaza,

Seguridai de! Equipae de Bodegn o Facturado:

a. Presentacién y facturacion. Se describiran el proceso de

prescntacion y facturacion respecto al equipaje de bodege y el
lugar en el que se realiza y cualesquiera arreglos especiales,
medidas o nstalaciones pars viajes en grupo o de pasajeros de
elevadn riesgn que sean distinios de los procedimientos normales.
indlicense fos detalles del interrogatorio a los pasajeros sobre el
contenicda de sus equipajes. Indiguense claramente la autoridad y
responsabilidad ce los agentes de manipulacion de la carga de

o

2

conformidad con las disposicionas de la regulacion aplicable
vigente.

. Presentacion fuera del aerédromo. Si se autoriza la

presentacian y facturacion fuera del aerddromo, describanse las
medidas de profeccion contra actos de interferencia ilicita hasta
que el equipaje s carga en le aeronave.

Provedimiening  de  mspeccion.  Se  describiran  los
pracedimientos y medidas de inspeccion del equipaje destinado a
las cpernciones internacionales, asi como las medias de segurida
que deben ser aplicadas 2 todos los equipajes facturadogs
Mencionar as redidas al momento de o identificacion de!
articulos prohibidos  durante Lo inspeccion dol equipaje facturado’
y las medidas por adopior o se descubren armas 0 artefactos
explosivos.

Equipo. Se preparind una lsia del cquipe disponible en cada
puesto de reqgistio y los procedimientus ondinzrios requeridos para
prueba y manterimiento, a fin de ascqurar aue 2 equipo estd en
condicioncs de serviclo v satistace las nermas requeridas antes de
ser utilizado.  Indigquense los detalles de los procedimientos por
seguir cuanda falla 2l equips o. por cualguier molivo, esta fuera
de servicio.

Personal de sequridac. Se describirdn los niveles de personal,
sus cargos ¥ Ios turpos de servicio en cada puesto de inspeccion
del equipaje facturado Ademas, indiquese la instruccion
requerida.

Cotejo de los pasajuros y del equipiie tacturado. Se
describiran Ias principios a desarrollar por los explotadores de
aeronaves, para asequiarse gue solamenls se carga en la
aeronave el equipaje fachimadn que perlenece a los pasajeros del
vuelo pertinente que reaimenie han embarcado er la aeronave y
que el equipaje de holdegs se ha sometidn @ los controles
necesarios de sequridad v estd autorzads su carga 2n ese vuelo,
Hagase una referencia conceta a0 las dives categorias de
pasajeros (e origen, de transferencin o 1a lined adrea y entre
Iineas acreas, do pasajercs en fransita gue de wrnbarcan).

Procedimientos para ¢l equipaje de las tripulaciones de
vuelo. Se indicaran las mediclas de sequridad que se aplicaran a
todos los miembros de ia tripulacion de vueln.  Expliquense los
procedimientas par adoplar ¢ indiquensa claramente las medidas
particulares para evitar una intarpretacian errdnes y asequrar la
aplicacion uniforme de las mediclas de sequridard,

Equipaje no acompaitado Se descibian los procedimientos
respecto al equipaje que se b ceparadu o su propictario durante
una interrupcién del sstema de manmulpcien del equipaje,
indiquese los controles adicionales de sequridad 3 103 que estd
sometido el chuipdje antes de ser cargado o una aeronave.

Zona de recogids de eguipaje. Se describodn las medidas
aplicadas al equipaje Tacturadio que no haya sido reclamado por
un pasajer, incluyendn L detalles de 1 inspeceion o registro y el
almacenarmiento  en condicones  de seguidad.  Describans
tambicn las medidas para inipedic gue os pasajeros retipgg
articulos prohibidos escondidos en o equipaje facturado erfgl
zona de recogida de equipajes que pudieran subsiquientem

ser vhilizades para comeler un acto de interferencia ilicita en Ia-g
terminal del aerodromo de llegada,

Sequridacd de o carga adrea v el correo;

a.

Frocodindentas de sequriclad. Se describiran los principios y
responsabilidades a ser sequidos por los agentes acreditados,
expedidores conocidos y el explotadar de servicios aéreos, en la
verificacian,  registros  documentales,  control  del  acceso
almacznamento v transporte de la carga v el correo destinada al
transporle aereo.

lquatmente deberd hacerse mencion a los principios de seguridad
que dehen desarrollar los explotadores de aeronaves para el
conbol  del maceral y  correo propiedad  de  los  propios
explotadoiens de aeronaves

Sequriclad de 11 provisiones, suministros y piezas de repuesto de

aeronave:
a. Procedimicntos  de

seguridad. Se  describirdn  los
procedimicnios sequidos v 1as responsabilidacdes por referencia a
provisiones y suministros, considerando:

1. Lus medie materiales de sequridad de las instalaciones donde
L@ preparan las provisiones y suministros,

7. 1as medidas de control de acceso a las instalaciones,

Caractesisticas de sequridad de las zonas de almacenaje,

Ll

4, Los controles de seguridad sobre las mercancias,
& Tansporte de los envins hacia las zonas de seguridad

reslringida, v

6. Las medidas de sequnidad de los explotadores de aeronaves.

Control el armias de fuego y de olras armas:

a.

Transporle de armas de fuege.  Se  describirdn el
procedimiento para la manipulacion y el transporte de armas de

el

»

“*
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fueno en el equipaje facturado, o como carga. Describase la
funcion  del explotador de  servicios aéreos. Mencionense
Tudlasgu arredlos especiales por aplicar en las zonas de
facturacion v de recouida del equipaje.

. Tenencia de anmas de fuego, Se descibirdn la politica nacional

respecto @ la lenencia auiorizada de armas de fuego, en
aercnaves nacionales y extranjeras y las medidas para aplicar tal
politica. Exsliquense las Lareas de los organismos implicados vy las
de los explotadores de asronaves. Indiguese claramente la
autoridad para lenencia de armas concedida 2l personal de
escoltas de presos o deporlados.  Descrbanse los procedimientos
pertinentes, incluida s nolificacion ol explelador de servicios
aéreos y al piloto al mando,

Seguridad de la aeronave:

La responsabilidad basica pora | seguridad de a peronave incumbe
al explotador, en cuyos planes #2he teneise en cuenta el programa
de seguridad del aerddromo de forma que puedan coordinarse las
medidas de segurickd.

a.

Control de acceso a la aeronave. Se describiran las medidas
de proteccion, que deben  desarrollar los  explotadores de
aeronaves, con relacion o las aeronaves en tierra, incluyendo las
obligaciones de la tripulacion y el personal de mantenimiento que
presta servicios a la aeronave para identificar a las personas que
se acercar o embarcan, gualmente  ceben  establecerse
procedimientos para comprobiar que i acronaves que no estan
en servicio, tencan todos lus puntos da accese asequrados y
retiradas les escalerillas de acceso o las nasarelns de embarque de
los pasajeros.

Patrullas de seguridad  Se describndan e patrullas de
seguridad que se realizan en |a parte acrenduice, con los detalles
de las comunicaciones ron @l control dol trarsito aéreo en el
aerddromo al momento de desplazarse e o parte aerondutica.

Precauciores pievias al veelo. Se describian las precauciones
previas al vuelo que se adoptan regularmente durante situaciones
de gran amenaz o o soucitud.  Indiquense claramente  los
organismos implicados y sus respectivas tareas.

Notificacion de amenazas.  Se describivdn los procedimientos
para reaccionar cuando se tene informacion ‘ndicando que una
determinada  aeronave puede ser sometica a2 ur acto de
interferencia flicita y quicn es responsable de aplicar las medidas
adicionales de ceguridad gue se consideren necesarias para
enfrentarse o la amenaza S definian [ac 2sponsabilidades en
cuanto a informar a lo auloridad comoetonte en materia de
seguridad si no 235 el orcanismn gue inicia tales notificaciones de
dmenaza.

Vueios bajo  crecienta  pmenasa. 5 descoobiran los
procedimientos para del rminados vielos sometidos a creciente
amenaza, incluidas fas zonas aislados de sstacopamiento, la
guarda patticular de aeronaves, la escolta, a las aeronaves en
rodaje y In inspeccion de las trayectarias de oproximacion y
despegue de los vuelos inciiyase un plano do los lugares de
estacionamicnto. %

1

Registio de acrvonaves Se describiran las responsabilidades
para la inspeccion v registro de aeronaves tanto en operaciones
ardingrias como cuando una aeronave pueda ser objeto de gran
amenaza.  Determine cudles son los organismos que  seran
responsables de raalzar el registro, 1 necesidad de listas de
varilcacion paie evitar duplicacion de  esfuerzos, la buena
iluminacion v o personal bien entrenado con la ayuda de la
tripulacion do vuela o ¢l personal auxiliar técnico de la aeronave.
Tncliguense los medidas por adoptar si se descubren artefactos
cxplosivos sospechosgs ¥ quien asume la responsabilidad de
adoplar le decdsion de tresladar o evacuar la aeronave y la de
continuar las operaciones del aerddroma.

Equipo ce seqguridadl.

d.

Oparacimies, Se describirdn a asignacion de responsabilidades
del explotador del aerddromo en la adquisicion, instalacién,
funcionaiiento vy mantenimiento  del equipe de seguridad.
Preparese una dista de todn el equipo de seguridad en el
aerddromo uliizedo en apoyo a la seguridad de la aviacion civil,
incluicdo el nimero, emplazamiento, responsabilidades de su
operacidn. Inclivase el cauipn de rayos X, el equipo de deteccion
e explosivos, los deteclores de metales manuales y de portico,
135 cAmaras e simulacion, 1os perros para deteccion de explosivos
y el equipo para eliminacion de explosivos, entre otros, Deberdn
psialilererae procedimientos sobre la calibracion vy puesta en
operacion e los equipos de seguridad. Adjintese un plano como
apéndica ndicandn la distrinucion del equipo en el aerédromo.

Mantenimiento de los equipos de seguridad: Todo
explotador nue nosez vy opele equipos de seguridad, deberd
establecar v aplicar un programa de mantenimiento adecuado,
pare narantizar la efectividad de los equipos en las labores de
serjuridad de la aviacion civil,

Capitulo 8 - Respuesta a actos de interferencia ilicita.

a. los pianes de contingencia de aerddromo deberan estar en
consonanca con el programa de seguridad local del aerddromo,
ust como con el Plan Nacional de Contingencias. Cada plan debera
incluir la informacion relativa a las responsabilidades para el
mande, procedimiento de control v comunicaciones, lugares
designados para estacionamicnio de ceronaves, acceso y centrol
te erplazamentos en los que han ocurrido incidentes, equipo de
COMUNICACII directrices sobre el modo de atender a los
medios di prensa y al publico @i general.

i

b. En ede caoiulo debeidn hacerse referencia general al Plan deg
Contngencias del Aerédromo o serodromo e indicar que el mis
se presentara en un documento separado del Programa de’
Seguridad |.ocal,

¢. Para mas informarion al respiecto deberdrn revisarse la Circular de’
Seguridad de la fwiacidn concemiente & b elahoracion y aplicacion
de los Planas de Contingencia.

Capitulo 9 - Instiuccion sobse Seguridac de I:

a. Se describwan los princpios generales y o necesidad de un
programa de capacitacion en seguridac! de la aviacidn, el cual serd
impartido al persanal de seguridad en ! aerddicine y a todas las
demds personas que tengan funciones que desernpedar en
materia de seguridad de la aviacidn.

aviacion.

b. En este capitulo ceberd hocersa referencia gencral al Programa de
Instruccion en Seguridad de la Aviacon del Aerodromo, e indicar
que el mismo se presentard en un documente separade del
Programa de Sequridad | ocal

Capitulo 10 ~ Controi de la calidad en sequridar! de la aviacién:

a. En este copitulo deberdn mencionarse de manera general las
politicas a desarrollar por @l serddromo en lo relacionado con el
control de calidad de los servicios de seguridad que se prestan en
el aerddromo o aeropueita, Asimismo, e deberd hacer mencion
que el Programa de Conbroi de Calidad s¢ presentard en un
documento separado del Programa de Sequridad Lecal,

Apéndices.

a. Organigramas de la estructura de administracidn del aerddromo o
aeropuerto y de la oficina de sequridarl.

b. Mapa a escala del aerdrommo o acropue o vy de las zonas
periféricas.

c. Mapa a escala detallada ndicando 1a parte acronautica v la parte
publica, las zonas de seguridad restringidas, asi como los puntos
de control de acceso.

5

Mapa detallado de los edificios de la terminal incorporando la
ubicacion de los equipos de sequridad,

e. Informacion para ponerse en centacto con los explotadores de las
deronaves.

f. Organizaciones vy neqocins privadns  que  funciorian en el
aerddromo.

Relacion de tercerus a quicoes se los hage legar informacion
confidencial o las partes perinentes del Progrania de SE:guridacL
Local, cntre los que se deben encontrar los explotadores de’
sergnaves que operen en el aerodromo. |

L

Textos de 1eferencia para el desarroilo del PSL, podran ser encontrados
en:

a. El Plan Naviona de Seguridad de la Aviacion Civil,
b. La Reguladin Acrandutica Venezolana RAV 107, 108, 109y 112,

¢ las pormas complementarias v circulares de seguridad emitidas
por 12 Autoridad Aerondutica, v

d. Bl documento 8973 de la Organizacion de Aviacion Civil
Intemacional,

El explotador de! aeradromo o aeropuerto deberd mantener una copia
completa de su PSL en sus inslalaciones de operaciones. Todo lo
relacionado con el PSL y otros documentos conexos deberan estar bajo
una distribucion restringida s0lo ol grupo de personas estrictamente
necesarias para la coirecta ejecucion de las operaciones de seguridad
del aerodroma o aeropuerto,

AVENIICER
DISPOSICTONES PARA Ei DESARROLLD DE UM PROGRAMA DE

INSTRUCCION EM MAT ERIA I SLGURIDAD DE L AVIACION CIVIL
PARA AERDUROMOS O ARRGPLERO4

1. Propasiio

Este Apéndice ticne como propdsite suministrar @ todos  los
Explotadores de Aerddromarn o feropuertos, infurmacion cormpleta y
detallada sobre el contenicn que debe presentar ¢ Programa de
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Instruccion de Seguidad de s fviacion (PISA), especiticandn todos
los pasos para la greparasion y entroga del refenido Programa,
conforme con lo estebiccido en o Prograra thacionz] de Instrdccion y
las Regulacianes Aeronduticss Vennzolana eplicables,

2. Objetivo del Programa de lnstroccidn en Sequridad de la
Aviacion

El objelivo principal del Program . de Instevecion en Sequridad de la

Aviacion Civil os caparitin de manera at pe

para

sonal del administrado
tle las medidas de

alcanza: un rivel de aplicacion o

seguridad preventivas, Dicha instruccion deie lieger & todos los
elementos que particinan caede o indoed wnente en la actividad
aeronaulica.

3. Consideraciony, Gene| ales

a.

d.

Todo Explotacor de aerddromo o acropuci Lo deben elaborar y
mantener actualizado un Programa de Instruccion (PISA) que
debe ser aprobado por la Avtoridad Aeronaulice Civil, para uso
¥ guia del personal de inshiuceion y el personal administrativo
an el cumplimiento de sue funciones

Los explotacores deben asequrar que el personal  que
desempena lunciones de seguridad alianaa la instruccion
inicial v recurrents asi como suonstruccion  praclica en el
puesto de Gabaje y no permitiia bajo ninguna crcunstancia
que lgs empleados ofectuen labores de seauridad, sin que
hayan completado  satistactoriane ontrenamientos
citados anteriormente.

Todn explotader debe coocignar o fa Gereneiy de Seauridad
de la Aviecion del IMAD, 0 progeoamacian anual  del
entrenarienio, de acenlo g coda fupdicn gue deseniperie el
personal que partiipa on s uoenociones  diarias  del
administrado; 4 lin que los irspeclores puedan verificar y

evaluar dichos entrenanetos, ,@é

Tode cxplotador debe no‘ificar a la Autoridad por escrito con’
A menos e diez (107 diss habiles de antelacién, la intencion !
de realzar un curso inical u obra actividad de instruccion
seialando: fecha, duradidn, categoria del entrenamiento,
aombre  del instructor v anexar el horario de clases
establercidos donde se indique la materia a ser impartida.

lLas instalaciones como aulas u otros espacios utilizados para
A instruccion,  deben  poseer  condiciones  ambientales
adecuadas, suficiente espacio, iluminacion y ventilacion para
la instruccidn. Cada curso de capacitacion debe contar con un
maxima de veinticinee (25) alumnos.

4. Estructura y Contenido de un Programa de Instruccion de
Seguridad de la Aviacion (P15A)

a.

Fsta portada debe contener la identificacion del
cnta como "Programa de Instruccion en Seguridad de la
-ion” (PISA), nombre de la empresa, logotipo v la fecha
de la edicion del programa.

Indice: Esla paging debe mostrar un indice general, y de
acuerd 4 la magnitud de los temas cada capitulo  podra
tener el indice respeciivo.

Regisiro de Revisiones: Esta pagina debe listar las
revisiones incorporadas al programa y debe incluir: nimero de
revision, fecha de publicacion, fecha de la insercion y firma de
quien lo inserta,

lLista e Paginas Ffeclivas: Es@a lista debe indicar una
relacion de tndas las paginas que comprende el PISA. Esta
lista dete ostar debidamente enumerada. Se debe indicar en
cada paaing, s se trate de la edicion original o de una
revisicn, indicando el nimero v fecha de la misma. Si el
pioareia contiens Apdrdices, el listado de péginas efectivas
dohe indicar el nimero de Apéndice y  enumerando las
paginas deben ser enumeradas de manera logica consecutiva.

Contrel v_Distribucion del Programa: Esta seccion debe
axplicar cémo el programa  se mantendrd  actualizado,
mencionande el responsable de esta actualizacion, asi como
ncluir los procedimientes para la emision, aprobacidn y
distribuion de las subsacuentes revisiones dentro de la
ampresa,

Intrpduccion:  Preséntese una  abreve introduccion  del
contenido y proposito del PISA.

Capitule i - Objerivos del FinA 1d e el abjetivo
principal del Piograma oo Instocdidn =9 Segoridad del
administrado, e acuedo o dos priacpion edtabledizos en la
normativa aptlicabile,

Capitulp 2 - Deinicupes: n e capitulo  deben
presentarse 5 definicionie de aguelios tymines incluidos en
el PISA y que requieian de una interpretacion especial para el
ambito de fnstruccion v in Seguridad de 12 Aviacion Civil, Las
definiciones presentadas an este capiito deben coineidir con
las indicadas por la Auteridad Asronautica en las diferentes
regulaciones v rogramas

Capitulo 3 -- Responsabilidaces: - P24 debe establecer

claramente la potestad y 1as raspo
instruccion en Sequet b

soicadas en materia de
d el Aviocidn Civil, Dentie e estas

responsabilidades s deben destacer

vi.

vii.

Capituto 4 - Prinwipios  Adinins
Capacitacion:
presentar toddos aque

La descnpcon  Geoeran de e estiuctuia dentro del
adminstrado que sera rasponssble de la capacitacion en
materia de Sequricad de la Aviacion Civil,

Las responsabilidaces del jefe o tenpuinsabile poe ol area de
segutidad del adounistrodo, en tado o relacionado con la
superisitn y conteol de la capacitacion de Sequridad de la
Aviacion,

Las responsabilidades de los niveles de coordinacion o
planificaciin de |2 capacitacidn dentro de la empresa (si
aplica este cargo).

Las responsabilidades de los wstructores de seguridad
(propios o contratados).

Las responsabilidades  asigradas  a  los  mentores
responsables de la capacitacion cin ol peesto de trabajo.

Las responsabilidades asignadas o los alumnos,

Otras 1espansahilidades del posonal o dependencias del
administrado gue patticipen o colaboren con 1 capacitacion
en seguridad.

nooeste capituln ol adm
fios principing v polticas en maieria de

instruccion e se encoentren reiadionados con aspectos
administratives y de coordinacion, fue garonticen el adecuado
desarrollo de los periados de instruccion solicitados para todo

el

.
viil

1x)

¥

'.:Il';
it
XIV)

W)

xvi)

Xvii)

xviii)

personal. Los pricopios que deber desartollorse en es

capitulo son: A 1
i) Descripoon de la poblacion a la cual estd dirigida 13,;‘-

capaciiacion en Secwridad de la Aviacion (agentes des,
segurided, coordinaidores, supervisiones, entre otros).

Roesamen de las estralegias de capacitacion que propone
el administrado se utilicen para desarrollar los periodos
de instruccion,

Los  principios  dal nivel  evaluativo que debe
implementarse para cada  curso  (notas  minimas
anrohatorias, condicion de alumnos reprobados, entre
olros).

[Renuisitns relativos al control ¢le la asistencia.

Consideraciones sabie los Incales utilizados para impartir
lo capacitacion v las  ayudas  audiovisuales mas
ariecuadas para 21 Ingro de los ohjetivos.

tformacion  relacionada  con  la  certificacion  de
culminacion de cada curso y los registros que deben
guardarse romo evicdancia de esta capacitacion,

Principios relalivos @ las horanos de clases, duracion de
las sesiongs de capacitacion v e cantidad maxima
permitida por cusso,

Tinos e cursns o ser impartidos, de acuerdo al tipo de
erprasa (explotadar de aerddromos o aeropuerto.) y 1a
catequiia del entrenamientn (inicial y recurrente cada 12
mises)

Lus principios relativos «f desarrotlo de planes de leccion,

Manejo adscuado de los texios y material confidencial
vtilizado para 1a capecitacion,

Fonl de los  aiumnos, requisitos para el ingreso
(varificacidn de antecedantes, condiciones psicofisicas,
entre ohios) v procedimientos de seleccion.

Foliticas v procedimicitos para el entrenamiento practico
en ol puasto de trabajo.

Principios relacionacdos con la certificacion del personal
de soquridad por parte de la Autoridad Aerondutica.
Peliticas y 1equisitos para la contratacion de instructores
on seguridad,

Requisitos y procedimientos para la contratacion de
centros denstruccion (si aplica este caso).

Requisites ce 1 precaracion oe planes anuales  de
capacitaciGn del peronal enomeiena e seguridad de la
aviacion.

Planificacion de capacitacion en milaria de seguridad y
otros  temas  comoiementaros {cursos,  talleres,
seminarios, charlas, entre otras; fusra de los requisitos
estabilecidos 2n o Programa Macional de Instruccion y en
el presente Apéndice

Requisitos de notificacion a la autondad aerondutica
sobre la realizacion de curscs en materia de sequridad y

N°6.228 Extraordinario



N°6.228 Extraordinario

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

35

el suministrar < plan anual dz capeciiacion a dicha
autoridad.

xix) Politica e evoiucion permancnte del PISA por parte del
adiministrado, con el propdsito de mantenerlo actualizado
en los Oltimes (equarimiente. en macriy de seguridad
de Iz aviacion

k) Capitulo_5_ - Control de Calidad de la Instruccién: El
administiado, debe desarller un sisicma de contol de la calidad
aceptable por [ Autoridid Aevondutica, ol cual debe ser incluido
en el Programa de Conbrol de Catidad del administrado, gue
garantice “las condiciones  de instiuction  requeridas v el
cumplimierto do tos requisitos estableados en el Apéndice C de la
presente Regulacon, son efectivos v oie lugran los objetivos
establecidos en su Programa de Instruccicn, asi come lo solicitado
en el Programa Macional de Instruccion en Sequridad de la
Aviacion.

El Control de calitdad sobie v instruccion debe considerar

i) Auditorias  incopendientes  d= calidad  realizadas

anualmente, para menitorear el cunplimiento con los
objetivos y resuliades de la inatiecion.

i) Lo inteoridad de las evaluaicnes edicas y practicas
como <ea aplicable, asi como 2l cnnplimiento e
idoneidac (e los procedimientos,

iy Lla  adopeién de medidas cobccives preventivas
apropladas an respuesta 3 les informes coultantes de las
auditorias efectindan.

Iy Capitulo 6 - Piogra sa da Instroccidn: Bioeste capitulo
desarrollaran los detalles de cada progrena de .ns’fruu;cmn a ser
desarrollado por @l administradn, Los programas de instruccion

m) Apéndices: s

seran desarrollados de acuerdo al Lipo de adn iniztado y segun %

estadecidn en s curricutas e entrenamiento establecidas en el
presente Apendice, Cada programa de instruccion debe sefalar:

i) £ twlo del curso de acuerdo a la categoria dej
%

erirenanienta

iy Los ohictives generales del curso y los especificos de la

stUeCinn  por 4 modulo, que proporcionen  al
alurarn informacion sobre actuacion y destrezas a ser
cliemido, una vez culminado cada curso.

mY  Las howas progrimidss de entrenamiento (totales v por
mcdule).

iv)  Elupo de personal al que estd dirigida 1a instruccion.

v) o Les deilles del contenido de cada modulo de acuerdo a
ir ostablecido en s curriculas de entrenamienta del
nresante Apéndice, sefalando los titulos de los médulos
v ol enotemido oo cads madulo,

3 secoion dene incluir cada uno de los formatos
utilizadios que siven de sooorte para el cumplimiento de las
actividarles  descritas en »l Programa  de  Instruccion del
admirmstracio,

5. Corniculos de Epteenanisstio

Las curraitlan ae cotrenamients {inicial y recurrente) a desarrollar
par el cyplobadar de aerddim aeropuertos debe estar dirigido al
personal aie » continuacion se menciona:

a) Agenle e seauridad,
b) Supervisores,

¢) Concie wiatian en sequridad ai resto del personal que labora en
el aerodromo

6. Inskricio. es ¢ Seguridad de la Aviacion,

a) E! administrado no podra desicnar @ una persona omo
instructor on materia de Sequridad de la Aviacion a menos que
fava sids cestificado por ol Instituto Nacional de Aeronautica
Civit (INACY  para cumelr las fonciones de instructor en
materia Je seguridad d- la aviacion civil.

BY Comespande o los acministracdos suministrar 1a informacion
necesar o los mstructores, antes de ejercer sus funciones, con
al propacita de familizizose con el Programa de Instruccio
del Adirionst - do oy los objeiivos establecidos para el cu

impar 5
¢) Para alcanzar la aprobacion por parte cel INAC comao instructor®
en matera de sequridad de la aviacicn, los interesados debeny
cumplir con 19 estatlecdo en la Norma Complementaria®
referente al proceso de cortificacion de log instructores en
seguridad de lo aviacidn.

U,

T3

T,

7. Entrenamiento Practice en el Puesio da Trabpjoe (EPPT).

a) Todo administrado dehe asegurar que el oersonal que prevé
emplear para desempenar tareas de sequriclad debe recibir
entrenamiento priactico en el puesto de tiabajo antes de ser
aceptado para desarrcllar cus funcionss y deberes requeridos,
el cual estara bajo la supervision de un menlor.

b) Los mentores asignados para la ejecucion del entrenamiento

practico en el puesto de trabajo, deben:

i) Tener expedencia en el dra de Seguridad de la

Aviacidn Civil,

iy Desempedarse como supeivisores, coordinadores de

seguridad, o cargos similares, y

i)  Haber recdbido uria induccion relacionada con los
procesns de entronamiento praclice en el puesto de

trabajo.

) El ohjeto del entrenamiento practico en el puesto de trabajo, es
proporcionar al persoral de segurided una instruccion practica
continua que corresponda a las neccsicades loceles y se

presente mediante diversas Lécnicas e Lrabajo,

d) Para el desarrollo del entrenamiento pract'co en el puesto de

trabajo, deben cumplirse las siguientes fases:
i) Intraduccion y discusion:

En esta fase se realiza una exposicon en el lugar de
trabajo, relativa o las areas ce responsabilidad y
funciones  especificas del cargo con descripcidn
detallatla e los  concorientas,  habilidades v
destrezas requericdas para adecuarse a las exigencias
ocupacionales. Para el caso solo conespondera a un
repasy de 1o visto en la sesior tedrica  de la
capacitacion

i)  Obscrvacion.

En esta fase del entrenamiento el mentor debe
realizar las tare:

ubserva como el redliza cada una (e las tareas.

15 rutinarias mientras el emplead

esta etapa ¢ mentor podréd realizar explicaciones @
alumino a fin de ampliar ef entrenamiento  dado.

iy Asistencia:

P

Despues de la fase anterior el alumno realizara las
lareas menconadas en el Programa de Instruccion,
sicmpre con la maistencia v apoyo del mentor. Esta
elapa serd cupoivisada por el mentor asignado.
Dependiends de la agilidad y confianza que el
alumne tomes an esta etapa del entrenamiento, el
mentor decidire s 2l participante puede pasar a la
etapa siguiente, o, si por el contrario, requiere que
se profundice en esta fase por mas tiempo.

v} Obaervacion v evaluacion:

i esta etapa, ol alumno es sometido a un proceso
de evaluacion y nbservacion por parte del mentor, en
cuyo  caso  las  tareas deben ser  realizadas
integraments por @l zlumno sin la asistencia del
mertor, a fin de evaluar las destrezas y habilidades
cdguiridas duante el enlrenamiento en el trabajo.
kEn caso ave o alumno no  logre  superar
salisfactoriaments esta clapa, debe ser remitido ante
el lele de Sequiidad de la empresa, quienes tomaran

las decisiones peitinentes, considerando:

1

entrenamienio practico en el puesto de trabajo, o
4. Prescindiv ce 1a contratacion del funcionario.

Para cesarrollar los perindos de entrenamiento practico en el
puesto e trabajo, debe preverse el cumplimiente de  las

siguienies condicinnes basicas:

i

Ins reriodos (e entrenamiento practico en el trabajo.

Durante el entrenamiento en el trabajo el mentor
debe completar of formato designado a tal efecto
donde se reqiste ol desarrollo y cierre de cada tarea

inchuda denteo del entrenamiento en el trabajo v que

sen solicitaga como tal en el formato antes
mencionada

i) Finalizada la  capacitocion  practica 2l mentor
completarda  la  documerlacian e certifica el
entrenamiento en el trabajo oy sus observaciones
tinales sobre esta etapa de b capacilacion y entregar
esta documentacion a la dependendia responsable de
la capacitacion del administrado.

8. Evaluacion de los Resultados de 1a Instruccion.

a) El propdsite de la evaluacion es confirmar que tanto los
objetivos generales asi como Ins objetivos especificos de
instruccion  han  sido  alcanzados, os  decir, que la
capacitacion ha sido oficiente y eficaz Fl Programa de
Instruccidn en materia de Sequridad, debe establecer en
detalle los proceses de evaluacion dei petsonal instruido, a

1. Ordenzr la rapeticion de la capacitacion tedrica
necesaria a fin de completar las habilidades y
destrezas  faltantes  para  continuar con el

] Los mentores tendrdn a sU €argo un grupo no mayor
de cinco (5) alumnos al mismo tiempo para cumplir
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efecto de ootener los resultados de las  evaluaciones
tedricas y/o practica, ¢l instructor o mentor de cada area
debe asequrarse de que la evaluaciin del personal se lleve
a cabo a fin de delerminar ¢l nivel de competencia
alcanzado.

b) En el caso que se haya detectado no conformidades, los
encargados de la instniczion deben proponer las acciones
correctivas tendientes o mejurar lan resultados de la
capacitacion. Para esto se deben considerar evaluaciones
en las cuales se aphquen instrumentos tales como la
observacion de 1a actuacion de! alumno, trabajos de
investigacicn, exposicones trabajos précticos, informes,
entrevistas, pruebas escritas, orales y practicas o la
combinacion de varias de estas.

c) La calificacion minima establecida para aprobar es de 70%
sobre 100 %. En el caso que un parlicipants no apruebe
una evaluacion, de un determinaco modulo se acordara con
el instructor una nueva evaluacion, como reparacion de
una(s) evaluacidn(es) der cwszo. G despues de la
evaluacion de reparacion el parlicipante no aprueba el
curso, el instructor debe elaborar un irforme indicando las
razones por las cuides ne se cumplico el objetivo previsto.

d

En el caso gue el participante e apruebe el entrenamiento
practico en ¢l puesto del trabajo, ol instructor y el mentor
decidiri si se requiert algin entrenarvento adicional, ya
sea tedrice o practico y debe establecer el tiempo de
repeticion necesario para completar el eatrenamiento.

9. Registros del Personal

a. Todo administrado debs establecer un sistema de registro y
archive de sy persanal, para guardar informacion respecto:
a lista ce asistenria, calificaciones, exdmenes, constancia'
de ctaonn, cotificacion de fin de curso, asi como las
pvaluacinnes de los coraos recurrentes del personal

b. Los administrados podian utilizer los formatos descritos en

o Programma Nacional de Instruccion en Seguridad de la

Aviacion, o generar sus propios registros de capacitacion

con ¢l objato de proveer una evidencia documentaca del

procesn de la instruccicn que se imparte en la empresa.

¢. Todo archivo o registro debe mantener un expediente por

cada uno de los alumnos con constancia de Certificacion

e Fin de curso, donde se detalle:

i) Mombre de la emprisa,

iy Mombre y apellidos completo del estudiante.

iy Mombra de la categoria del entrenamiento impartido.

iv)  Morus totaler del entrenamiento.

V) Fechias de jrcio v finalizacion.

vt Setoy ima del mstructor y fo encargado de le

insiruccon autosizado.

Cursos petw el versenal de Seguiidad de Aerodromos o
Aeropueiting
A continuacion se desamollaran los diferentes cursos a impartirse por los
explotadores de acrodiomo en mate de Sequridad de la Aviacion Civil,
de acuerdo a la estructura de los administrados; estos contienen los
modulos con su respertive horas promerdio de duracion en seguimiento
de los requisiios minimos presentado en este Programa, tanto para los
cursos iniciales, recurrentes y concianciacion al personal en materia de
seguridad cle la aviacion.
Curso inicial v recurrente para Aaentes de Sequridad de Aerédromoe o
Aeropuerto

Objetivo Genelal

Introducir @ los participantes gue han de cumplic las funciones en
seguridad aeroportuaria a fas tereas iviciales, con hase en la aplicacion

de las requlacion vigentes implementacion de las medidas de
protecrion v nuesas fecnologas en el dmbdo de la sequridad de la
aviacion

Contenido:

El curso inicial:

1.- Entrenamiento teorico:

Mudulhes Horas |

1

Introduccion al curso.

a. Dbjelives, estructurg y metodologi del curso,

1| b Especificacion  de lus gtuques contia o aviacion | 01:00
civil.

c. Examinen de olagues redicntes, estudos de Casos,

2 Sequridad v programe de
sequrilac.

o

Principios y filosofia LVSEL

b. Propdsito e ios Convenios  dnleracionales en
AVSEC.

C. Proposito dei Anaxo 17 de 1a OACT,

d. Legislacion Macional o muleria de sequridad

e. Principios del Plan Nacioral de Sequridad contia '

actos ilicitos y Regulocion Acrondulica Venezolana |
en meteria AVSEC

Politicas y orgenizacion de seyundad del aciadrome
a. Paoliticas de seqguridac del aerddiama. 1
b, Responvabilicdad en miatera AVSET,
¢. Procedimienta de infonmacdn y comunicaciones,

d. Necesidad de la concencia sobre senuridin.

Desenvalviiiienit e un aer Sdromoe, |

3. Reconocinieinto de las catacleristivns princpales de |
Ui Aaeradionn, |

b, Caraciesisticas de 1as areas restningidas y no
das en ¢l aerndramo.

0

MNormaz. paia el movimiento v desplazamiento
dentio del asrodromao.

| d. Necesidad de 13 tarjeta de dentificacion y permisos
del aerddroma ¥ la acralinea.
| e Sistemas de comunicaciones del aeradromo.

f. Reconocimicnto de actividades sosnechosas y toma
de accinnes correctives

| .
| Reconucimiento de armas, 2 tefaclns explosvos y objetos
peligrosos.

a. Defimeion y dasificacion de objetos prohibidos.
| h. Reconccimiento de anefacios explosivos |
| mprovisados, objetos prohibidos y armas.

C.oceniicacon de los metodos para ocultar artefactos |
explosivas improvisados, nhjetos prohibidos y

|
Control de acerse ot personss,

a. Procedimientos para avitar el acceso no autorizado.

b Provedmuentos de operacian de los puntos de

(el

o Respuestas anke sefales de introsion,

d. Proccdiniontos para of mantenimiento de registros |
y novecka |

Cortrct e gl e de

VTG

a. Identihcai el couiparients & un punto dee control
de vehicnlos

b. Procedimiento para el monitoren di! acceso de
vehiculos, |

¢. Procedimientos para atender irrecuiaridades er
accese e vehiculos.

| Guardiz y patiuliaje.

a. Enncipios y proteccion de s aerodromos.
Iv]n‘

s de proreceion

Fatrullaie a las instalaciones.

a0

loentificacion de vulnerabilidad del aerodromo.

02:00 |

03:00

01:00

02:00

01:00
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[ e Aplicac iGN de respuesias ante senales de intrusion. | l | o, Medidas paie pasajeros de mowvilidad reducida, |
| f. Reqlas ae sequndad paia el movimiento de | prablemas medicos, menores de edad y ancianos. !
- vehicuios en el agrddromo F 4 Medida nata pasajeros no admisibles/ deportacos ‘
f ‘ ! fieins con escolli,
i e T poeiiy ] |
mronsves estacionadas ‘ - — | —
Medidar de senudad para o avincion general
| 4. Responsabilidades solie la proteccion de aeronaves | |
9 en el zerddiomo. 01:00 G0 Caracteiinticon de las operaciones ce aviacion | [
H . 1
h. Guardia y patrullz sobre astonaves estacionadas | gencin |
) y = | i i e T T e ‘ac 01:00
C. Repode y acciones a lome anke evidencia de 150 b 1Cif:ins ol segut Ild- A apiicedos a las operaciones
neremision e aeronaues cstacionades, e aviacion general
| ¢ Resp liclades de les operadores de aviacion
AP - . _— .Jr—-----— i |'|=_'l‘ll."a| ‘
Inspecuion vy reaistre de pasajaros 1| —7 - = A=y
i Procedimientos para tenencias de arma (e fuzgo v ctras |
o . -, . . [ [ rmas
A, Descripaon de ia inspeccion v registro de pasajeros y |
S RqUIPAJE, |
| b. Inspercidn del pasajero con los detectores de 3. Reglamentacion Naclonal.
metales. 16 b. Procescs para aceptacion de escoltas de prisioneros | 01:00
| ¢ Procedinventos para el registro manual de los y depoitados.
10/ pasajeics. | ¢. Procedimientos para quardaespaldas de
i o, Monitoreo y respuestis ante la alarma de un equipo : 04:00 personalidaces del guhiern,
| delector metales, d. Procedimianios para el transporte oo annas !
| e Practices con el equipo detector de melales. [
1 it S =1 .
| i b rad HINe Mo pron Lol g N i A . ]
f. Aespuesta anie abjeton pronibidos encontrados en ia Planes de contingencia del acrddiomo
VISPOCOON .
Inspection del equipaie con rayos % y manuaimente 1| a. Definicion de los diferentes tipos de emergencia del
explotador, |
| ’ : o b. Describir 1as tareas y responsabilidades durante las
) a. Operacion de sequridar do un equipo tpico de ravos contingenicias.
| X. o
| - ) ¢. Descripcion de la respuesta ante una amenarza de |
b. Interpretacion de las imagenes en un equips de bomba (acronaves e instalaciones). |
rayos X e identificaciaon de los objetos protibidos y A T )
1 peligrosos 04:00 d. Descripcion de la respuesta ante un anoderamienio
e - e 17 ilicito. 02:00
€. Seleccion y procedimicnte para el ragistro fsico del o
equipajc. e. Descripcion de la respuesto ante un saboteje de
) : S aeronaves e instalaciones.
d. Respuesta ante objelcs prohibidos encontrados en la L
inspeccion. . f. _Descrnplrmrn de I respuestia ante un ataqgue a las
| instalaciones o asronavos
S Ue— | g. Descripcidn de la respuesta manejo de mu'tituches,
. I |
Inspeccion.y mantenimiento de b zoni ©sterl | h. Redaccion de informe de los incicentos.
' | 6. Ejercicio practico en una situacion de contingencia.
a. Tipos hasicas de una zona estéril para pasijeros.
b. Conduccion di una inspeccion fisica en un drea o » ’ i
esteril. Resumen y evaluacion del clirso |
121 ¢, Acciones cuandn es enconfrado un objeto 01:00
sospechoso en un ared esteril. 'I 18 a. Repaso Jdal contenido del curso. 01:00
d. Mantenimiento de un drea osteril, | b. Evaluacion del curso. |
e. Ejercicio practico de nspeccion fisicn 2n L are i :TOHI de horas, tedrico prad.iru "_-_.W 34:00 |
estéril. | ' < S = T e
[ B 2.- Entrenamienio Practico en el Puesto de Trabajo (EPPT) I
| H
a. Responsahilidades para la aceptacion de cargo. Madios Horas
- - ~ M .
I b, Conceptos de remitente, renitente conocivo, agente 1 |control de acceso de personas.
13| acreditado, carga conocida ¢ desconodia. T ; B 3 ~
] ¢. Medidas aplicables a by proteccion de carga adred, | 2 | Contral de acceso de vehiculo.
| R B . |
. Responsabilidad agentes acreditados y transgortistas | 3 (Guardia ;s patrillaje,
aereos i 4TP _ ‘ ~— ~—|Correspon
. e, Medidas especiales para vuclos de o an riesgo. L= roteccion de aeronaves estecionadas deala
| ¥ ) . empresa
! -5 5 |Inspeccidn v registr it
L TS o L e ‘_J. | Inspeczidn v registro de pasajeros digtribuif
Medida. paro catequiios especizies de pasajeros e e v e s s ;
I o PR RRle | 6 [Inspeccion del equiaie y con naguinas rayos X. el tqla! de
| | ” _ | horas del
v tafio s i n . s EPPT
l 5§ wabiicdades en 13 sequridad de personas y | |_7 !Insner 18y 1y |n|rn.|nne.-r1_to e una _zr)na esteril, anbie 168
‘ ‘ [ | 8 Medides de sequridad para li carga aérea. mddulos
b Tetaniicnto de personaiidades destacadas y 1 - e : - presentad
dipinimaticon [ 9 Medides de sequridad para la aviacidn general. 0s
. | - — i - .
¢. Procedivientos de control para las valijas 10 | Medidas para : ot :
] i edidas para categorias especiales de ros.
14, Diploriaticas, 02:00 |_. P .ﬂ L ! J_d PSS -
i d. Normas para niembres G2l personal (incluidas la [ 11 | Procedimicntos para tenencias de arma de fuego v otras
| vl on), armas.
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Total de horaf EPP'I

Curso recurrente: (carda 12 meses)

El administrado deberd proveer instruccion recorionle a

todo el personal mencionadi en 2ste Apénrlice, pare

esto debera desarrollar 10s programas de Instruccior

consideranda (0s contenidos de los modulos del curso

inicial (el modulo de mercancias peligrosas corresponde
al2 Hrs Ver RAV 110)

S S -

Curso inicial y recucrente para Superviseres de Sequridad de
Aerddromo;

Objetivo general:

160:00

Total general curso inicial 194 00

‘~ Tﬂ al de horas tedrico practicas 16:00

:

|

Introducir al personal de Sequridad de la Aviacidn gue necesitara
supervisar la aplicacion de las medidas preventivas de seguridad de
conformidad con el programa d¢ sequridad local de @erddromo aprobado

por Autoridad Aeronautica,

Contenido:

El curso inicial:

1.- Entrenamiento tedrico:

Médulos | Horas

Introduccion al curso.

a. Objetivos, estructura y metodologia del curso

1 b. Especificacion de los atagues contra [ aviacion 1.9
Civil,

| c. Examinen de atagues regientes, estudios de
| Cas0s.

Legisiacion, Plaii

‘ sequricia!

Macional de Sequridad y programa de d_—[

1
| h. Proposity de los Converios Internacionales en
AVSEC

1
l a. Frincipios y dlosofia AVEED ‘
2 |

0

Propdsitc del Apéndice 17 de la QACIL

o

actns ilicitos v Requlacidn Acrondutica

. . i |
Legistacion Macional en materia de seguridad. \
Venezolana en materia AVSEC ,

|

|

|

] e, Principios del Plan Nacional de Seguridad contra

i Paliticas v organizacion de sequitdad del aerddromo
a. Politces de seguridad dal aerddromo,

3 h, Respensabilidad en materia AVSEC. |
o Frocedirmento de informacion y comunicaciones.
. tlecesidad de la conclencia sobre sequridad.

|
| Gararttizar la r‘fpctlwdad oper: mnual dL |Q‘ equipos |r
|

|

|

a. Deseripcidin de las ayudas v equipos de trabajo
| e fos poestos de contrnl de seguridad.

4 b, VMenilicacinn de ia efeciividad en el
funcioremiento de los equipos de sequridad

2]

Wplicacion de s procadimientos apropiados en
do tallan U oparacion de los 2quipos.

| Ll

|
- —d

| Desplieque v asignacion dcl persunal de 5ﬂq;,jﬂﬂad |

Orepaneacian de s tareas v os lumos de los 01:00

ot diz tralajo

- - b —_—

b

“b. Procesos de difusion de 1 informaciin A jrersonal |
¢. Contrul y gestian del persanal
d. Habiidades de Iy conmmic vidn

Supervision v cumplimiento de Lo procechmionte s de

a. Necesidades de la capacitwién en ol wabajo

b. Responsabiliclades del supervisor an la instruccion |
en el lrabajo '

C. Proceso de conduccidin de nna sesion de
entrenamiento en el trabaio

Q.

Métodos de control de entonanicnto o ol
trabajo

Supervisicn de situaviones de conlingenca

{a Clasificacion de los tipos de conting=ncias an el

aerddromo

8 b. Desarrollo de los procesos v acciones (e 02:00
respuesta anle contingencias |

€. Supervisian de la aplicacicon de las medias (e
FespuRata ante g O ntingemcia,

d. Ejerccios de respuesta @ wra contingencia.

seguriclacl
a. Monitoreo de las tareqs de seguridad '
b. Tecnicas de supervisiin sohia el persenol

6 N ot _ _ 02:00
c. Conctuccion de reuniunes de trabaja y anejn de
equipas

d. Evaluacion e desem;eno dal personal

Ceordinacion v entrenamienco e ol tmlm«; |

. —-
1
- I I
| !F_a(;tr:rf"__: Humanos I
|
@, Introtluccin a los factores humanos
a, Limitacones v capacidades del ser humano
| e B oeror humano
9| e ; 03:00
d. La comunicacion en los procesos de trabajo |
| e, Toma de dedsiones. |
! f. Vigilanoia, strass y fatiga
g. Automabizacion de los puestos de trabajo
! |
|- = = SIS, NS
| Resumen y evaluacion del curso [
10 a. Pepaso del contenido del curso. 01:00
(| b Evaluacion del curso.
1 1
’> T Tolal de h.)ras teonco practlcas 18:00
2.- Entrenamiento Prictico en ¢l Puesto de Trabajo (EPPT)
|| Modulos Horas |
| (Prepamijhjn do programas de guardia y asignacién del | Correspon
| 1 | personal deala
empresa
- | distribuir
| |Supervision o los procedimientos el total de
|21 horas del
| EPPT
T i e entre los
Coordinacion v entrenamienio en el trabajo madulos
presentad
|05
‘J’\ | | —
f Total de horas EPPT| 80: 00

p———y

o
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L]

Curso recurrente: (cada 12 rieses)

£l administiodds deberd proveer inswuccion sovurente a |
todo el persoral mencionade en aate Apdndice, pare |
esto deberd desarroliar los programas do instrucdor
considerando los contenidos de ins mddalos del cureo
inicial (el modulo de mercancias peligrosas correr ponde
a 12 Hrs. Ver RAV 110)

[ Mo il Huias

L

Curso de Conciviiciacion on Scouridac:

Taral de horas tedrico practicas | 10:00

Objetivo general:

Introducir al personal que labord en el 2erddromo para la toma de
conciencia sobre ko necesidad de la proteccion de li aviacion civil,

Contenido:

Tolal gereral corso inicial . 98:00

I RS -
1 | Introducciin &l curs 00:35
r; JIV.f;arco legal de sequridad en la aviacion 01:00
3 Cc;t:a-l de aceeso de persoras, 00:45
| 4“. Control de acceso de vehiculo o 00:45 |
5 -ﬁgécia: la complejidad de! contexto de tn aerdédromo 00:35
6 Ee;r;.‘:si.cla-dt-rs de vigitandia y aceptacion di inedicas de | 00:40
seguridad
I l:’)i‘nl_l*'.' oras tedrivas

APENDICE C

DISPOSTCTONES PARA EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE

CONTROL DE I8 CALTDAD N MATERIA DE SEGURIDAD DE LA
ANTACION CIVIL PARA AERODROMOS O AEROPUERTOS

1. Proposica

2. Estrucivra y zonteniro del Programa de Control de la Calidad

Suministiar 2 los Explotadores de Aerddromos o Aeropuertos,
informacion y orientacion de como desarrollar la estructura y
contenido un Programa de Control de la Calidad (PCC) en Seguridad
de fa Aviacidn, con la finalidad de asequrar el cumplimiento de los
procedimicnios establecides on o Programa de Seguridad contra

actos rle inferferencia ili

ita de la organizacion,

en maieria do Seguridad de la Aviacion,

El progiawa debe disenarse de acuerdo al criterio de contenido

general, presentacion v conterdo especifico.
4.1 Criterios de contenido geaeral:

Portada: Debe contener el logotipe y nombre de la empresa;
asinsio debe colocars2 "Programa de Control de la Calidad en
Sequridac e [ Aviacion (AVSEC)". Al pie de pagina debe
indicarse Ia fecha de edicion

Registro de Revisiones: stz pagina debe listar las revisiones
incorporadias al programe v debe incluir: nomero de revision,
fecha de publicacion, fecha de la insercion, nombre y firma de
quieiy o inserta

Paaina: Cada una de las paginas del Programa debe incluir:
En ol encabezado: Logotipo y la denominacion del Programa

En ol pie: Momero de to pacinag respecto al total de paginas del
Praoaraima (P01 de 12) nombre de la Dependencia responsable
de 17 elaboracion del Progiama; firmals) autorizadas; nimero de
revisidn) v fecha de la enrenda.

En aste punlo es importants aclarar una revision no implica una
actualizacion o enmienda, solo indica que el documento se reviso
y se deda constancia de su partinencla.

o e 1aa paging se presenta en forma de tabla, indicando

=
o

todo o contenido con su respective numero de pagina. Debeﬁ

mostrar un indice general, v de acuordo a la magnitud de los
temas cada capitulo podh & tener el lidice raspeclivo.

Introduccion: Prescéntese una breve exolicacion del contenido y
propasito del ducumento, retlejanda ks politicas de control de la
calidad  en materia de cegurided de I aviacion  de  la
organizacion.

Controt y distiibucion del Progizra gz Control de la
Calidad: Debe proseniar v Dacliacn en la que establezca
suU compiomisa rra el cochiol y disiiibacian del Programa de
Control e Lo Colidad,  espediiiconmdo Jde gué manera  se
mantendrd actuabizado, L igual torma e dobe sefalar el
responsable de o actualizecidn, as como los procedimientos
para la emision, aprobacidn y distribucion de las subsecuentes
revisiones del Programa i Control de e Calidad de la
organizacion.

Pagina de Control: tsta piging  debe  describir  las
responsabilidaces de quienes posean un ejemplar del Programa
de Control de Calidad, respecto al registrc  de  sus
actualizaciones; adicionalmente, se debe indicar en esla pagina
el listado de cistribucion de los ejempleres del Manual, en una
lista de los usuanios en ceden alfabéticno

5 e

Lista de Paginas Efectivas Es ung relacion de todas las
paginas que, ontiene ¢l Proarane, Se debe ndicar para cada
pagina si se trata de la edicidn origingl o ung revision, en este
caso se debe sefilar ¢ mevero de pevision y la fecha de la
misma, indicando of ndren y fecha de lomami. Siel programa
contiene Apéndires, se debe indicar o nlinera del mismo en el
listado de paginas «fectivas, chumerardn 'as paginas de manera
logica consecutiva.

4.2 Presentacion del Prograimia de Coniyol de Calidad (PCC)
La presentacicn debe realizarae en capit s, secciones, titulos y
subtitulos, que identifiquen cada mocedimiento o politica a
aplicar.

De acuerdo con lo establocido e ¢! aresente Apéndice,
“Principios y Procedimientos”, se refare a que se deben
establecer las politicas y linamientos aanerates sobre un tema
en particular (Principios®, asi como referenciay los procedimientos
disefiados por 13 empresa para cnmplic con las  practicas
establecidlas,

4.3 Coi, del Programa e Control de la Calidad: :
Canitule 1 - Gbietivas del Programa de Calidad AVSEC.

El objetisn del Programia de Control de fa Calidad, debel
enfecarse an promover v astablecer un entorno y una cultura de:
meioramicnto v fortalecimiento continuo de la sequridad de la’
aviocion de la organizacion, de acuerdo a los principios
establecidos on 'a seccion 6 de la presente Circular.

GNie

Capitulo 2 - Definicicnes

Las definicions, y acronimos de agueling términos incluidos en el
PCC que taquinian de vna interpretacion especial para el ambito
de control de calidac v la seguridad de la Aviacion Civil. Las
definiciones aresentadas 2n este capitulo deben coincidir con las
incicadas cn el Programa Nacional de Control de la Calidad y en
la= Regulaciones Aeronaulicas Venezolanas 107,108,109 y 112
(RAV 107, 08,110 y 112).

Cajsitulo 3 - Respoinse bilidades:

En oste capiido debe presentarse la estructura organizativa
(oryaniarma), identificando el area o dependencia, que cumple
con la fundion de ejecutar v controlar el Programa de Control de
la Calidad,

3.1 Describir las responsabiliciades de la Alta Gerencia en materia
de control d2 la calidad, entre las cuales se deben incluir las
siguientes:

«  Anvobar 2l Programa de Control de la Calidad;

~ Desianar 13 denendencia dentro de la organizacion
(indepondiente e 1o dependencia de Seguridad de la
Aviacion Cvil) qua gestiona y fleva a cabo las actividades

lecidas en of Pragrama de Control de Calidad.

»  Dasignar al perscnal responsable de las actividades del
control de calidad de seguridad de la aviacion, para que
evaliien rogularmente la eficacia de su Programa de
segpricdad
Designar formakoerie el personal encargado de verificar
el rl";m_\lim-.r.-'itn del Programa de Control de Calidad en

i de Seguridad de la Aviacion,

el
Pousar y aprobal e programacion  anual de  las
s lvidades propuestas en materia de control de calidad.

s Asumir el compromiso de hacer cumplic las actividades
de control de o calidad en matenia de segurided de la
aviacion.
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e Proveer de los recursos  (financieros,  materiales,
personal, equipos, infraestryciury) necesarios para que
se cumpla el Prograria de Contrc! de Calidacl.

3.2 Describir  las  responsabilidades  del  administrador  del
Programa de Control de la Calidid, entre 'as que deben
presentarse:

»  prequrar que e ettablerea, efectoe vy mantenga un
Programa en securidad de la Aviacion Civil;

o Flaboran la programacion anual de actividades de control
de la calidad en materia de Seaunidad de 13 Aviacion.

o Mantener informada & la alta gerencia, del rendimiento
del Programa de control de catidad,

o Implementar medidas que brinden un ambiente sequro
para el desarrolio de las operaciones, de acuerdo con lo
establecido por la Organizacién dz s Aviacion  Civil
Internacional  (OACT), El Instituto  Nacional  de
Acronautica Civil (INAC), el Ordenamienta Juridico y su
Programa Macioonal de Control de la Calidad;

«  Planificar la verilicacion peridelica de la aplicacion de las
medidas de seguridad de 13 aviedidn gue han sido
encomendadas a proveedores externos (empresas de
servicios de segunidad de la aviecon, entre otros),
cumplan con los prindipios establecidos en el Programa
de sequiidad de la organizacion, el Plon Nacional de
Sequridad de 1 Aviacion Civil y e normativa técnica
vigente.

« Recomendar a 13 alta gerencia 13 actualizacion vy
enmienda del Programa de control de la calidad.

« Planificar, dirigir y controlar las ravision=s del sistema de
Sequridad de la Aviacion.

« Realizar el seguimierto de la aplicacion del plan de
acciones preventivas y correctivas  derivadas de la
aplicacion de cualguier instrumento de control de la
calidad en materia de sequridad de e aviazion,

o Elaborar el informe ojecutive de fin de afo vy otros
informes requenidos, en relacion con tas actividade

¥ 4

realizadas en materia de seguridad de le aviacion,

ihir fas responsabiiicades del personal responsab e del
liento de I Calidad en Sequridad de la Aviacidn, =
nsempenar las siguientes funciones:

N

+  Determinar el grado de cumplimiento del Programa de
Control de Calidarl,

o Coordinar 1as auditorias e inspecciones a las estructuras

fizicas, asi como los  procedimientos de  sequridad
arroliados por las empresas contratistas que presten
senvics al adminsivatlo, de acuerdo con la programacién
sstablecida

- Vedficor Ias operaciones, procedimientos e instalaciones

welas a las labores de sequridad de la organizacion,

¢ Laves de lo vigilancia  continua  (Inspecciones,

aindiorias, estudios ¢ investigaciones) para determinar
st nivel de cumplimiento.

= Llanorar los informes de auditorias, inspeccion, estudios
e invesligaciones,

fualuar el grado d= cumplimiento de la organizacion
respects a sus indicadores,

Capiinla 4 - Politicas de peisonal

Esie capituln debe presentar las politicas relativas al personal
desienado vara ol asequrantonto la calidad.

Las politicas deben incluir

4.1 Critei“os de seleccidn y contiatacion del personal de
Aseguramicnto de la Calidad:

Ferfil del cargo

e Experiencia comprobada de por lo menos tres (03)
atos en matedia de Sequridad de la Aviacion.

»  Formacian espedfiica en materia de Seguridad de la
Aviac an y control de calidad.

a  Conacimientn de los reglamentos internaciona es y
manejar ampliamente los reglamentos nacionales en
materia de sequndad de la aviacion.

o Fsla familiarizado con las politicas y procedimientos
1 materia AVSEC de la organizacion.

- Habilidad para exnresarse e forma oral y escrita.

4.2 Determinacion  del ndmera de auditores y su
condiciéon {interna y/o externu) de acuerdo con sus
operaciones.

Describir ¢l mecanismo utilizado pora determinar el ndmero
de awditores y especifican la condeion de Auditor interno o
exter o

4.3 Designacion de Audituios

La designacion de los autlitores para ejecutar las actividades
de control de la calidac debe ser formal, por escrito,
especificar ¢l cadign da conducta, su facullad para efectuar
el sequimiento y control del Progiama de Control de la
Calidad de la Organizacion, asi tomo el acceso a los
registios, equipos y areas restringidas.

Describir 1a competencia de los auditores para realizar las
actividades de control de la calidad en motena de Sequridad
de la Aviacion:

« Inspeccionar cualguier dependsncia administrativa o
area de la organizacidn;

+ Inspeccionar  toda  aereiave  propiedad  de  la
organizacion, que preste senvicios o la aviacion civil,
con el fin de avaliar los procedim entos de sequridad.
(st aplica);

o Entrevistar a cualguier persona de lao organizacion,
para evaluar el nivel de seanridad o 1a aplicacion de
procedimientos de seguridad,

« Recomendar 2 aplicacion de medidas correctivas.

o Acceder a los documentos vy registros de seguridad
pertinentes,

o Auditar los procesos v deterininar el nivel de
cumplimiento, sequn del criterio v alcance de la
audituna

4.4 Capacitaciin
Especificar ef comprarmiso de capacitar al personal de Control
de Calidad
Describir la capacitacion inicial v recairente que debe recibir
el personal interno deagnado pare ejercer funciones
Auditor AVSEC

In
La capocitacdn debe  proporcionar las competencié% e'n‘
contral de calidad: principios, procedimientos y técnicas
relacionados con la recopilacion de informacion, técnicas de:
aleandcion y caparicda! de examinar documentacion, asi
COMG prepasar informes,

Cawitulo ' - Actividades te Control de Calidad
(Lastrumentos para ef control de ja calidad).
5.1 Politica ¥y Vrogramiachon anual,
Presentar [o politica gue rige 1as actividades de Control de
Caldatt que se  implementard,  especificamente  la
prodramaron aneai de Control de Calidad en materia AVSEC,
cnmatcadas dentie de fos principios v politicas establecidas
on 2l Programa de Cantrol de la Calidad de la organizacidn.

La programacion anual debe especificar el tipo de actividad y
su frecuenoia, distribuidas a lo larao del afio.

La programacion anual debe considerar la necesidad de
reglizar achividades e control de la calidad no plenificadas o
no prouramadas, inciuides las actividades y funciones de tipo
especificn.

Perd piepatar 1a prograniacion anual debe verificarse:

penitilicdad de sersonal

Dispanihilicdad prasupiestaria

o) Dependencias y procesos a auditar, inspeccionar,
irvestigor ¢ estudiar

d} Disponitilidad de la documentacion previa a la auditoria

=) Cronograma de evenios del plan de auditoria

0 Tnformes de Inspecciones, Auditorias, Tnvestigaciones y
Estudios de Seguridad previos

g} Flanes de acciones correctivas

5.0 Feoredinnientos  destinados a  la vigilancia
wticac o de 1as nornias en materia de sequridad de
fa fwiacicn Civil.

En edte apartado se refeiencian 10s procedimientos que la
org: fion documentd, estdn aprobados, disponibles y
contrelados:

inspoccion de seguridad: Consiste en un examen de la
aplicacion de uno o mas aspectos de las medidas vy
dimientos de seguridad vigentes de la organizacion,
nara detetninar si se realizan con eficacia. En consecuencia, 7
las inspecciones s realizardn 4 corfe plazo, es  decir,
dependiendn de Ta fspe coion st pedrie durar ciertas horas
o un din,
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Auditovia  de  segurdad, Confone una  verificacion
exhaustiva e cada aspedin del Progiama de seguridad, para
determmar o giado de cumplimiento do b Groanizadion,

Investice idn on segacidad. Pornie ovaluae y formular
una  opinion  sudlentada de s oo confornudades,
discreprancian y denoncicos preseatad s par oo usoarios y los
trabajadores de la organizacion, en IH cual se notifique el
incumplimicieto ce o pormwekiva nascional o los
procedimienios estzblecidns en el Programa de Seguridad,
asi como on los coses de las investigeciones de actos de
interferencia ilicita ocurilos,

Estudia de seguvidad: Consisle on determinar previa
eviluacion de las operaciones, las necesidades en materia de
Seguridad de la Avizcion da 2 organizacion,

Capitule 6§ - Sistema da Gestion dol Riesqo en Seguridad
de la Aviacion  (5Gi!)

En este capitulo se (-l \l)l-‘wn y 'It"-111--.1 los principios y
procediminntos sobre o e de 1 el Riesgn (SGR)
que dehe desanollar Lx ciganizacién, basado en un enfogue
sobre las amenszas y los (125gos, poel coal la empresa
puede evaiuarlos v mancile, con tespecto 2 13 seguridad de la
aviacion y las tepercusionss oo os nisoe:

6.1 Sisteria de Geetid s do Riesgo
Se debey ide niiticar v rolinicar os nesgos |

) Los problemas oo Seorddad de 13 Aviaadn, incluidos los
asociadas  con tackwes humanus, lerceios y cambios
importantes on las speraciones, o equipe, 1a sstructura de
la ocrgenizacian, 1a tecnologia, los proveedores o los
contratistas;

b} los procecimientes parn evalusr y clacificar s amenazas,
los riesgon v las reparusiones;

¢) las amenazas formiali. v 13 probahilidcd ¢e que ocuiran, la
vulnerabilidad y los aspectos oniticos del personal, los
bienes, of medio snbicnle y [ oroaniza N propramente
dichis.

6.2 Ctapss para la implantacion de un Sistema de Gestion

de Ricsgos:

a) Eslablecer un marco de gestion de riesgos. La alta’

gerencio dede respaldar el enfoque de gestion integrada
de riesgos y designar un comité de gestion de riesgos
para esbablecer el nivel general de tolerancia del riesgo y
ol vivel especifica de rada seccion basado en la estrategia
goreral da |2 organizacion;

) Detenninar la exposicion a los riesqos. La identificacion de
Ins riesaos debe senalar donde v como pueden ocurrir los
ncidentes de sequridacd, EI objetivo de la identificacion de
los tionans es tratar la causalidad examinando las causas

mieriatas, v la causa raiz. For ejemplo, en caso de que

s inroduzes un cuchillo en la cabina de pasajeros, el

erryr 2N la inspection podria considerarse como la causa

innediata, pero la causa raiz puede ser la instruccién
madecuada 2n materia de identificacion de imagenes de
anieaaza oblenidas mediante rayos X. En todo caso, la
unica forma de reducir (a probabilidad de que se repiza un
& @5 remediando la causa raiz;

¢) Realizar una  evoluacion  de  riesgos.  Evaluar cada

xposicion a los riesgos con respecto a la frecuencia, es

decie by probahilidad de que ocurra, v 2l cardcter critico, o

o que es igual o la repercusion probable. Esa evaluacion

wiicwa a una cuanlificacion de nesqos En el Ejemplo

"0 e este Apéndice figura una guia de arientacion sobre
la metadlologia de evaluacion de riesgos;

d) Deterrvnar 1as piioridadas, Después de la cuantificacion
de iesgos, identificar qué exposiciones a los riesgos son
las man crilicas. Bste proceso ayuda a considerar los
riesuns por arden de importancia asegurando la aplicacion
de los medios anropiados para los casos clave de
expusicion a los nesgos,;

o) Arnizan Ins controles. Determinar qué controles existen o
e wn aplicado v, esbecialmente, establecer un sistema
Capay de medir & los procedimientes empleados reducen
realimenie s riesgos;

f} Flahorar un plan de accion. Para cada exposicion a los
rennos, o area operaiiva de sequridad de la aviacion de la

onrese lebe elaborar un plan de accion que senale con

procesicn In siguieale:

» e de exposiion;
< deseripuion dod prohiema;

o edida corre diva sagernds;

« dentidad el Sjecoliva ool
Ia actividad do 9 coministrond

ik e promovera

s plazoe,;

a) Informar, impurisete infurnas pedidicnnente sobre el
progrese raalizadn v ovaluar 5 se han aplicado o no las
medidas  ppropiadds. S0 oudente que  existen
profilemas, deberian aplicarse rmediatamente medidas
correctivas ¢ un plan e accion revisado; y

h) Supervisar. 1a o aene:
riesqos v olos esfustaos para reducrlos deben ser
supervisados de rerca La gesticy 1r.-3 debe ser una
cuestion permanenie el orden dol o , trataco en todas
las raunienes de fr adininistracion suporion de la empresa.

Capitulo 7 - Documentacidn de conloul e fa calidad:

7.1 Estiucima vy jerarauia de la documentacion  del
Sistema de Cont ol de la Calidad AvS

Exponer la dederacion ¢e o Politica de Control de
Documentos  como bose o2l manejo,  clasifica alls
resquardo, uso y distibuzion de G docomentacian,

El Programa de Contiol de Catidod cely referenciar los
procedimentos para gerantizar €l camplimiento de  las
politicas establecidis ool Plan Maciona! Sequridad de la
Aviacion Civil y el Crdecamiento Turidico vi gente.

Nivei T Polilica de Control e Calcad  Programa de

Control de Iz Calidad on Seguridad de 1a Aviacidn -

Ciwvid,

Nivel IT  Procedinnenios. Manua! de Seguridad de la
Aviacion Civil

Nivel TII Negistros, Comprence toda aguella
documentaciain resullaite de hacer cumplir un
pocedivienio o uia nstoccién de trabajo.

Informe:
7.2 Tnfonne  de  auditoria, estudio, inspeccién e
investigacion en materia de  seguridad de |la
aviaciin;

Fodvdsition de
rioo de la

Lus niarmes de auditonia, inspecciones e investigaciones,
asi como 1os sopories ce las acciones correctivas y otros
Apendices, deben mantenerse en los archivos de la
orgarnizacian, por un lapso minime de tres (3) afos después
de la fechia de su realizacion.

7.3 Maosjo de la informacion estadistica que se origine
de jas actividades de control de calidad.

Uebe establecerse 1a fuente carlificada de los datos y
de I el mecanismo de procesamiento, para determinar
el historfal de los patrones de cumplimiento.

Capitulo I - Medidas <orvectivas:

En  esic capiulo  deben  referenciarse  1os  procedimientos
aprobades nue mantiens la organizacion para que los auditores
internos yjo axternos,  oespués  de  identificada una no
conforyiiad, ~stablezean lo: plazos para la implementacion de
las medides correctivas nocesanas, @ iniciar los seguimientos
apropitios pala determiner su eficacia,

Wl Las Accianes corredtivas, sus plazos v el resultado de su
scguimmients, debera ser documentado para complementar
el expedionte que se nicie 3 raiz del informe de auditoria,
iNspecCian o investigacion.

8.2 Las smendaciones  emitidas  en las  inspecciones,

aditnias e investigeciones,  destinadas  a  corregir
deficencias,  deberdn  subdividirse  en  categorias  de
curplimiento. Esta cateqgorizacion debera diferenciar entre
aaiicilas gue tengan inmediata prioridad, las que requieran
welidas caomolementarias, v las que requieran un plan de
B A AT Pl pava Correyiria, /

8.3 Las dasificaciones que se debon iecluir en el Programa de
Contral de fa Calidad e secundad de la Aviacion para
identificar of nivel de cormphimicnio son as que se describen
a continacing:

n Categoria 1 Curmple [os o aisite s

]
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v Cateqgorin 20 Mo cumple o requisilos y presenta
dedciencias de menor nnporancia que necesitan
M joras,

= Catecoria 30 No cumple 03 requisitos v presenta
graves deficiendias que necesitar. mejoras.

= Categoria 4. No aplicable. Medida o procedimiento
que no o existe en la orjanizacion o no  esta
disponible.

= Calegoria % No suditads o inspeccionada. Medida
que no he sido verificed2 o no ha sido observada
debicn @ civrias Circunsianeise

8.4 También deben indicarse las wedidas  adininistrativas,
operalivaia,  preveniivis o aguellas gae la empresa
consitiet pelinentes, para evitar o rocurencia de las no
conformidades detectanas, o in poabibidad de la ejecucion
de un acta deoinkerferenein ilicite

Capitulo 9. Ynforme  anual e verificacian  de
Ascguraniento de ia Calidad. Resumen
Ejocutivo

En este capituln se establece ol mékndn, cuntenico v iramitacion

del Inforine ejecutivo anual, producto de las actividades de
control de calidad de la empreza.

El Informe anudl debe presentar la dacdaacion del ano que
resume e nimero de aclivdades lievadas ¢ cabo por el area
respansabie de ejeentar las unciones de control de 13 calidad, se
debe incluir.

a) Estado general de las deficiencas dentifivaras,

O ree v s

b) Estadn actual de i cesdidas

¢) Mejoras tealizodas al [ogranes de Connol e la Catidad (si
s hubicha) y; e

o) Fstz fo de los recuisor humanos y financieros aplicables a
e actividades  de sequridad de la aviacion de Ia'
OrvAnzACinn ]

Gl pesumon ejcoutivo dr fin de aiio debe presentarse a la Alta &
Gerenetd o Lo orcanizacion ¢ a la futoridad Aerondutica.  De
il toras, debe wilizarse como referencia para preparar el

' At de acividades de Control de la Calidad en
WWOSRD e sern ejecutadas por la organizacion el afio

proximio.

Capitule 106, Apéndicns:
Los apéndices al Prourania de Control de Calidad, son los
siguieliten.
A Estnaciing organdzdtivie encargada de  implementar el
siclerna da contral de i calidad en materia de seguridad
de ta aviacion,

b} Modelo de g programacion anual de actividades;

g de zuditoiss externos  empleados  por el
achniirisirade (i aplica).

o) Formatos de guizs de inspeccion, informe de auditor(a, asf
comn obos formatos de trabajo que forman parte de los
procedimiontos incluidos en el Programa de Control de la
Cahgacd,

EIEMPLO A"

Guia de orizntacien para la implomants

dol Sistema de Costion de Hinsgo

La evaluacion de riesgos constituye vna serle de procesos que permite
realizar un andlisis do los riesgos ~efalados en los informes sobre
amenazas identificadas y  asignarles  prioridades, que  incluyen
evaluaciones de’los siguientes aspectos: gravedad, de conformidad con
los criterios de gravedad, probabilidades, de conformidad con criterios de
probabilidad y riesgos, de conformidad con ks criterios de riesgo.  Los
criterios para la evaiuacion de riesgos son los sianientes:

a) Gravedad:

Cédigo | Gravedad | Criterios '
S \ Dario 8, e Mived dee leeidn leve
i o b D_EE‘.\ ina:
o) s o e
: [} Defto a dos Nivet de pérdida leve

T | bienes
| .

y Dafio o las Lesion gue requiere
y pal'rv:i [‘1 ,l__‘ meros de cuatro semanas
A alilldn 38
| parz la recuperacion
| .

e Dafio a los | Nivel de pérdida o dafio

800, J bieris ey i
e o el e
— | Lesion que requiere [
| Dafio a las 1 Lalangue regu ;
| arsanas | cuatro semanas o mas
3 Moderada | persona: | haié la recuperacion
(Amarillo) | | 1
Diano a los | Mivel de pérdida o dafio |
- [
bienes rmoderatlo
RO S " —
. \ |
Danu alas - |
i | esion grave [
Elevada | pers nan | A
4 | o - '
(Naranja) Daiio a fon Wived dee perdida o dano
hienes | elevado

| Dafio a las Produjo muerte

rza \l!-s%\- =

Dario a los Nivel de pérdida o dafio
i bienes muy elevado

b) Probabilidadi:

Codi | Probabilidad Criterios

Probablemente no ocurra dentro de 5 afios

2 Probablemente ocurra dentro de 5 afios

3 Moderada Probablemente ocurra dentro de 1 afio
(Amarillo}

4 . | Probablemente ocurra dentro de 1 mes

Probablemente ocurra dentro de 1 semana

s ===

¢) Evaluacion de riesgos:

Gravedad
Probabilid
ad — — =
Muy puca| Poca |Moderada| Elevada | Muy
1 I 2 3 4 elevada
‘ 5
- IS—
Muy | Moderada |7 Elevada’
) AR E

elevada | (5) ‘_.-,‘[W
5 ; (Amarillo) | N-B.ranjai

[t e

Moderada | Moderada
@) (8)
(Amarillo) | (Amarillo)

Elevada

Moderada
3 ©® |
(Amarillo) | {Nare
Poca Moderada | Moderada | Moderada [/
2 (4) (6) (€)

(Amarilio) | (Amarillo) f(

| Moderada

En la evaluacion de riesgos, se debe examinar lo siguiente:

a) el riesgo proveniente del error humanu, incluyendo personal de
sequridad, arrendatarios en el aeropueito, tripulaciones, entre
otros;

N°6.228 Extraordinario
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b) el riesgo proveniente de factores extarnos como vehiculos,

3. Conformacion del Comité Local de Seguridad
aeronaves, equipos de sequridad, entre otros;

Cada Comité Local de Seguridad de un aerédromo debe estar
conforrnado por el siguiente personal:

c) la probabilidad de causar dafios a las personas;

i a. El Responsable de la seguridad en el aerédromo, quien lo
d) la probabilidad de causar danos a los hienes presidira.
) : N ' b. Un Representante en la especialidad de seguridad de la
e) el riesgo proveniente de otros entornos de sequridad. aviacidn de la Gerencia de Sequridad de la Aviacién del
Los criterios para |a toma de decisiones relacionadas con los riesgos, son Instituto Nacional de Aeronautica Civil,
los siguientes: c. Representantes de los Explotadores de Servicios Aéreos que
operan en el aerodromo.
e T e i d. Representantes de los Organismos Oficiales en materia de
Nivel de Rwsgﬂ Eﬁ_ﬁfg_ﬂi{ﬂi‘ Cﬂtﬂlos para la Gestion identificacion v aduanas destacados en el aerédromo.
e. Representantes de los Organismos de Seguridad de Estado y
Defensa destacados en el aerddromo.
Dibesardininade:a f. El Representante de los Servicios a la Navegacion Aérea,
reducido a menos que g. El Representante de los Servicios de Emergencia y Extincién de
Inaceptable riesgo moderado Incendios,
9-15 | Ao | h. Un Representante del Comité de Facilitacién del aerédromo,
“(Naranja) | i. Cualguier otra persona que la Autoridad Aeronautica designe.
e sl e —— De acuerdo con las caracteristicas del aerédromo, es posible que
4-8 Moderado | necesarias mas medidas o alguno de los representantes anteriormente mencionados no
( Amarillo) vigilancia apliguen; en tal sentido, la integracion del Comité Local de Seguridad
e ua s = b SO estara formada por los representantes que existan en el aerédromo.
Aceptable i s it i 4. Funciones de los Miembros del Comité Local de Seguridad
1-3 medidas. 4.1 El Presidente del Comité local de Seguridad tiene como
J funciones:

a. Convocar a las reuniones del Comité Local.
) b. Establecer el orden del dia de las reuniones.,
APENDICE D c. Dirigir los debates en su totalidad y, en general, ejercitar las
DISPOSICIONES PARA LA CREAL TON DE UN COMITE LOCAL DE facultades precisas para el adecuado desarrollo de las
SEGURIDAD EN'L.OS AEROUROMOS O AEROFPUERTOS sesiones, contandose en los temas objeto de discusion.
d. Conformar junto con el resto de los miembros las actas de las

1. Objeto

Este Apéndice tiene como chjete establecer las espacificaciones para
la creacion, organizacion y funcionamiento de los Comités Locales de
Seguridad de fa Aviacion Civil en los Aerddromos ubicados en el
territorio de la Repablica Bolivariana de Venezuela.

2, Atribuciones del Comité Local de Seguridad
De acuerdo con lo establecido en ¢l Plan Naciona! de Seguridad de la

sesiones del Comité,

4.2 Funciones del Vicepresidente del Comité Local de Sequridad:

a.

Sustituir al Presidente del Comité Local de Sequridad en caso
de ausencia de este, ejerciendo las funciones del mismo.

4.3 Funciones de los miembros del Comité Local de Sequridad:

e i : . Asisti articipar en las reuniones de! Comité,
Aviacion Civil, corresponde o los Comités Locales de Seguridad de la 2 s "p_ b CHEIPAEs =
Aviacion Civil en los Aerddramos 135 siguientes atribuciones: b. Aportar datos e informaciones que faciliten acuerdos.
1. Coordinar la aplicacion de los principics y velar por ell C. Aprobar los analisis y estudios que les sean solicitados en el
cumplimiento de las normas establecidas en el Plan Nacional tiempo y forma que establezca el Comité para cada caso.
de Sequridad de ia Aviacion Civil, a través del Plan de d. Adoptar las medidas oportunas para el desarrolio de los
Seguridad Local del zerddromo, los Planes de Seguridad de acuerdos tomaclos en las sesiones del Comité, asi coma de las
los Explotadores de Servicios Néreos, demas planes y instrucciones emanadas por parte de 1z Autoridad Aeronautica.
procedimientos de scguridad;
2. Constatar que las medidzs y los procaedimientos de sequridad . . - .
contenidas ¢n el Plan de Seguridad Local sean los adecuados 4.4 Funciones del Secretario del Comité Local de Seguridad:
para afrontar las amenazas, sobre lzs cucles el Comité hard a. Citar por indicaciones del Presidente de! Comité Local de
una valoracién  periddica  sugiriendo  las  contramedidas Seguridad a los miembros del mismo con la emisidn del orden
especificas para contrarrestarlas; del dia y la documentacion oue procada.
3. Sugerir al Explotador del Aerddremo y a la Autoridad b. Comunicar al pleno del Comité las gestiones administrativas

Aerondutica, los ajustes requeridos al Plan de Seguridad
Local v a los Planes ge Sequridad de ios Explotadores de
Servicios Aéreos con el fin  que cumplan con las
disposiciones del Plan Nacioral de Sequridad de la Aviacidn
Civil;

realizadas para la resolucion de los asuntos en tramite.

. Elaborar las Actas de las reuniones, y llevar el control de firmas

de los miembros del Comité, asi como del Presidente, y
emision de copia & cada uno de los integrantes del Comité y al
Instituto Nacional de Aeronautica Civil.

% g‘;”,’d‘”fis cr‘)drl La; ZU_Eqr:gi%?%g’l‘c'ﬂ?dﬁbnEftiizlﬁzi;_ d. Garantizar la remision al pleno del Comité Local para su
cionales, las qones b ente : i acion, en caso que proceda, propuestas de resolucion
problema relacionado con la proteccion de las personas, apmbaflon, "_" j‘mq P y PROF ] ) g
instalaciones aeroporluarias, aeronduticas y las aeronaves; asuntos y tramites dentro de su competencia, previamente
‘ recopilados y estudiados.
5. Garantizar que los procedimientos que se incorporen a los
controles de sequridad sean Agiles y efectivos y estén e. Mantener informado a los miembros del Comité, en cuanto a la
acordes con el principio de facilitacidn que orienta la C:OEU““’“G””” pertinente, en ei que se planteen los temas a'
actividad aérea; Y4 debatir
6. Formular propuestas para la formacidén e instruccion del f. Incluir 13 documentacién que sea presentada fuera de los
personal de seguridad del aerédromo asi como también para plazos acordados, en el Gltimo punto del orden del dia.
W lnorperacion _gf’d tecriologia. ¥ automatizacion de los g. Registrar, controlar y archivar la correspondencia referente a
procesns de seguridad aeroportuaria, todos los asuntos de competencia del Comité v la organizacion
7. Acatar y ejecutar los requerimientos formulados por el de un Centro de Documentos para consultas.
Comité Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil y por la h A
: . ) o : s . Aportar a Ilos miembros antecedentes
Autoridad Aerondutica, asi como remitir a ésta Ultima tratados. sobre los temas ya
informes periddicos sobre las actividades desarrolladas; i Garalih | .
.2 . - . Garantizar el oportuno envio de respuesta a |
8. Mantener estrecha relacion y coordinacion con el Comité de o P 3 las consultas

Facilitacion del aerédromo.

sobre acuerdos adoptados.
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j. Elaborar informe anual de los temas tratados y acuerdos
adoptados.

5. Tipos y Periodicidad de las Reuniones del Comité Local de

Seguridad

5.1 Las reuniones del Comité Local de Seguridad del aerddromo,
deben ser de dos clases: Ordinarias, que habran de celebrarse
cada tres (03) meses y Extraordinarias, que podran celebrarse
siempre que las convoque su Presidente, por libre iniciativa o a
peticion de, como minimo, dos tercios de alguna de las
representaciones, previa justificacion del orden del dia. En estas
reuniones solo podréd debatirse los asuntos que la motivaron.

6. Convocatoria del Comité Local de Seguridad

6.1 La convocatoria debe ser realizada por el Presidente, con el
periodo de antelacion que se determine y en cualquier caso con
un minimo de 8 dias para las sesiones ordinarias.

6.2 En la convocatoria debe determinarse el lugar, dia, y hora
fijados por el Presidente, asi como la indicacién del orden del
dia.

7. Actas del Comité Local de Seguridad

7.1 El contenido de las Actas que se levanten en evidencia de las
reuniones del Comité Local de Seguricad, debe incluir:

a. Relacion de asistentes.

b. Circunstancias de lugar, fecha y tiampo

c. Puntos principales a tratar

d. Forma, contenido y resullado de los acuerdos.
e

. Apéndices: Informes y escritos finales que han determinado
los acuerdos adoptadios.

7.2 El Acta deba expresar, de forma sucin'a, los argumentos
empleados por los miembros del Comite en sus debates. No
obstante, cualquier miernbro del Cornité tizne derecho a que sus
argumentos consten textualmente en el Acta, en cuyo caso,
debe hacer entrega al Secretario del Comité cle un escrito que
contenga su intervencidn,

7.3 El Acta de cada sesion debe ser aprobada al cierre de la reunidn,
procediéndose a su correspondiente firma. Una vez aprobada, se
debe entregar copia de la misma a los miembros del Comité,
incluyendo una copia que dobe ser remitica 2 la Gerencia de
Sequridad de la Aviacion del Instituto Nacional de Aeronautica
Civil.

Responsabilidades y Obligaciones

8.1 Los componentes y asistentes a las sesicnes del Comité Local de
Seguridad deben guardar el correspondiente sigilo profesional de
las informaciones a que tuviese acceso. De iqual forma se
comprometen a mantener  asistengia v puntualidod en las
reuniones del Comite,

APENDICE E

TRATAMIENTO DE LA DOCUMENTACION SENSITIVA EN
MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

1. Proposito

Establecer lincamientos para ¢l manejo y distribucion de documentos
que contengar: informacion sensitiva relacionada con las medidas de:
seguridad de la aviacion civil de la Republica Bolivariana de
Venezuela, a fin de garantizar la proteccién de la misma para evitar
que personas no autorizadas por la Autoridad Aeronautica conozcan y |
puedan manipular 51 contenido, en cumplimiento de lo establecido en”
las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas 107, 108, 109y 112, 3

2. Documentacion sensitiva de seguridad:

Los documentos que se mencionan a continuacion, son susceptibles
de contener informacién sensiliva de seguridad de la aviacion civil:

a) Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.
b) Plan Nacional de Contingencias.
¢) Circutares de Sequridad de la Aviacion Civil,

d) Documentos previamente declarados como CLASIFICADO por la
naturaleza de su contenido concerniente a la seguridad vy
defensa de la Nacidn, por parte de la Autoridad Aeronéutica.

3. Manejo vy distribucion de documentos con informacion
sensitiva

El Instituto Nacional de Aerondutica Civil, a través de la Gerencia de
Seguridad do la Aviacion Civil, emitird y distribuira, entre otras,
documeritacion con informacion sensitiva de seguridad entre aquellas
dependencias pablicas y privadas que ameriten tal informacion para
operar satisfacloriamente de acuerdo a lo que se establezca en la
misma. Ante esta situacion los explotadores de aerddromos,
explotadores de aeronaves, agentes acreditados en el manejo de la
carga y ¢l correo aéreo, empresas de servicios de seguridad,
organismos de sequridad de Estado, y toda organizacion o persona
que tenga bajo su responsabilidad el manejo y distribucion def
informacién de naturaleza sensitiva relacionada con las medidas de
seguridad de la aviacion civil de la Republics Bolivariana de
Venezuela, deberan cumplir con lo siguiente:

a) Al recibir documentacion de naturaleza sensitiva, debe confirmar
su recepcion ante el Institutc Nacional de Aeronautica Civil, de
acuerdo al modo seleccionado por la Gerencia de Sequridad de la
Aviacién Civil para distribuir la documentacion. De ser por via
electrénica, a través del Sistema de Distribucién de Informacion
Confidencial, debe emitir un correc electrénico dirigido a la
Gerencia de Seguridad de la Aviacidn Civil, como conformidad de
recepcion. De ser por entrega persanal en Sobre cerrado, debe
firmar y sellar ia copia del Qficio de envio, en sefal de acuse de
recibo.

b) Después de recibido el documento, deberd estudiar su contenido
y aplicar las medidas solicitadas en el mismo, debiendo dar
respuesta a la autoridad aeronautica sobre ¢l método de
implementacién de las mismas. En caso que no esté en
condiciones de aplicar dichas medidas, deberé exponer sus
mativos por escrito indicando la forma como cumplird con las
medidas y su tiempo de implementacion.

Los explotadores de aerddromos, explotadores de aeronaves,
agentes acreditados en el manejo de la carga y el correo aéreo,
empresas de servicios de seqguridad, organismos de seguridad de
Estado, y toda organizacion o persona que tenga bajo su
responsabilidad el manejo v distribucién cde informacidén de
naturaleza sensitiva relacionada con las medidas de seguridad de la
aviacién civil de la Republica Bolivariana de Venezuela, que reciba un
documento contentivo de informacion sensitiva, deberd restringir el
acceso a la informacion contenida en las mismas solo a aquellas
personas que, por la naturaleza e su trabajo, tenga la necesidad de
acceder al contenido total o parcial de estos documentos.

Estd prohibido proporcionar infermacion de naturaleza sensitiva sin
autorizacion expresa del Gerente General de Sequridad del INAC.

Todo documento contentive de informacion sensitiva de seguridad
debe estar bajo custodia del responsablz de seguridad de Ig
organizacion o de la persona a la cual se remitid la clocumentacifé

Para los fines de la custodia debe utilizarse archivos bajo cerradura1
que impida su acceso y mantenerse un estricto control de las llaves of
claves de combinaciones utilizadas para el acceso a los documentos. =

En el caso de sospecha de violacion al acceso de la documentacion
contentiva de informacion sensitiva de seguridad de la aviacién, los
explotadores e aerddromos, explotadores de aeronaves, agentes
acreditados en el manejo de la carga y el correo aéreo, empresas de
servicios de sequridad, organismos de seguridad de Estado, y toda
organizacion o persona que tenga bajo su responsabilidad el manejo
y distribucion de informacién de naturaleza sensitiva relacionada con
las medidas de seguridad de la aviacion civil de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela, deberdn notificar la novedad de manera
inmediata a la Gerencia de Seguridad de la Aviacién Civil del INAC.

APENDICE F
FORMATOQ DE REPORTE DE ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

N°6.228 Extraordinario

Reporte de Acto de Interferencia Ilicita

nformacion que se  proporciona en este informe s
@ida y no se revela a personas no autorizadas
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NUmero de Expementc Fechd del Informe: ‘Admiluslrado que Fecha de Salida del Vuelo: | Identificacion del | N© de Pasajeros: 1
solo para ser llenado | reporta: (dd/mm/aaaa) Yuelo: J
por el personal del‘ | .
INAC: | l
| | S —
e e e A N° de Trlpuldnte*: Canti dr.ld de :‘\r'entea de Sequridad a bordo.
(si aplica)

Cada administrado que dispunga de mfarmaclén pertinente
debe completar este formulario y remitirlo a la Gerencia de U . - |
Seguridad de la Aviacién del INAC, en un plazo no mayor de Tipo de Operacion:  Vuelo Rogular: Vuelo Charter:
cinco (05) dns a partir del suceso Vuelo Privado: C )tros.

_Tlpo de Acto de Interferencia Ilicita i * Especifque en E| caso cle Ot: 05!
A. El acto de viclencia realizado contra una o mds personas a
bordo de una aaronave en vucto T ) . - ]
___fa R S S Aeropuerto de salida: Estado:
B.la destruccaon de una aeronave en servicio o de cau;arle danos
que la incapaciten para el vue:o — e e s e
== = SR S T Aeropuerto de dc,tmo | Estads:
C. Colocar o hacer calncar en una aeronave en servicio, por |
cualquier medio, un artefacto o sustancia capaz de destruir | T ——— [__ o
dicha aeronave o de causarle dafios que la incapaciten para el | SEntraron el(ios) aukor (95) al puesto m 5 No
| VOO - plotaje?
D. Destruir o0 dafiar las instalaciones o servicios de la navegacion | 7(5,., caso arrmarwa, rxpllﬁué e e
aérea o pe:turhar su funaonamlento ingresaron): .
E. La comunicacién a *:abh.ndas, |nf0rmes falsos, pommdo con eno |
en peligro la sequridad de una aeronave en vuelo ;ié
r F. El uso ilicito e Intencmnalmc.nte, de cualqwer artefacto, Indnqueqe st ellos )autor{ea} *enn(n)

| sustancia 0 arma para ejecutar un acto de violencia contra una
persona O mMas personas en un aeradromo que preste servicio a

la aviacion civil, que cause o pueda causar lesiones graves o la éConocimientos técnicos y del Si No
muerte funcionamiento de la aeronave?

G.El uso th:to 3 mtencnonalmente, de cualguier artefacto
sustancia o arma para destruir 0 causar graves dafios en las
instalaciones de un aerédromo gue preste servicio a la aviacién
civil 0 en una aeronave que no este en servicio y esté situada en En caso afirmativn, explique:
el aerédromo o perturbe los servicios del aerédromo, si este
acto pone en peligro o puede poner en peligro la seguridad del

erodromn

H. Apoderamnento |Iacsto de aeranaves en vuelo

éConaocian el aeropuerto o las instalaciones
Si No
basicas para la navegacion?

L Apoderamlento |h<:|to de aeronaves en tierra

i i S AT et e ] ;
J. Toma de rehenrw a bordo de aeronaves o en aerodromos o Quﬂ.lene esta seccion en casa que el suceso acurrlo en las insta 3
aeropuertos i aeropontuarlas] 3 ek ;
e Brooed, . : b SabE L I s
K. Entrada por la fuerza o sin aumnzacnon en un aerddromo o Nombre del Aerddromoe o Especifique el drea donde o-currié el
aeropuerto 0 en el recinto de una instalacion aerondutica a Aeropuerto: suCeso:
_ti?id_?_dp una dprmayﬂ__ —— Parte Publica:
5, Clrcunstancla del Suceso o _ _I_Péiti.Aemnauhca:
oo S S . . = )
3 Infor macién G eneral ) Especifique las instalaciones afectadas del aerodromo o aeropuerto:
i e i e - = (Eiemplo: Terminal Nacional, Plataformas, Estacionamientos, etc.)
| Nombre quien Cargo que Fecha del Suceso:
presenta el Informe: | Desempena: (dd/mm/aaaa)
| (———
Armas y/o artefactos de sabotaje
Hora del Suceso: (1 lora Local / Duracmn del Suceso | En caso que el acto mvoluue y!n annfnc'roﬁ df'Sl fiba:
Reloj 24 horas) | | SRS i ) — |
i Armas: Exploswos. Ir:c.i,ndlarmq: Otros
| ' Rea Pea ' ' Reah | (describanse)
SR = ' T Simulado Simulado Simulado

Informal::mn deI Af to d I 1tr=- f i Ii
P nterferencia Tiicita 3 Tipo/modelo: | Tipo/modelo: | Tipo/modelo:  * Tipo/modelo:

Informacuén sobre 1a l\Pl ‘onave afectada ( si apllca]

Esmdo de It NO de Tmn de [ prloradnr de
Matricula: Matricula: | Aeronave: Servicio Aéreo: Cantidad: Canticlad: Cantidad: Cantidad:
| |
| ’ |
o ! N ook | i
Indique la ubicacién al Fn Tierra: En Vuelo: : ‘!
momento del suceso: En Servicio: | |
Comunicaciones

Fuers ge Strwrm

R oo - riba-en esta seccion como recibid informacion de la amenaza /| -
Informacion sobre el Vuclu el evento) 5
Itenar esta seccidn solo si los actos son cometidas a bordo de | Origen sobre Ia amenaza: Mensaje Escrito ' Llamada

aeronave: en vue1o} Telefonica QOtros




GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA N°6.228 Extraordinario

Describase Otros: Alias: Fecha de Nacimiento: | Nacionalidad:
| (dd/mm/aaaa)
I . Rp—— P
Aeropuerto de Emburqur‘ | Estado:
| — - . e s &Como consiguid enlrar en la aeronave / instalacion aeroportuaria?;
¢Quién rec1b|o !a amcnam’ Personal de Tierra de la Linea
Aérea Pasajeros _ _
I Auxiliar de Cabina I Miembro de la Seguridad del Ael opuerto N :d
Tripulacion Otras Personas = R | & B - M
| t'.EKIStP un programa de seguridad [jei aeropuertoenel | Si
Describanse otras Personas: cual el (los) Aulnrf Ff-} cometieron el arl to ilicito? No
El prograna estd Aprobado por la Autoridad | Si
Aemnautica No
Desvio de la Aeronave Indique la recfn de. su uItlrna aprobauan
e Ll --(—?l—ap“ca) T Tiene el 33"0(1“)1110 0 aeropuerto pmmdrm|ent05 para I . Si o
Indique los acropuertns en orden cronoldgico involucrados en el desvié la inspecci6n de los pasajeros y sus equipajes de mano | No :
de ia”a_eitmavc R En el caso de tratarse de un acto de interferencia ilicita donde los
Aeropuerto | Estado | Fecha y .[ Fechay | Aterrizaje autores ingresaron a una zona de sequridad restringida, indique los
horade | horade | autorizado sistemas de control de seguridad utilizados:
' llegada salida
5 - | AR AR PRRNR _'HST_— Detectores de metales LJrtice Si No C
7 No Rayos X Si No
L e o e e [E s Detectores de metales r.anuules Si No
b. | Si Registro Fisico  Si No
I I, [V - e Otros I Si No
| 0O .0
C. ! Si Especifique:
| No
l_d‘ T ol gl ] S S .
’ No ¢Existe un programa de instruccion en el aeropuerto Si
R S “7 RO Do donde el(los] autol(es) cometleron el acto licito? No
! si. | S — - — e - —
& | || Indique la techa del ultlmo curso recurrente de seguridad impartido al
_ _|L ...... 5= personal del aeropuerto:
S PR = o
2 | I ¢ Existe un plan de contingenciade acropuerto en el Si
| = Eisoini = = aeropuerto donde el(los) autor(es) cometieron el acto | No
{5  Autores licito?
ey (St son mas de tres utlht.ense hojas adlcionales} _ En el caso de sabota}n. de aeronaves, mencione si el
R B T explotador de la acronave afectada:
N° Total: | Noinbre del Autor: Sexo - "
e O {Aplica una adecuada conciliacion del pasajero a bordo Si
| M de la aeronave v su equipaje facturado? No
— - S L o ; o (I
Alias: I‘*Ed’ld {lE MNacimiento: Nacionalidad: Faplica la conciliacion de pasajeros con equipaje Si
’ (dd/mm/aaaa) /fagturado a los pasajeros en transito? No ﬁ
T T o ¢El(los) autor(es) eludieron las medidas de segundad existentes?
Aeropuerto de Embarque: ‘ Estado: La Fuerza Otros Medios
— —— L — Describase en el caso de otros medios: f
£Como consiguio s‘ntra' en la aeronave ,f instalacion aeroportuaria?:
XN cLll B
. T I R
Iy Tarmmaclon del 5ucesn ¥
K A SR et i
— S — — ] Indique el numero de personas afpctadaﬂ Tlesos Muertos | Lesnonados
Nombre del Autor: [ sexor enelsuceso N (S | - S—
b4 W Tripulantes: |
M L — e {I I -,
e T e st Pasajeros: l
Alias: Fecha de Nacimiento: Nat:onal:dad P Sy T | o ity
(dd/mm/aaaa) Autor{es): | J
o — e - - —— e I - e ———————— e T —— e I T-.-__ —i T
Aeropuerto de Embanqua F‘tadu Otros: 1 __!,_ L]
Indique las clrcunstanuas en que se produjeron las muertes o lesiones:

éCémo consiguid entrar en fa aeronave / instalacion aeropor tua| |a7

Medadas pata mntrarrestar el hechn

Medic i f
éSe intentd de algun modo poner fin a las actmdades du{lcq) autor(es)'«'
Si No
L : S En caso afirmativo, indique por qué medio: i Negnciac'i%n
Nombre del Autor | Sexo: Fuerza Dtro:; medios
[ . - R
F Resultado Obtenido: o ' Exito

™ Fracaso %
N . S o _ ]
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En caso de amenaza de bomba a bol do de aeronaves; la(s)
tripulacion(es) disponia(n) de:

éUna lista de lugares que debian inspeccionar en caso dé-amel.daza de
bomhba? Si Mo

¢Lugares en los que una boma e5 menos peligrosa? ! O
Si No
En caso negativo, expliquese:

it Informacion relativa a ias medidas adoptadas,
en relacion con e-l (los) autor(es) y otras medidas de prevgn

Medidas adoptadd:, por las autoridades competentes para proceder a la
detencidn del autor o autores para asegurarse que no se evadan:

¢Qué nuevas medldaﬁ ¥ procedimmntos se han adoptados 0 se prevén
adoptar para evitar que el hecho se repita?

R S e PP e

Otra informacnén pertfﬂente i

Nombre quien prasente el ! Cargo: Firma y

informe: sello
humedo:
APENDICE G

FORMATO PARA REPORTE DE NOVEDADES EN SEGURIDAD DE
LA AVIACION CIVIL

Timac

Reporte de Novedades en
Sequridad de la Aviacidn Civil

Numero de Expediente | Empresa: Fecha del | Mes del
solo para ser llenado reporte: reporte:
por el personal del

INAC:

Nombre y Ape!ltdo del 1es;)onsar le | urgu
del reporte: ‘

| Firma y Sello

—mrend L SN S—_—

Instmccwnes generales

L, — )

1.La informacién que se proporcione en este formato es rastringida y no
se revelard a personas no autorizadas.

2.El presente formulario consiste en que los administrados, reporten a la
Autoridad Aerondutica cierlos actos, exigidos en las regulaciones
Aeronauticas Venezolanas.

3.El formulario se divide en secciones y podran ser enviadas solo las que
tengan incidencias en el mes del reporte.

4.Marque con una "X" en las casillas de los actos a reportar:

* U seccign A Articulos prohibidos detectados y retenidos,
'O Seccién B Detencidn y disposiciones inmediata de toda

Proceso g
. s ; donde fue Obssrvacionss
Articulos Prohibidos Cantidad detectado el (detalle el
articulc {*) articulo)
Armas de fuego (plstoras |
revolveres, nﬂesyescor)etas} |
TRéplicas e imitaciones de
*Itarmas de fuego g
Piezas de armas de fuego | —‘ I /
(excluidas las miras [ [ *
telescopicas) i i t

persona a los organismos de Seguridad de Estado.
o Seccion C  Denuncias o reclamos relacionados con AVSEC.
L Seccibn D Reporte de permisos de identificacion extraviados.

tl Seccion E  Todas las faltas de cumplimiento a las normas de
seguridad cometidas por personas

portadoras e permisos de acceso.

5.Los reportes podran ser enviados de las formas siguientes:
a) Correo electrénico:
b) Oficio dirigido a:
c) Fax:

6. En caso de no tener ninglin evento a reportar en el mes, marque con
una "X" en la siguiente casilla y envie solo esta hoja:

a No se reportan eventos en este mes.

7. Observaciones:

§eccl6n | Reporte de articulos prohibidos debectados Y
retenidos

Deteccion de articulos prohibidos mediante el proceso de Inspeccion de
pasajeros, tripulaciones y empleados.

Armas de aire comprimido o
C02, incluidas armas de i
perdigones, balines, arpones,
entre otras.

Pistolas  para  bengalas,
largadas y para colocar
pernos y clavos. |

Hachas, hachuelas, Cuchillas, '
espadas, sables, machetes, |
cuchillos, tijeras con hojas de |
mas de 4cm a partir del gje, ,'
escalpelos y bisturi
quirdrgicos o similares

N S —

Equipos de artes marciales
puntiagudos © con bordes
filosos

P e e Tyt S T e N ]
Agujas de tejer y de coser i
con mas de 4cm de Iarqo |

Destornilladores con mas de
4cm de Iargo

Corta cuticulas y cortaunas
con navaja de hojas mayores

cartuchos de repuestos)

Punzones Y sacaco rchos

ballestas vy flechas

a4cm I
Hojillas para afeitar I
(excluidas maquinas

desechables de afeitar y sus

Arcos, lanza arpones,

Otras herram|entaf y r
utensiios de trabajo que| | | [ig |
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contengan bordes filosos o |
terminaciones puntiagudas|
(especifique)

Equipos de artes marciales
Ej: puiios americanos
(manoplas), mazas, garrotes

Porras y palos, tales como
rolos de policias, cachiporras
y clavas de malabarismo

Cafias de pescar, remos para
kayaks, canoas y otros

Palancas de hierro

Otras herramientas y
utensilios de trabajo que
puedan ser utilizadas para

ocasionar lesiones
contundentes (especifique)
Municiones

Detonadores y mechas !

v - 1

Minas, granadas y demas
articulos militares explosivos

Dinamita, pélvoras y

Material pirotécnico,
incluidos los fuegos
artificiales

explosivos plasticos N

|
_encendedores, alcohol, |
gjapoi, entre otros I

pistolas paralrzant(‘b

Combustibles, llqmdos
inflamables de cualquier
tipo, por Ej: gasoling,
diésel, combustibles para

Replh:as o imitaciones de
materiales o dispositivos |
explosivos

Dispositivos de
electrochoque, tales como

Dispositivos para parahza: 0
matar animales

Sustancias quimicas, gases
y pulverizadoras,
paralizantes 0
incapacitadoras, tales como
pimienta gases |
lacrimégenos, aerosoles de |

1

acidos y pulverizadores para
alejar animales |

e Detenclones y la disposicién inmediata de toda i
c ;éj—. B ‘persona a los

S Organismos de 5egur|dad de Estado

B T TS RSP S

N° de Causa de la
Cuerpo de Setgu‘mgad de Estado I personas detencion y
ACHUIBME; l detenidas canhclad
Ej: Guardia Nacional Bolivariana ] 7 hurtos= 2,
|

rifas= 5

L ________il_ o _r ——

que afecten la seguridad t.ludadm ,’gf'?
[ : Total Total de
L de personas
Organismo | Codi | Cantida | evento Total de afectadas
receptor de la | 99 dde | s e\;cnr:os
denuncia | (x) | eventos | (Parte (Parte P ;
: Aeronautica) Em | PO
Publica a I | b
) x| P
Ej: Seguridad 5
Aeroportuaria | ° 4 3 1 1 6
Seguridad
Aeroportuaria | © 4 1 0 0 1
]
[ S A —
I L A
; |
|
{ !
+ T o ._._L___—-..._ -,
R I '|
(*) Utilice un codigo por linea
A= Robos
B= Hurtos
C= Agresiones fisicas
?ﬁé}"ﬁuelgas de cualquier tipo
= Estafas y
F= Otros eventos similares
Pax =Pasajeros
Empl= Empleados
Pub= Publico
e I S —

" seccion {
Tk

- 1

Reporte de permiso de Identificacién extraviados .

Empresa _TLantldad de tar]etat: reportadas
Ej: ABC Alrhnes ‘ 22

LS Tolas las faltas de cumphmiento de las normas de;»,
‘Seccién E | Se9ur idad cometidas por personas portadoras de
e e permisos de acceso a zonas de seguridad A
e L re.strmgidas (ZSR) -

- — ]

(‘antlchd derutas( )

Empresa Chservaciones
AlB c o|E|F G{
Ej: Linea Aérea aABC|2| |35 1 \
e | S S *_ | - e
e N T O )
|
|
Lo r e ! [. ] ——
| |
' L i S ERN
1 | [ | ! I
JE NSNS SN S S S— . i S—

(*) Codigo de faltas:
A= Portar la tarjeta de identificacion vencida.
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B= Encontrarse en una zona de seguridad restringida (ZSR) sin la tarje
visible. f
C= Encontrarse en ZSR sin la autorizacion al drea correspondiente donde
se encuentre.

D= Portar una tarjeta diferente a la del titular.

E= Negarse a presentar la cuando sea requerida para su revisién.

710> 1n —

F= Prestar o transferir su tarjeta cuando sea requerida para su revisién.

G= Ingresar armas, articulos prohibidos o sustancias peligrosas sin
autorizacion.

H= Otros que considere cada explotador.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CJU-345-16
CARACAS, 01 DE ABRIL DE 2016

205°,157° y 17°
En ejercicio de las competencias que me confieren los articulos
5y 9 de la Ley de Aeronautica Civil, publicada en Gaceta Oficial
de la Repliblica Bolivariana de Venezuela N© 39.140, de fecha 17
de marzo de 2009; el articulo 7 numerales 3° y 5° de la Ley del
Instituto Nacional de Aeronautica Civil, publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.333, de
fecha 12 de diciembre de 2005.
Dicta,
La siguiente,

REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 112
(RAV 112)
CERTIFICACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

CAPITULO A
NORMAS Y GENERALIDADES

SECCION 112.1 AMBITO DE APLICACION.

La presente Regulacion Aerondutica Venezolana, en conformidad
con'lo establecido en el Articulo 54 de la Ley de Aerondutica
Civil, dispone los principios de seguridad de la aviacién civil y se
aplicard a todas las personas juridicas que realicen o se
propongan prestar servicios privados de seguridad de Ia aviacion
civil,b a fin de evitar actos de interferencia ilicita, a los
explotadores de aeronaves, a los explotadores de aerddromos y
de aeropuertos, ast como a los agentes acreditados para el
manejo de la carga aérea.

SECCION 112.2 OBJETO.

El propésito del proceso de certificacion es asegurar que las
Empresas de Servicios de Seguridad de la Aviacion Civil
acrediten ante el Instituto Nacional de Aerondutica Civil su
capacidad legal y técnica, de acuerdo con lo estipulado en la Ley
de Aerondutica Civil y en la presente Regulacion.

SECCION 112.3 DEFINICIONES.

A los efectos de presente: Regulacion Aeronautica las siguientes
definiciones aplican: ’

Acto de Interferencia Ilicita: Aquellas acciones, hechos o
tentativas, destinados a comprometer la seguridad de la
aviacién civil y del transporte aéreo, es decir:

(a) El acto de violencia realizado contra una o mas personas a
bordo de una aeronave en vuelo y que, por su naturaleza,
constituya un peligro para la seguridad de la aeronave;

(b) La destruccion de una aeronave en servicio o de causarle
dafios que la incapaciten para el vuelo o que, por su
naturaleza, constituya un peligro para la seguridad de la
aeronave;

(c) Colocar o hacer colocar en una aeronave en servicio, por
cualquier medio, un artefacto o sustancia capaz de
destruir dicha aeronave o de causarle dafios que la
incapaciten para el vuelo o que, por su naturaleza,

constituya un peligro para la seguridad de la aeronave en
vuelo;

(d) Destruir o dafar las instalaciones o servicios de la
navegacion aérea o perturbar su funcionamiento, si dicho
acto, por su naturaleza, constituye un peligro para la
seguridad de la aeronave en vuelo;

(e) La comunicacidén a sabiendas, informes falsos, poniendo

con ello en peligro la seguridad de una aeronave en
vuelo;

(f) El uso ilicito e intencionalmente, de cualquier artefacto,
sustancia o arma:

(1) Ejecutar un acto de violencia contra una persona o
mds personas en un aerddromo que preste servicio a la
aviacion civil, que cause o pueda causar lesiones graves o
la muerte;

(2) Destruir o causar graves dafios en las instalaciones de
un aerédromo que preste servicio-a la aviacién civil o en
una aeronave que no esté-en servicio y esté situada en el
aerodromo o perturbe los servicios del aerédromo, si este
acto pone en peligroi'o puede poner en peligro la
seguridad del aerédromo.

(g) El apoderamiento ilicito de aeronaves en vuelo;
(h) El apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra;

(i) La toma de rehenes a bordo de aeronaves o en
aerddromos o aeropuertos;

(j) La entrada por la fuerza o sin autorizacion en un
aerddromo o aeropuerto o en el recinto de una instalacién
aeronautica a bordo de una aeronave.

Actuacion Humana: Aptitudes'y limitaciones humanas que
inciden en la seguridad operacional, la proteccion y la eficiencia
de las operaciones aeroportuarias.

Administrado: Persona, ‘organismo © empresa que tiene
relaciones con la Autoridad Aeronautica, y se encuentra bajo su
supervision y/o control. En este Programa se refieren
especificamente a los explotadores de aerédromos, de aeronaves,
los agentes acreditados para el manejo de la carga aérea y las
empresas de servicios especializados de seguridad a la aviacion
civil.

Aeronave: Toda maquina que pueda sustentarse en la
atmosfera por reacciones del aire que no sean las reacciones del
mismo contra la superficie de la tierra, y que sea apta para
transportar personas 0 cosas.

Aerddromo: Area definida de tierra o de agua, que incluye
todas sus edificaciones, instalaciones y equipos, destinada total
o parcialmente a la llegada, partida y movimiento en superficie
de aeronaves.

Aeropuerto: Todo aerédromo especialmente eguipado y usado
regularmente para pasajeros y carga en el trafico aérec. Todo
aerddromo que a juicio de la Autoridad Aerondutica, posee
instalaciones suficientes para ser consideradas de importancia
en la aviacién civil, o el que defina la ley.

Aeropuerto Internacional: Todo aeropuerto designado por la
Repliblica Bolivariana de Venezuela, cuyo territorio esta situado
como puerta de entrada o salida para el trifico aéreo
internacional, donde se lleva a cabo los trdmites de aduanas,
inmigracién, sanidad publica, reglamentacién veterinaria y
fitosanitaria asi como procedimiento similares, y en el que estén
de manera permanente los. servicios indispensables para el
desarrollo del transporte aéreo publico de pasajeros, equipaje,
carga y correo.

Aeropuerto Nacional: Todo aeropuerto de uso publico
designado por la Autoridad Aerondutica cuyo territorio esta
situado como puerta de entrada y salida para el tréfico aéreo
nacional y en el que existen de manera permanente los servicios
indispensables para el desarrollo del transporte aéreo publico de
pasajeros, equipaje, carga y correo.

Agente Acreditado: Todo expedidor de carga o cualquier otra
entidad que mantiene relaciones comerciales con un explotador
y proporciona controles de seguridad, que estdn aceptados por
la Autoridad Aerondutica, en relacion con la carga, las
encomiendas de mensajeria, por expreso 0 correo.

Alerta de Bomba: Estado de alerta implantado por las
Autoridades competentes para poner en marcha un plan de
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intervencion  destinados a contrarrestar las  posibles
consecuencias de una amenaza comunicada, andnima o de otro
tipo, o del descubrimiento de un -artefacto o de un objeto
sospecho en una aeronave, en un aeropuerto O en una
instalacion de aviacion civil.

Area Exclusiva: Es aquella porcién del drea-de movimiento de
un aeropuerto sobre la cual un operador aéreo, concesionario o
arrendatario ha acordado por escrito con el operador del
aeropuerto, siendo su responsabilidad el ejercer seguridad
exclusiva entre la parte publica'y la"parte aerondutica, bajo un
programa de seguridad aprobado.
Area de Movimiento: Parte del -aerddromo o aeropuerto
designado para el despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves, la
cual se encuentra integrada por el drea de maniobras y las
plataformas.
Armas: Es un instrumento o herramienta que se utiliza para
atacar o defenderse, que puede ocasionar un dafio a un
individuo causando la muerte, heridas, inmovilizarlo o
incapacitarlo.
Auditor / Inspector: Persona encargada de planificar,
supervisar, verificar y coordinar con los recursos disponibles las
auditorias, inspecciones, estudios e investigaciones llevadas a
cabo en un area determinada. i
Auditoria de Seguridad: Examen en- profundidad que se
realiza sobre el cumplimiento’ de todos los aspectos del
Programa de Seguridad de la Aviacién Civil,
Autoridad de Seguridad’ 'Competente: La Autoridad
designada .para la seguridad de la aviacién civil de la Republica
Bolivariana de Venezuela es la-Autoridad Aerondutica.
Aviacién Corporativa: La explotacién o utilizacion no
comercial de aeronaves por-parte de una empresa para el
transporte de pasajeros o mercancias como medio para la
realizacion de los negocios de la empresa, para cuyo fin se
contratan pilotos - profesionales. “(Ndtese que la aviacion
corporativa es una subcategorfa dentro de'la aviacién general).
Aviacién General: Se'consideran todas las actividades
aeronduticas civiles no comerciales en cualquiera de sus
modalidades.
AVSEC: Expresién anglosajona que - significa Seguridad de la
Aviacién.
Aviso de Bomba: Amenaza comunicada, anénima o de otro
tipo, real o falsa, que sugiere o indica que la seguridad de una
aeronave en vuelo, o en tierra, aerédromo, aeropuerto o una
hstalacidn de aeronautica civil, puede estar en peligro debido a
'Y%ﬁxplosivo u otro tipo de artefacto.
£
Carga: Es el conjunto de bienes que se transportan en una
aeronave excepto el correo, los suministros y el equipaje
acompanado o extraviado.
Carga o Correo de Alto Riesgo: La carga o el correo
presentado por una entidad desconocida:o que exhibe indicios
de manipulacién indebida, seconsiderard de alto riesgo si,
ademas, se cumple con uno. de los criterios siguientes: ’
(a) Hay informacion especifica de inteligencia que indica que
la carga o el correo: representa una amenaza para la
aviacion civil;
(b) La carga o el correo presenta anomalias que suscitan
sospecha; o

(c) La naturaleza de la carga o del correo es tal que es
improbable gue con las medidas de seguridad de base se
detecten articulos prohibidos que puedan poner en peligro
la aeronave. ;

Carga y Correo de Transbordo: La carga y el correo que
salen en una aeronave distinta.de aquélla en la que llegaron.
Centro de Operaciones de Emergencia o Centro de
Manejo de Crisis: Lugar donde se establece el centro de
Operaciones de Emergencia o el Centro de Manejo de Crisis en
caso de una interferencia ilicita contra la aviacién civil.
Certificacion de Personal: Evaluacion formal y confirmacidn
otorgada por la Autoridad Aerondutica de que una persona
posee las competencias necesarias para desempefar las
funciones que se le asignen en materia de seguridad de la
aviacion civil.

Certificado de Operaciones de Seguridad: Certificado
expedido por la Autoridad Aerondutica, segln lo dispuesto en
presente regulacion, que acredita a las-empresas de servicios de
seguridad de la aviacion civil para. la efectiva y eficiente
prestacion del servicio que se le autoriza.

Circular de Asesoramiento: Documento emitido por el
Instituto Nacional de Aeronautica Civil, de cumplimiento

ubnga_torio, que contiene procedimientos aceptables para el
cumplimiento de procesos, normas y disposiciones emanadas
de la Autoridad Aeronautica.

Circular de Seguridad de la Aviacién (CSA): Documento
emitido por el Instituto Nacional de Aerondutica Civil de caracter
clasificado y de cumplimiento obligatorio, que contiene
procedimientos para el cumplimiento de procesos, normas y
disposiciones emanadas de la Autoridad Aeronautica.

Control de Calidad: ‘La estructura, los procesos Yy
procedimientos asi como las funciones y responsabilidades
establecidas por la organizacién del Explotador de Aerddromo o
Aeropuerto, Explotador de Aeronave, Agente Acreditado y
Empresas de Servicios de Seguridad para verificar y fomentar un
nivel de rendimiento sostenible y una cultura de
perfeccionamiento continuo.

Correo: Es todo despacho de correspondencia y otros objetos
que las administraciones postales presentan a los explotadores
de aeronaves con el fin' de que los entreguen a otras
administraciones postales.

Control de Seguridad: Medidas adoptadas para evitar que se
introduzcan armas, explosivos u otros dispositivos peligrosos
que pudieran utilizarse para cometer actos de interferencia
ilicita.

Curso; Una agenda completa de instruccion especifica para un
tipo de actividad a ser desempefiada por un personal en
especifico. Ejemplos: “Curso inicial para personal de agente de
seguridad” o “Curso recurrente para agentes de seguridad”, etc.
Cada curso contiene varios médulos de instruccién.

Enmienda: Es la adecuacidn del Programa de Seguridad basada
en las solicitudes realizadas por la Autoridad Aerondutica o los
Explotadores de Aerédromos 'y Aeropuertos, Explotadores de
Aeronaves, Empresa ‘de servicios de seguridad y Agentes
Acreditados, en funcién a lo establecido en las Regulaciones
Aeronduticas Venezolanas y otras disposiciones dictadas por la
Autoridad Aerondutica.

Empresas de Servicio de Seguridad de la Aviaci6n Civil:
Persona juridica que brinde servicios privados especializados en
materia de seguridad de la aviacién a los explotadores de
aeronaves, explotadores de aerddromos y aeropuertos, agentes
acreditados y sus instalaciones, de acuerdo con lo establecido
en la Regulacién Aerondutica Venezolana 112.

p-

Entrenamiento Recurrente: Es todo aquel entrenamiento que
se repite cada periodo de tiempo con el propésito de actualizar los
conocimientos del personal. Dicho entrenamiento es mandatario
recibirlo para que el personal en materia de seguridad continuara
con sus funciones.

Entrenamiento en el Puesto de Trabajo: Tiene la finalidad de
que el estudiante demuestre su destreza y aplique los
conocimientos obtenidos del entrenamiento Tedrico; por lo que
este tipo de entrenamiento es un complemento importante al
momento de desarrollar un tema. Es requisito de todo
entrenamiento el haber recibido la parte “Tedrica” previo al
desarrollo del entrenamiento en el puesto de trabajo.

Estudio de Seguridad: Evaluacion de las necesidades en
materia de seguridad, incluyendo la identificacion de los puntos
vulnerables que podrian aprovecharse para cometer un acto de
interferencia licita, y la recomendacién de medidas correctivas.
Equipaje de Mano: Articulos de propiedad personal de los
pasajeros o tripulantes que se transportan en la cabina de
pasajeros mediante convenio con el explotador.

Equipaje Facturado o de Bodega: Es el conjunto de articulos
de propiedad personal de los pasajeros o tripulantes, que se
transportan en la bodega o zona de carga de las aeronaves
mediante acuerdo con cada explotador de aeronaves.

Equipaje de Transferencia entre Lineas Aéreas: Equipaje
de los pasajeros que se transborda de la aeronave de un
explotador a la aeronave de otro explotador durante el viaje del
pasajero.

Equipaje Extraviado: Equipaje que involuntaria o
inadvertidamente es separado de los pasajeros o de la
tripulacion.

Equipos de Seguridad: Dispositivos de caracter especializado
que se utilizan, individualmente o como parte de un sistema, en
la prevencion o deteccién de actos de interferencia ilicita en la
aviacion civil, en sus instalaciones y servicios.

Escoltar: Significa el acompafiar o supervisar a una persona o
cosa que no tiene acceso libre a las dreas restringidas por
razones de seguridad, como se establece en el.programa de
seguridad local del aerédromo o aeropuerto, de manera
suficiente para tomar accién inmediata si se involucra en otras

actividades diferentes para las cuales fue autorizado.
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Estudio de Seguridad: Evaluacion de las necesidades en
materia de seguridad, incluyendo la identificacién de los puntos
vulnerables que podrian aprovecharse para cometer un acto de
interferencia ilicita, y la recomendacion de medidas correctivas.
Evaluacién: Una apreciacion de los procedimientos u
operaciones que se basa en gran parte en la experiencia y el
juicio de profesionales.

Evidencia: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que es pertinente ~para los criterios de las
actividades de Control de Calidad y que es verificable. La
evidencia puede ser cualitativa o cuantitativa.

Expedidor Reconocido: Expedidor que origina carga o correo
por su propia cuenta y cuyos-procedimientos cumplen reglas y
normas de seguridad - comunes suficientes para permitir el
transporte de carga o correo en cualquier-aeronave.
Explotador de Aerédromos y Aeropuertos: Persona,
organismo o empresa, pulblica o privada, que posee un
certificado o estd autorizado por la Autoridad Aerondutica para
explotar un aerédromo o aeropuerto.

Explotador de Aeronaves: Persona natural o juridica, piblica
o privada, nacional o extranjera que se dedica a la explotacion
de aeronaves.

Hallazgos: Resultados de la evaluacion: de la evidencia de las
actividades de control de calidad recopilada frente a los criterios
establecidos. Los hallazgos pueden ' indicar conformidad
(cumplimiento) o no conformidad' (no cumplimiento).

Horas de Entrenamiento: Tiempo total necesario para
completar el entrenamiento requerido para cada modulo de
entrenamiento. Este lapso debe permitir la instruccidn,
demostracion, practicas y pruebas que se estimen necesarias.
Este lapso debe expresarse en horas en el esquema del médulo,
Informe de auditoria: Medios normalizados de notificacion a
las autoridades del administrado sobre los resultados de la
auditoria.

Imprevisibilidad: La aplicacién de medidas de seguridad con
frecuencia irregular en distintos lugares y utilizando medios
variados, de acuerdo con un marco definido, con el objetivo de
aumentar su efecto disuasivo y su eficacia.

Inspeccion: Aplicacion de medios técnicos o de otro tipo
,destinados a identificar o detectar armas, explosivos, u otros
artefactos peligrosos que pueden utilizarse para cometer actos
de interferencia ilicita.

Inspeccion de Seguridad e la Aeronave: Inspeccién
completa del interior y exterior ¢z la aeronave con el propdsito
de descubrir objetos sospechosus, armas, explosivos u otros
artefactos, objetos o sustancias puligrosos.

Materiales: Se refiere al material de instruccion desarroliado
para cada curso es decir, la informacién para la programacion de
las lecciones, guias para el instructor, programas de software de
computadora, programas autliovisuales, libros de trabajo,
manuales y demds material: nacesario. | Todo el material debe
reflejar con precision los requarimientos de los cursos, debe estar
organizado de forma eficaz y deben estar adecuadamente
integrados en los- métados dirladticos de instruccidn,

Medida Correctiva: Tod: accion establecida para corregir
deficiencias que atenten cor:ra-la seguridad de la aviacién civil.
Mentor: Es la persona designada por el administradn
responsable de impartir y#wvaluar el entrenamiento préctico en
el puesto de trabajo (EPPT..

Mercancias Peligrosas:.Todo objeto, 0 sustancia que puedc
constituir un riesgo para Ja salud, la seguridad, la propiedad o €
medio ambiente y que figure en la lista de mercancias peligrosa-
de las Instrucciones Teécrficas o este clasificado conforme a
dichas Instrucciones.

Miembro de la Tripalacidén: Persona a quien el explotador
asigna obligaciones que debe cumplir a.bordo de la aeronave,
durante el periodo de servicio de vuelo.

Médulo: Es la més grande subdivisién de un curso, conteniendo
temas y actividades ampliamente: relacionadas. Los médulos son
subdivisiones dgicas de un curso las cuales pueden ser evaluadas
separadamente y aprobadas individualmente pero que en si
mismas no sirven para calificar a una persona. Ejemplos: Modulo
de reconocimiento de artefactos explosivos 0 armas ofensivas,
mddulo de protecciéin de aeronaves, etc. Cada médulo contiene
una o mas asignaturas entrenamiento.

No Conformidad:. Incumplimiento de un requisito.

Norma Complementaria: Instrumento que regula aspectos no
previstos o insuficientemente desarrollados en las Regulaciones
Aeronduticas Venezolanas: Nunca podran modificar ni alterar
las previas determinaciones del ‘planteamiento general al que
complementan.

Objetivo: Es lo que se espera que-un' alumno pueda cumplir al
final de'la instruccion

Objetivos Especificos: Establece la ejecucién que se espera
alcanzar para cada tema contemplado en la estructura de los
contenidos.

Objeto de Prueba: Elemento o dispositivo utilizado para'llevar a
cabo una prueba de caracter técnico.

Oficial de Seguridad de a Bordo: Persona autorizada por el
gobierno del Estado del explotador y €l gobierno del Estado de
matricula para ir en una aeronave con éf propdsito de protegerla
y proteger a sus ocupantes contra actos de interferencia ilicita.
Se excluyen de esta categoria las personas empleadas para
prestar servicios de proteccion personal exclusivamente para
una o mas personas determinadas quer vlajen en la aeronave,
como por ejemplo los guardaespaldas- per¥dnales.

Parte Aeronautica: El 4rea de movimieHito de un aerédromo o
aeropuerto y de los terrenos y edificios adyacentes o las partes
de los mismos, cuyo acceso esta controladb’

Parte Piablica: El drea de un aerédromo o aeropuerto y los
edificios en ella comprendidos al 'que tleﬂEn libre acceso el
publico no viajero.

Pasajeros en Transito: Toda persona"'que arriba a un
aeropuerto en un vuelo internacional, para céntinuar su viaje en
otro vuelo de conexion internacional, sin netesidad de salir del
area estéril. '

Pasajero Perturbador: Toda persona que no cumpla con las
normas de conducta en un aeropuerto, a bordo de una
aeronave, 0 que no respete las instrucciones del personal del
aeropuerto o de los miembros de la tripulacion y por
consiguiente, perturbe el orden y la disciplina. -

Pasajeros y Equipajes de Trasbordo: Pasajeros y equipajes
que efectdan enlace entre dos vuelos diferentes.

Permiso: Documento expedido a las personas empleadas en los
aerédromos, aeropuertos 0 a quienes por razones de necesidad
legitima, requieran autorizacién para tener acceso a los mismos,
a la parte aerondutica 6 a cualquier zona de seguridad
restringida, este permiso incluye los documentos de los
vehiculos expedidos para fines similares. El objeto del permiso,
las tarjetas de identificacion o pase de aerédromo o aeropuerto,
es facilitar el acceso e identificar al individuo o vehiculo.
Personal de Seguridad: Persona que reline los requisitos
establecidos en la seccién 112.22, de la presente regulacién,
Plan de acciones correctivas: Un plan de accién presentado
al ente auditor por parte de un administrado auditado,
indicandose los detalles de las medidas que dicho administrado
se propone adoptar, en base a las recomendaciones
presentadas por un equipo de auditoria. La realizacién del plan
de medidas correctivas debe servir para que el administrado
cumpla plenamente con las disposiciones de la normativa legal
vigente.

Plan de Contingencia: Procedimientos alternativos cuyo fin es
permitir el normal funcionamiento de la aviacién civil, a través
del empleo eficiente de mediadas técnicas, humanas y
organizativas.

Plan de Instruccién: Programacion periddica de actividades,
académicas, destinadas tanto a brindar capacitacin como
mantener y actualizar los conocimientos y habilidades adquiridas
Plataforma: Area definida en un aerédromo o aeropuerto,
destinada a dar cabida a las aeronaves, para los fines de
embarque o desembarque de pasajeros, correo o carga,
abastecimiento de  combustible,  estacionamiento o
mantenimiento.

Principios Relativos a Factores Humanos: Principios que se
aplican al disefio, certificacion, instruccién, operaciones y
mantenimiento para lograr establecer unia interfaz seqgura entre
el componente humano y los otros componentes del sistema
mediante la debida consideracién de la actuacion humana.
Programa de Instruccién: Se refiere a un documento escrito
que incluye cursos, descripcion de instalaciones, equipos,
instructores, materiales, métodos didéacticos de instruccién vy
procedimientos de examen y prueba. Este sistema debe satisfacer
1os requerimientos de la respectiva regulacién y asegurar que
cada persona de los administrados se mantenga adecuadamente
capacitada para cada tipo de actividad desde el punto de vista de
proteccion de la aviacion civil contra los actos de interferencia
ilicita.

Presentacion: El tramite que:realiza un pasajero ante un
explotador de aeronaves para ser aceptado en un determinado
vuelo.

Programa anual de actividades de Control de Calidad:
Detalles acordados para un conjunto de actividades de Control
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de Calidad planificadas para un periodo de un afio y dirigidas
hacia un propésito especifico.

Programa de Servicios de Seguridad de la Aviacién Civil:
Documento instrumento que contiene el conjunto de
actividades, acciones y medidas activas y pasivas que adoptaran
las empresas de servicio de seguridad para garantizar la
proteccion de la aviacion civil nacional e internacional contra
actos de interferencia ilicita.

Prérroga: Prolongacién de un plazo, bien sea por decisién de la
autoridad competente para ello, o bien porque la Ley asi lo
estipule.

Prueba de Seguridad: Medida de seguridad de la aviacion en
la que se intenta cometer un acto de interferencia ilicita. Se
utiliza para determinar la eficacia de un- procedimiento y el
rendimiento de una persona u objeto. La prueba puede ser
anunciada con anticipacién o no (Secreta o Publica), .
Puesto de Estacionamiento Aislado para Aeronaves: Area
designada en un aerddromo, o' aeropuerto adecuada para el
estacionamiento de una aeronave-que se sepa 0 se sospeche
que esta siendo objeto de interferencia-ilicita.

Puesto de Inspeccion: Lugar mediante el cual se aplican los
medios técnicos o de otro tipo, destinados a identificar o
detectar armas, explosivos u otros -artefactos peligrosos que
pueden utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.
Puesto de Presentacién: Lugar. donde se encuentra el
mostrador en el. cual el pasajero- realiza la presentacion.

Punto Vulnerable: Toda instalacion en un aerddromo ©
aeropuerto 0 conectada con el mismo que, en caso de ser
dafiada o destruida, perjudicaria el funcionamiento normal de un
aerddromo o aeropuerto.

R?gulacldn Aeronautica Venezolana: Instrumento de
notificacién de la Autoridad ‘Aerondutica para hacer de su
conocimiento a los sectores' involucrados, los procedimientos y
métodos exigidos como necesarios para cumplir con los
requisitos establecidos en la reglamentacion correspondiente y
en el Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.
Renovacién del Certificado: Acto mediante el cual, la
Gerencia de Seguridad de‘la aviacién, previo cumplimiento de
requisitos, le otorga al titular de wun certificado  para
desempefiar las atribuciones propias: de ella, por un nuevo
periodo.
Sabotaje: Todo acto u omisidn deliberada destinada a destruir
o inhabilitar maliciosa o injustamente un bien, que ponga en
peligro la Aviacién Civil, sus-instalaciones y servicios, o que
resulte en un acto de interferencia ilicita.
Sancién: Pena contemplada en la ley para las personas
naturales o juridicas que infrinjan las disposiciones
contempladas en los Instrumentos Juridicos Venezolanos.
Seguridad: Proteccion de la: aviacién civil contra los actos de
interferencia ilicita. Este objetivo se logra mediante una
combinacién de medidas, recursos humanosy materiales.
Servicios de Seguridad a la Aviacién Civil: Son todas
aquellas actividades ejecutadas por una empresa de servicio de
seguridad de la aviacién civil, para ejercer el correspondiente
control y proteccién de los pasajeros, equipaje, carga, correo,
encomiendas, aeronaves Y- las instalaciones aeroportuarias
destinadas a la aviacién civil nacional e internacional. Se
excluyen de esta definicién: los  servicios prestados por las
empresas de vigilancia a instalaciones y/o comercios ubicados
en los aeropuertos y las empresas transportistas de valores.
Suministros: Articulos de naturaleza fungible que son
utilizados o vendidos a bordo de las aeranaves durante el vuelo,
incluso las provisiones de boca y otros articulos afines.
Tarjetas de Identificacién: Documento expedido a las
personas empleadas en los aerédromos, aeropuertos o a
quienes por otras razones necesiten autorizacién para tener
acceso a los mismos, asi como- a cualquier otra zona de
sequridad restringida, a fin de:facilitar dicho acceso e identificar
al individuo. Incluye los documentos de vehiculos expedidos
a fines similares.
Técnicas de Instruccién: Es la metodologia utilizada para
presentar la informacion al estudiante. Por ejemplo, pueden incluir
conferencias, demostraciones, - simulaciones, presentaciones
audiovisuales, tareas para-la*casa,talleres y practicas. Los
dispositivos de entrenamiento‘de nueva tecnologia ‘estin también
incluidos entre los métodos didacticos de instruccion.
Trabajo Aéreo: Es toda actividad de caracter comercial
desarrollada por ‘personas juridicas, con el objeto de apoyar una
actividad agropecuaria, industrial-“o' cientifica, diferente al
transporte aéreo, cuya naturaleza implica el uso de aeronaves
civiles especialmente disefiadas, fabricadas o adecuadas, para la

prestacion del servicio especializado y debidamente equipadas
para tal actividad, puede ser remunerada o gratuita y requiere
del certificado emitido por la ‘Autoridad‘Aerondutica conforme a
las normas técnicas.

Valija Diplomatica: Cartera o envi6 embalado, cerrado y
precintado que contiene la correspondencia ‘oficial entre un
Gobierno y sus agentes diplomaticos en el extranjero; esta valija
goza de inmunidad: diplomatica ‘con respecto a medidas de
inspeccién o incautacion.

Verificacion de Antecedentes: Verificacion de la identidad y
la experiencia de ‘una -persona, “incluyendo antecedentes
laborales y de buena conducta‘ciudadana, como parte de la
evaluacién de la idoneidad ‘de un individuo para aplicar un
control de sequridad o para tener-acceso sin escolta a una zona
de seguridad restringida.

Verificacion de Seguridad de la Aeronave: Inspeccion del
interior de una aeronave'a la:que los ‘pasajeros puedan: haber
tenido acceso, asi como de la‘bodega con objeto de descubrir
objetos sospechosos, armas, explosivos u otros artefactos o
sustancias peligrosas.

Zona de Clasificacién de Equipajes: Espacio en el que se
separan los equipajes de salida‘para agruparlos con arreglo a los
vuelos.

Zona de Seguridad Restringida: Zonas de la parte
aerondutica de un aerddromo o'aeropuerto identificadas como
zonas de riesgo prioritarias en las que, ademas de controlarse el
acceso, se aplican otros controles de seguridad. Dichas zonas
normalmente incluiran, entre otras cosas, todas las zonas de
\salida de pasajeros entre el punto de inspeccién y la aeronave,
‘la plataforma, los locales de preparacién de embarque de
equipaje, incluidas |as zonas en las que las aeronaves entran en
servicio y estan presentes el equipaje y la carga inspeccionados;
los depositos de carga, los centros de correo, y los locales de la
\parte aerondutica de servicios de provision de alimentos y de
limpieza de aeronaves.

Zona Estéril: Espacio que media entre un puesto de inspeccién
de personas y pertenencias y las aeronaves, y cuyo acceso se
encuentra estrictamente controlado.

Zona sin restricciones: Zona de un aerédromo o aeropuerto a
la que tiene acceso el publico o a la cual el acceso no estd
restringido.

CAPiTULO B
CERTIFICACION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD

SECCION 112.4 OBJETO

El presente capitulo tiene como objeto, detallar el proceso y
establecer los requerimientos para la obtencién del Certificado
de Operaciones de Seguridad, con el propdsito de prestar
Servicios de Seguridad de la Aviacién Civil a los explotadores de
aerédromos o aeropuertos, -explotadores de aeronaves, y
agentes acreditados. La certificacion de operaciones de
seguridad es la autorizacién que se otorga mediante acto
administrativo dictado por el Instituto Nacional de Aerondutica
Civil para el funcionamiento. y operacién como empresa de
servicios de seguridad a la aviacion civil, una vez cumplidos
todos los requisitos exigidos en el Proceso de Certificacion
establecidos en este capitulo.

SECCION 112.5 PROCESO DE CERTIFICACION

(a) Toda empresa para prestar servicios de seguridad a la
aviacién civil, debera completar, satisfactoriamente, en
forma sucesiva y en los tiempos establecidos para cada
una, las seis (06) fases del Proceso de Certificacién, que
incluye:

(1) Primera Fase: Pre-aplicacion

(2) Segunda Fase: Aplicacion formal, en el lapso de diez
(10) dias habiles.

(3) Tercera Fase: Conformidad de la documentacion, en el
lapso de treinta y cinco (35) dias habiles.

(4) Cuarta Fase: Inspeccién y Demostracidn, en el lapso
de sesenta (60) dias habiles.

(5) Quinta Fase: Operacién Supervisada, en el lapso de
setenta y cinco (75) dias habiles.

N°6.228 Extraordinario



N°6.228 Extraordinario

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

(b)

()

(6) Sexta Fase: Emisidn del Certificado de Operacion en el
lapso de diez (10) dias habiles.

De ser requerido, se dispondré de treinta (30) dias habiles
adicionales por una sola vez, los cuales pueden ser
utilizados para complementar actividades pendientes en
algunas de las fases del proceso. Este lapso adicional,
puede ser adjudicado en su totalidad a una fase o
distribuido en las diferentes fases, dependiendo de las
necesidades del administrado.

Este proceso estd disefiado para asegurar que los
programas, sistemas y métodos de cumplimiento
propuestos por los solicitantes hayan sido revisados,
evaluados y aprobados completamente. Una vez
completado este proceso, se tendrd seguridad de que la
estructura operacional de la empresa, permitird mantener
los estandares requeridos en forma continua, después de
la certificacion,

SECCION 112.6 FASE I — PRE-APLICACION

(a)

- (b)

En esta fase el solicitante debe presentar ante la
Autoridad Aerondutica una Carta de Solicitud de
Pre-aplicacion para la Certificacién de Operaciones de
Seguridad, junto con el certificado de depésito bancario
correspondiente a los Derechos Aeronéuticos establecidos
por este concepto.

La Autoridad Aerondutica Informard a la empresa
solicitante que debe consignar ante el Instituto Nacional
de Aerondutica Civil, en la Fase de Solicitud Formal, los
siguientes documentos: ;

(1) Certificado de Depdsito;

(2) Oficlo de “Solicitud Formal de Certificacion” (Ver
apéndice A de la presente Regulacién);

(3) Aprobacién del Estudio Econémico 'Financiero de la
Empresa Solicitante (Aprobado por la Gerencia General
de Transporte Aéreo del INAC);

(4) Fotocopia del Documento Constitutivo y Estatutario
de la empresa, asi como todas las actas de asamblea
ordinaria o extraordinaria de la empresa.

(5) Propuesta del Cronograma de Eventos de la empresa
solicitante. (Ver Apéndice B de la presente
Regulacién);

(6) Declaracién de cumplimiento de todas las secciones de
la presente Regulacién;

(7) Programa de Servicios de Seguridad;

(8) Programa de Instruccién en materia de Seguridad de
la Aviacién;

(9) Programa de Control de la Calidad en Seguridad de la
Aviacién Civil;

(10)Manuales de operacién de equipos (si aplica);

(11)Modelo de contrato de servicios de seguridad;

(

12) Sintesis curricular con' los respectivos soportes de la
persona postulada como Director de Operaciones de la
empresa que avalen experiencia la experiencia en el
area de seguridad de la aviacidn,

(13) Documento constitutivo y estatutos sociales de la

(

sociedad mercantil, adema de las Actas de Asamblea
ordinarias y extraordinarias, en espedal aquellas Actas
de Asamblea en la que se acuerde modificaciones a los
estatutos sociales.

14) Contrato de fianza laboral, debidamente autenticado
con su anexo contentivoi'de un listado del personal
que labora en la empresa.

(15) Fotocopia de dltima declaracion de Impuesto Sobre la

Renta, Solvencia Aeroportuaria o Solvencia Municipal,
solo en caso de personas juridicas que ejerzan

actividades aeronduticas y -no generan pagos por
conceptos de Servicios a la‘Navegacion Aérea.

SECCION 112.7 FASE II — SOLICITUD FORMAL

(a)

(b)

©

En esta fase, el solicitante debe presentar, en la fecha
previamente acordada con la Autoridad Aeronautica,
original y duplicado .de la “Carta de Solicitud Formal,”
(Ver Apéndice A de la presente Regulacion); y la totalidad
de la documentacién mencionada en la fase de Pre-
aplicacion. La aceptacion de la solicitud formal solo podra
iniciarse con la presentacion de los documentos
requeridos.

En esta fase se iniciara el andlisis y evaluacidn preliminar
de todos los documentos y programas consignados por la
Empresa solicitante.

La revision de los programas y documentos incluird lo
siguiente:

(1) Documentacion Legal. La  documentacidon sobre la
constitucién legal de la empresa que se encuentra
disponible y se hace referencia al tipo de operacion de
servicios de seguridad a la aviacion civil. Asimismo.
deberd anexarse el modelo de los contratos de
servicios que pretende prestar, las tres (3) Ultimas
Actas de Asambleas Ordinarias o Extraordinarias
celebradas por la Empresa, Solvencias concernientes a
las obligaciones formales gque se mantengan con
diversas dependencias publicas o privadas cuando asi
aplique, tales como; de dltima dedaracion de
Impuesto Sobre la Renta, Solvencia Aeroportuaria o
Solvencia Municipal, antes sefialadas.

(2) Credencial del Director de Operaciones de Seguridad
(Curriculo vitae con sus'respectivos soportes).

(3) Documentos de Seguridad. El Programa de Servicios
de Seguridad, Programa de Control de la Calidad en
materia de seguridad de la aviacién y Programa de
Instruccion en seguridad de la aviacion, deben ser
presentados respetando el contenido, la forma
planteada en los Apéndices D, E y F de la presente
Regulacién.

(4) Manuales de Operacién de equipos. Deberan anexarse
un ejemplo de (los) manual(es) de funcionamiento y
manejo del(los) equipo(s) de seguridad que la
empresa estd presentando para efectuar sus labores
(si aplica).

(5) Cronograma de Evento. Presentacidn del modelo de
cronograma de eventos debidamente completado por
el solicitante. (Ver Apéndice B de la presente
Regulacién).

(6) Carta de Declaracion de cumplimiento. Presentacién
del modelo donde se declare la forma de cumplir con
las diferentes partes y secciones de la presente
Regulacion. (Ver Apéndice C).

SECCION 1128 FASE III - CONFORMACION DE
DOCUMENTACION

()

(b)

Esta fase comprendera el andlisis y evaluacion de todos
los documentos y programas consignados por el
solicitante en la fase de solicitud formal.

La revision de los Documentos y Programas evaluados en
esta fase corresponden a:

(1) Evaluacion del Cronograma de eventos.  Este

documento determina e! cumplimiento de cada una
de las fases del proceso, y cualquier variacién al
mismo, debera ser.comunicado a la otra parte por
escrito, acordando mutuamente una extension de los
plazos. (Ver Apéndice B de la presente Regulacion).

(2) Evaluacion de Declaracién de Cumplimiento. En este

documento se describe toda la Informacion de los
servicios de operacion que se propone realizar el
solicitante, de acuerdo con los requerimientos de la
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presente Regulacion, garantizando sistematicamente
su cumplimiento, a fin de poder determinar ddnde
estan los requisitos sefialados en los programas y
procedimientos del solicitante, (Ver Apéndice C,
ejemplo de una Declaracién de Cumplimiento).

(3) Evaluacion de la documentacion. A través de la
misma, se determina si los documentos en materia
de seguridad de Ia aviacion consignados, se ajustan a
los requisitos exigidos por la presente Regulacion.
Estos documentos son:

(i) Programa de Servicios de Seguridad (PSS).

(i) Programa de Instruccion en AVSEC (PISA).

(i) Programa de Control de la Calidad en AVSEC
(PCC).

(iv) Declaracion de Cumplimiento,

(c) -Una vez culminada toda la revision, e incluidas todas las

modificaciones en la documentacién, la Autoridad’

Aeronéutica emitira un Oficio en el que le informara al
solicitante, la culminacion de esta fase.

SECCION 1129 FASE IV - INSPECCION Y
DEMOSTRACION

(a) Esta fase tiene como finalidad verificar la capacidad del
solicitante de cumplir con las normas y procedimientos,
presentados en los programas y documentos aprobados
en la fase anterior.

(b) Antes del inicio de esta fase, la empresa deberd presentar
a la Autoridad Aerondutica carta de compromiso con el
explotador de aerédromos o aeropuertos, explotador de
aeronaves, 0 agente acreditado (segun sea el tipo de
servicios propuestos a prestar y mencionados en su
Programa de Servicios de Seguridad) a los cuales se le
prestard el servicio, donde dan su autorizacion para que el
solicitante a certificarse pueda demostrar con su personal,
la capacidad operativa necesaria. Asi mismo se deberd
realizar acuerdos similares, entre los explotadores y el
solicitante, para cumplir con las etapas del Entrenamiento
Practico en el Puesto de Trabajo (EPPT) requeridas en el
proceso de instruccidn del personal de seguridad de la
aviacién de la Empresa solicitante.

(c) Esta fase culmina cuando todos los eventos que la
comprenden se encuentran aprobados por la Autoridad
Aerondutica.

(d) Una vez cumplido con los segmentos establecidos para
esta fase, la Autoridad Aerondutica procedera a emitir un
Oficio en el que le informara al solicitante la culminacion
de la misma.

SECCION 112.10 FASE V — OPERACION SUPERVISADA

(a) Una vez completado todos los requisitos, la Autoridad
Aeronautica procedera a emitir a la Empresa solicitante, el
Certificado Provisional de Operaciones, por un lapso
maximo de tres (3) meses, con el propdsito de que la
misma pueda prestar Servicios de Seguridad a la Aviacién
Civil.

(b) La Autoridad Aeronautica, desarrollard un plan de
vigilancia permanente durante la vigencia del certificado
provisional, con el fin de constatar el cumplimiento de la
normativa técnica por parte de la empresa en la
ejecucion real de ‘sus*“operaciones.  De existir
discrepancias, - la 'Autoridad Aérondutica notificard al
poseedor. del Certificado Provisional de Operaciones, el
tiempo necesario para superar la(s) no conformidad(es).

(c) Una vez culminadas todas las inspecciones y realizadas las
modificaciones y correcciones solicitadas, la Autoridad
Aerondutica emitird un Oficio en el que le informa al
solicitante la culminacidn de esta fase.

SECCION 112.11 FASE VI — CERTIFICACION

(a) Una vez concluido satisfactoriamente la fase anterior se
procederd a redactar el Certificado de Operaciones de
Seguridad de Aviacion Civil, asi como las Especificaciones
de Operaciones de Seguridad, donde se describiran las
autorizaciones, limitaciones y alcances de las futuras
operaciones de seguridad de la Empresa solicitante.

SECCION 112,12 SUSPENSION DEL PROCESO DE
CERTIFICACION

(a) La Autoridad Aerondutica podra suspender el Proceso de
Certificacion, por las siguientes causales:

(1) Incumplimiento por parte de la Empresa solicitante en
los plazos establecidos en el cronograma de eventos.

(2) Inobservancia de las no conformidades detectadas
durante cualquiera de las fases del Proceso de
Certificacion.

(3) A solicitud de la empresa solicitante ante la Autoridad
Aerondutica.

(4) Falsificar o alterar los documentos oficiales o requisitos
técnicos a los que se hace referencia en la presente
regulacién.

(b) La empresa cuyo proceso de certificacién haya sido
suspendido de acuerdo a las causales establecidas en el
numeral anterior, no podrd continuar dicho proceso.
Debiendo formalizar ante la Autoridad Aerondutica la
solicitud de. inicio de un nuevo Proceso de Certificacién
conforme con lo contemplado en la presente regulacién.

SECCION 112.13 EMISION Y VIGENCIA DEL
CERTIFICADO DE OPERACION DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD.

(a) El Certificado de Operaciones de Seguridad emitido por la
Autoridad Aerondutica conforme a esta regulacidn, a
nombre de una Empresa de Servicios de Seguridad que
haya completado satisfactoriamente el Proceso de
Certificacién, tendrd una vigendia de cinco (5) afios, y
comenzara a surtir efectos a partir de la fecha de su
expedicién.

(b) Ei Certificado de Operaciones de Seguridad de la empresa
debera contener:

(1) El nombre del titular del certificado.

(2) La ubicacién de la base principal administrativa del
titular del certificado.
(3) El nimero del certificado.

(4) La fecha de vigencia del certificado; y

(5) Firma del presidente del Instituto Nacional de
Aeronautica Civil.

SECCION 112.14 RENOVACION- DEL CERTIFICADO DE
OPERACIONES DE SEGURIDAD:

(a) El Certificado de Operaciones de Seguridad emitido por la
Autoridad Aerondutica ‘conforme a esta regulacién, podra
ser renovado por un periodo: de cinco (5) afios, si la
empresa demuestra lo'siguiente:

(1) Haber cumplido satisfactoriamente con la prestacién
de servicios para el cual fue certificada, de
conformidad con las: Especificaciones de Operaciones
de Seguridad correspondientes.

(2) Haber optimizado la calidad:de los servicios prestados.
(b) Haber solicitado la renovacion con-un minimo de sesenta

(60) dias antes del vencimiento del Certiﬁcaﬁo de

Operaciones de Seguridad ante la Autoridad Aeronautica.

(c) El Proceso de renovacion de la certificacion esta dividido
en cuatro (04) fases:
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(1) Fase I: Solicitud formal de Renovacién del Certificado
- de Operaciones de Aviacién:Civil, en el lapso de diez
(10) dias habiles,

(2) Fase II: Conformidad. de la documentacion, en el lapso
de quince (15) dias hébiles.

(3) Fase III: Inspeccion y Demostracién, en el lapso de
(15) dias habiles.

(4) Fase 1V: Emision del Certificado Renovado de
Operaciones, en el lapso de (10) dias habiles.

SECCION 112.15 FASE:I DEL PROCESO DE RENOVACION
DEL CERTIFICADO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD

(@

(b)

©

(@)

La Empresa de Servicio de Seguridad de Aviacion Civil
debe presentar ante la Autoridad Aerondutica mediante un
oficio de solicitud formal (ver Apéndice A), la siguiente
documentacién: actualizacién: del " Estudio Econdmico
Financiero aprobado por la Gerencia Genera! de
Transporte Aéreo del Instituto Nacional de Aeronautica
Civil, 0 en su defecto, constancia de consignacion del
mismo, propuesta: de cronograma de eventos
(Ver Apéndice B) vy certificado de depdsito
correspondiente al pago de derechos aeronauticos para
este tramite.

De existir modificaciones. sobre -los documentos de
Seguridad de la Aviacion Civil -de la empresa (Programa
de Servicios de Seguridad de la Aviacién Civil, Programa
de Instruccion en Seguridad de la Aviacion Civil, Programa
de Control de Calidad en AVSEC), presentar las mismas
para su evaluacién y aprobacion.

Declaracion de Cumplimiento: sobre la Regulacion
Aerondutica Venezolana RAV 112.

Cambios en los documentos constitutivos de la empresa,
cambio del responsable de las operaciones de seguridad
de la empresa, cambios en los manuales'de operacion de
los equipos de seguridad (si aplica), o si se dispone de
nuevos manuales de operacién por la adquisicion de
nuevos equipos de seguridad, todos estos nuevos
documentos deben ser anexados al oficio de solicitud
formal para la renovacion del Certificado de Operaciones
de Servicios de Seguridad de Aviacion Civil.

SECCION 112,16 FASE II DEL PROCESO DE
RENOVACION DEL CERTIFICADO'DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD

(@

(b)

Esta Fase comprenderd el andlisis y evaluacién de todos
los documentos, programas y registros de la empresa, a
fin de asegurar que los mismos cumplan con los requisitos
exigidos en la normativa técnica vigente.

La revision de los Programas, registros y documentos
evaluados en esta fase se realiza a fin de determinar el
nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos en la
presente Regulacién, estos documentos son:

(1) Programa de Servicios de Seguridad (PSS).

(2) Programa de Instruccién en AVSEC (PISA).

(3) Programa de Control de la Calidad en AVSEC (PCC).
(4) Declaracién de Cumplimiento.

(5) Especificaciones de Operaciones de Seguridad.

(6) Documentos  constitutivos de la  empresa
(De aplicarse).

(7) Curriculo del birector de Operaciones de Seguridad de
la empresa (De aplicarse).

(8) Cronograma de eventos propuesto por la empresa.

(c) Una vez culminada toda la revisién e incluidas todas
las modificaciones en la documentacion y/o

registros, la Autoridad Aerondutica emitird un Oficio
en el que le informa al solicitante la culminacién de
esta fase.

SECCION 11217 FASE III DEL PROCESO DE

RENOVACION DEL CERTIFICADO DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD

(a) Esta fase tiene como finalidad verificar que subsisten las
condiciones que dieron mérito al otorgamiento del
Certificado de Operaciones de Empresas de Servidos de
Seguridad de la Aviacién Civil, que solicita la renovacion
del Certificado.

(b) Serdn evaluados e inspeccionados durante esta fase, los
segmentos que se describen a continuacién:

(1) Verificacién del nivel de cumplimiento del Programa de
Servicios de Seguridad.

(2) Verificacién del cumplimiento del Programa de
Instruccidm.

(3) Demostracion de las facilidades de la base principal de
operaciones.

(4) Demostracidn de las facilidades de seguridad de la
empresa.

(5) Demostracién de los procedimientos de archivo
(personal y operaciones).

(6) Controles de mantenimiento de equipos de seguridad
(si aplicase).

(7) Certificacion de Competencias del Personal de
Seguridad AVSEC.

(8) Inspeccién de todas las zonas de operacion,
aprobadas en las Especificaciones de Operaciones de
Seguridad y operativas ‘para el rhomento de Ila
inspeccién.

(9) Otras demostraciones requeridas por la Autoridad
Aeronautica.

(c) Esta fase culmina cuando todos los eventos que la
comprenden se encuentran aprobados por la Autoridad
Aeronautica.

(d) Una vez cumplido con los segmentos establecidos para
esta fase, la Autoridad Aerondutica emitira un Oficio en el
que le informa al solicitante la culminacidn de esta fase.

SECCION 112.18 FASE IV -DEL PROCESO DE

RENOVACION DEL CERTIFICADO: DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD

(8) Una vez concluido satisfactoriamente el proceso, se
procedera a emitir la renovacion del Certificado de
Operaciones de Empresas de Servicios de Seguridad de la
Aviacion Civil, asi como las Especificaciones de
Operaciones de Seguridad actualizadas, donde se
describiran las autorizaciones, limitaciones y alcances de
las futuras operaciones de seguridad de la. Empresa
solicitante.

SECCION 112.19 SUSPENSION . Y.- REVOCACION DEL
CERTIFICADO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD

(a) La Autoridad Aerondutica podra acordar la suspension o
revocacion del Certificado’ de Operaciones de Seguridad,
en los casos en quesu titular incurran en alguna de las
siguientes causales:

(1) Incumplimiento de los servicios:cuya prestacion le fue
acordada a través del Certificado de Operaciones de
Seguridad, o que los servicios no se cumplan
conforme a los términos y condiciones establecidas
por la Autoridad Aerondutica.
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(2) Incumplimiento de los programas aprobados por la
Autoridad Aerondutica.

(3) Incumplimiento de la normativa que regula la materia
aeronautica.

(4) Cuando la empresa asi lo solicite, ante el Instituto
Nacional de Aeronautica Civil.

(5) Suspendan los servicios que se derivan del
otorgamiento del Certificado de Servicios de Seguridad
de la Aviacién Civil 'sin la debida autorizacién de la
Autoridad Aerondutica.

(6) Falsifiquen o alteren los documentos oficiales o
requisitos técnicos ‘que sefialan la presente
Regulacidn, sin perjuicio-de-las demds acciones civiles,
penales o0 administrativas que puedan generarse en su
contra.

(7) Presten servicios - diferentes ‘@ los expresamente
autorizados en las' Especificaciones Operacionales de
Seguridad.

(8) Incumplir una medida cautelar dictada por la
Autoridad Aerondutica de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

(9) Cuando la Empresa de Servicios de Seguridad de la
Aviacion Civil de forma: dolosa, suministre informacion
a la Autoridad Aerondutica.

(10) Cuando la Empresa de Servicios de Seguridad de la
Aviacién Civil suministre informacién fundada en
documentos declarados falsos por sentencia
definitivamente firme.

(11) Si la empresa es declarada en insolvencia, quiebra,
liquidacion o disolucidn conforme a Ia ley y no ofrece,
a criterio del Instituto Nacional de Aerondutica Civil,
las garantias suficientes que resulten adecuadas para
asegurar la prestacion de los servicios.

(12) Que al solicitante le haya sido revocado anteriormente
el Certificado de Operaciones de Seguridad.

(13) Cuando el poseedor del Certificado de Operaciones de
Seguridad, por razones financieras no es capaz de
realizar una operacidn eficiente, segura y adecuada.

(14) Incumplir cualquiera de las obligaciones establecidas
en esta Regulacion y demads leyes que regulen la
materia.

(15) Si fuera este el caso, se notificara al solicitante
mediante acto motivado las razones de tal decisién, de
conformidad con lo previsto en la Ley de Aerondutica
Civil y en la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos.

SECCION 112.20 ESPECIFICACIONES DE OPERACIONES
DE SEGURIDAD:

(a) Las Especificaciones de Operaciones de Seguridad serdn

emitidas por la Autoridad Aerondutica y en ellas se
estableceran los servicios autorizados a ser prestados por
dicha empresa. Estas complementan y dan detalle sobre
lo autorizado en el Certificado de Operaciones de Servicios
de Seguridad otorgado por el Instituto Nacional de
Aerondutica Civil.

Las Especificaciones de Operaciones de Seguridad estaran
conformadas por:

(1) Indice general.

(2) Seccién Al Promulgacién-y aplicabilidad.
(3) Seccidn A2 definiciones.

(4) Seccién A3 sumario de autorizaciones.

(5) Seccién A4 Personal directivo y otro personal.

(6) Seccidn A5 Zonas de operacion.
(7) Seccién A6 Equipos de seguridad.

(8) Seccion B1 Servicios de seguridad aplicados a
aerédromos y aeropuertos.

(9) Seccién C1 Servicios de seguridad aplicados a
explotador de aeronaves.

(10) Seccién D1 Servicios de seguridad aplicados a agentes
acreditados y empresas conexas.

(c) Para que la Empresa de Servicios de Seguridad de la
Aviacién Civil pueda mantener los privilegios de una
operacién autorizada en sus Especificaciones de
Operaciones de Seguridad seguin esta regulacién, no debe

suspender sus servicios por mas de noventa (90) dias
continuos.

(d) Siuna Empresa de Servicios de Seguridad deja de prestar
sus servicios para la cual estd autorizada en sus
Especificaciones de Operaciones de Seguridad, més alld
del periodo establecido en el literal ¢ de esta seccién, no
puede continuar operando a menos que:

(1) Notifique a la Autoridad Aerondutica por lo menos
treinta (30) dias calendario antes de reanudar esa
operacion.

(2) Esté disponible y accesible durante el periodo indicado
en el parrafo anterior, a fin de que la Autoridad
Aeronautica efectie una auditoria y pueda determinar
que la empresa se mantiene -adecuadamente equipada
y se encuentra en condiciones para continuar sus
operaciones de manera segura 'y eficiente de acuerdo
con lo sefialado en la presente Regulacién Aerondutica
Venezolana.

SECCION 112,21 APROBACION Y 'ENMIENDA DE LAS
ESPECIFICACIONES DE OPERACIONES DE SEGURIDAD

(a) Las Especificaciones de Operaciones de Seguridad seran
dictadas y aprobadas por la Autoridad Aerondutica, y
deberan estar firmadas por el representante de la empresa,
en aceptacion del contenido de la misma.

(b) La Empresa de Servicios de Seguridad de la Aviacion Civil,
podré presentar una solicitud ante la Autoridad Aerondutica
para enmendar sus Especificaciones de Operaciones de
Seguridad, en un periodo de treinta (30) dias habiles
previos a la fecha en que se propone la efectividad de la
modificacién solicitada.

(c) En un plazo no mayor a treinta (30) dias luego de recibir
una propuesta de modificacion, la Autoridad Aerondutica,
tendra la potestad para aprobar o denegar la solicitud. En
caso de negacion de la solicitud de enmienda de las
Especificaciones de Operaciones de Seguridad, el
administrado podra dentro de los quince (15) dias
siguientes ejercer el correspondiente Recurso de
Reconsideracién, por ante la Autoridad Aerondutica.

(d) La Autoridad Aeronautica podré ordenar la enmienda de las
Especificaciones de . Operaciones de Seguridad, si se
determina que la seguridad y el interés pablico demanda
dicha modificacion, de la siguiente manera:

(1) La Autoridad Aerondutica, notificara a la Empresa de
Servicio de Seguridad, por escrito, sobre la enmienda a
realizar, fijando un periodo de quince (15) dias habiles
dentro del cual se puede presentar informacion u
observaciones por escrito y argumentos sobre la
conveniencia o no de la enmienda.

(2) Tras considerar toda 1a informacién, observaciones y
argumentos propuestos por la empresa, la Autoridad
Aerondutica, notificara .al -administrado sobre - las
disposiciones 0 enmienda ~adoptada ‘0 suspender Ia
notificacién de la enmienda propuesta,

(3) Si la Autoridad Aeronautica determina la existencia de
una emergencia que demanda accién inmediata con
respecto a la seguridad del transporte aéreo o del
comercio aéreo, la Autoridad Aerondutica podrd emitir
una enmienda, con efectividad en la fecha en que el
administrado recibe aviso de ésta, sin dilacién ninguna.
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SECCION 112.22 DISPONIBILIDAD DEL CERTIFICADO
DE OPERACIONES DE SEGURIDAD Y ESPECIFICACIONES
DE OPERACIONES DE SEGURIDAD

Toda Empresa de Servicios de Seguridad certificada deberd
contar con el Certificado de Operaciones de Sequridad de la
Aviacién Civil y las Especificaciones de Operaciones de
Seguridad correspondientes, y tenerlos disponibles a solicitud de
la Autoridad Aerondutica en cada una de sus bases de
operaciones.

(c) Toda empresa de servicios de seguridad tiene que:

(1) Restringir la distribucién, divulgacién y disponibilidad
de Informacién de Seguridad de la Aviacion a las
personas estrictamente necesarias y ejercer control
sobre |a informacién distribuida y divulgada.

(2) Derivar las solicitudes de informacién de seguridad
efectuadas por otras personas a la dependencia que al
efecto se designe por la Autoridad Aerondutica.

CAPiTULO C
PROGRAMA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD

SECCION 112,23 CONTENIDO DEL PROGRAMA DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL.

(a) Toda Empresa de Servicio de Seguridad de la Aviacién

Civil, elaborard y aplicard un Programa de Servicios de
Seguridad que cumpla con lo establecido en el Apéndice D
de la presente Regulacién, de igual manera con los
siguientes requerimientos:

(1) Escrito en idioma espafiol y firmado por el
representante de la empresa de servicio de seguridad
al cual se le haya delegado la competencia al respecto.

(2) Sea redactado en forma sencilla y clara para facilitar
su interpretacion, implementacion y revisién.

(3) Describa la estructura y organizacién de seguridad
dentro de la empresa, Indicando las funciones,
competencias y responsabilidades del personal
involucrado.

(4) Establezcan procedimientos para evitar o impedir el
ingreso no autorizado de cualquier tipo de explosivo,
dispositivo  incendiario, peligroso o sustancias
prohibidas a las zonas restringidas o a bordo de las
aeronaves de acuerdo a los servicios que se presten.

(5) Describa los procedimientos de seguridad de aquellos
servicios que la empresa prestara.

(6) Establezcan los procedimientos y una descripcién de
las instalaciones y equipos utilizados, para el buen
desarrollo de las funciones que permitan garantizar la
ejecucion de los procedimientos.

(7) Describa las medidas para adaptarse a los planes de
contingencia de los administrados que contraten sus
servicios, para enfrentar posibles actos de
interferencia ilicita.

(8) Presente un modelo de contrato de servicios de
seguridad de la aviacidn a ser utilizado en sus
operaciones.

(9) Describa la politica en caso de solicitudes de los
explotadores que presenten variaciones sobre los
procedimientos aprobados en su Programa de

Servicios de Seguridad. Los procedimientos para
cumplir con estas solicitudes serdn incluidos como
apéndices al Programa de Servicios de Seguridad.

(10) Mencione los procedimientos para el tratamiento de
los posibles pasajeros perturbadores ¢ insubordinados.

(11) Cualquier otro requisito establecido por la Autoridad
Aerondutica.

(12) Haya sido aprobado por la Autoridad Aerondutica.

(b) Toda Empresa de Servicio de Seguridad, tendrd qué

mantener una copia actualizada de su Programa de
Servicios de Seguridad en la base principal de
operaciones, asimismo, una copia actualizada o las partes
pertinentes de su Programa de Servicios de Seguridad o
las instrucciones respectivas de implementacién en toda
dependencia u oficina en que se preste servicios de
seguridad.

(d) Toda Empresa de Servicios de Seguridad de la Aviacidn
Civil, debe presentar en su Programa de Servicios de
Seguridad, las politicas para implementar las medidas de
seguridad de manera aleatoria e imprevisible a fin de
contribuir con un efecto disuasivo en las medidas de
seguridad establecidas.

SECCION 112.24 PROCESO PARA LA APROBACION DE
PROGRAMAS EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION

(a) Toda Empresa de Servicios de ‘Seguridad que pretende la
aprobacién de un Programa de: Servicios de Seguridad,
Programa de Instruccion en Seguridad de la Aviacién y
Programa de Control de la Calidad en Seguridad de la
Aviacion, sujeto a la presente regulacién, presentard sus
proyectos ante la Autoridad Aerondutica, con noventa
(90) dias habiles de antelacidn al inicio estimado de
cualquier tipo de operacion.

{b) La Autoridad Aerondutica, dentro de treinta (30) habiles,
posterior a la recepcion del proyecto de alguno de los
documentos mencionados en el literal a de esta seccidn,
podra aprobar el mismo o enviard al solicitante una
comunicacion: a través de la cual, se exhortard a la
empresa que realice las correcciones necesarias para que
dicho documento se ajuste a los requerimientos exigidos
en la presente Regulacion.

(c) Tras recibir una notificacién de modificacion, el
administrado presentara el programa, modificado o
solicitara a la Autoridad Aerondutica la reconsideracion de
la notificacion dentro -de- los:-quince (15) dias habiles
siguientes al recibo de la comunicacion. La peticién de
reconsideracion debe ser presentada ante la Autoridad
Aeronautica.

(d) Al recibo de una solicitud de reconsideracion, la Autoridad
Aerondutica, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes se pronunciara- sobre la rectificacion o
modificacion de la misma.

SECCION 112.25 MODIFICACION DE PROGRAMAS EN
MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION POR PARTE
DEL ADMINISTRADO.

(a) Toda Empresa de Servicios de Seguridad que solicite la
aprobacion de una modificacidn propuesta al Programa de
Servicios de Seguridad, Programa de Instruccion en
Seguridad de la Aviacién y Programa de Control de la
Calidad en Seguridad de la Aviacidn, sujeto a la presente
regulacién, presentara la solicitud dirigida a la Autoridad
Aerondutica en un lapso de quince (15) dias hébiles antes
de la implementacion del mismo.

(b) Dentro de los quince (15) dias habiles tras el recibo de
una modificacion propuesta, la Autoridad Aerondutica
emitird a favor de la-empresa de servicios de seguridad,
por escrito, una aprobacién de la solicitud o0 una negativa
de la misma.

(c) Se aprueba una modificacién a un programa de servicios
de seguridad si la Autoridad ‘Aerondutica, determina que:
(1) La seguridad de la Aviacién y el interés plblico lo

requieren.

(2) La modificacién propuesta brinda el nivel de seguridad
prescrito.

(d) Tras la negativa de wuna solicitud de modificacién, la
empresa de servicios -de seguridad podrd ejercer el
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Recurso de Reconsideracién ante la  Autoridad
Aerondutica, dentro. de los quince (15) dias habiles
siguientes al recibo de:la:comunicacién.

(e) Al recibo de una solicitud de reconsideracién, la Autoridad
Aerondutica podra reconsiderar la negativa y aprobar la
modificacién propuesta siempre- y cuando cumpla lo
establecido en esta Regulacién.

SECCION 112.26 MODIFICACION PROGRAMAS EN

MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION POR PARTE

LA AUTORIDAD AERONAUTICA.

<(5) La Autoridad Aerondutica, tiene la potestad de modificar

: los Programas en materia .de Seguridad de la Aviacion,
aprobado a'una empresa de-servicios de seguridad, si se
determina que la‘seguridad-y el interés piblico demandan
tal modificacion.

(b) Emitida una notificacién por-escrito de la modificacion
propuesta la Empresa de Servicios de Seguridad tendra un
lapso de quince (15) dias habiles para presentar una
solicitud de reconsideracion sustentandola con las
consideraciones y elementos que motiven dicha salicitud.
Una vez evaluada la solicitud de reconsideracion, la
Autoridad Aerondutica, podrd-anular la notificacién o
ratificar la misma, especificando a partir de qué fecha el
administrado debe dar cumplimiento a lo solicitado.

(c) Si la Autoridad Aerondutica, determina que existe una
emergencia que demande una accidn inmediata y sin
demoras, se emitird un oficio modificando una parte o
todo el Programa de Servicios de Seguridad, en forma
permanente o momentanea, que serd cumplida en la
fecha en que se determine en el documento. En dicho
caso, la Autoridad Aerondutica, acompafiara una breve
explicacién de los motivos de la emergencia y la
necesidad de una accién de este tipo.

(d) Una vez transcurrida la emergencia, el Instituto Nacional
de Aerondutica Civil puede cancelar la enmienda de
emergencia o la empresa solicitar su cancelacion.

CAPITULO D
RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD

SECCION 112.27 FUNCIONES DE LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD

(a) Toda Empresa que sea contratada para prestar Servicios
de Seguridad a un explotador de aeronave, explotador de
aerédromos y aeropuertos, agente acreditado u otras

~)  empresas del sector aeronutico, deberd:
(1) Cumplir con los servicios de seguridad acordados en el
contrato que al efecto se celebre entre las partes.

(2) Mantener una constante vigilancia sobre el
cumplimiento de los procedimientos de seguridad

ofrecidos.

(3) Coordinar con el contratante los detalles necesarios a
fin de garantizar la efectividad del servicio prestado.

(4) Notificar al contratante y a la Autoridad Aerondutica
de cualquier incidente o anomalia detectada en el
cumplimiento del servicio prestado.

(5) Establecer procedimientos e instruir a su personal con
el propésito de identificar y resolver cualquier
condicion potencialmente sospechosa que pueda
constituir una amenaza para la seguridad de la
aviacion civil en sus operaciones.

SECCION 112.28 HISTORIAL DE LOS EMPLEADOS,
VERIFICACION Y CHEQUEO DE ANTECEDENTES
LABORALES Y BUENA CONDUCTA CIUDADANA.

(a) Toda empresa de servicios de seguridad, antes de
seleccionar a un empleado con responsabilidades en el
drea de sequridad de la aviacién civil, o solicitar al
explotador del aerédromo o aeropuerto, que se le
entregue una autorizacion. de acceso a las zonas de

seguridad restringidas, a.este personal de seguridad o a
cualquier otro empleado” de la empresa que requiera
acceder a las mismas sin escolta, debera cerciorarse que:

(1) El individuo haya sido objeto de una revision de
verificacion de antecedente laboral y de buena
conducta ciudadana que incluya los Gltimos (5) cinco
anos anteriores a la fecha en que se inicia la
investigacion para otorgar el acceso.

(2) Para el caso de solicitudes de acceso al aeropuerto,
incluir en el formato de solicitud:

(i) Una notificacién de que el individuo fue sometido a
una verificacién de antecedente laboral y de buena
conducta ciudadana.

(i) La Certificacion de Competéncias otorgada por el
INAC para el personal de Seguridad de la Aviacidn
Civil.

(b) La Empresa de Servicios de Seguridad designara a un
funcionario a fin que se haga cargo de verificar y controlar
los resultados de la investigacién sobre los antecedentes
del personal.

(c) Debe conservarse un registro por escrito de todo individuo
por un periodo de veinticuatro' (24) meses posteriores al
término de la autorizacién de acceso.

(d) Como requisito de ingreso las Empresas de Servicios de
Seguridad, deberan solicitar que todos los candidatos que
aspiren realizar una actividad de seguridad u otros
empleados con necesidad de ingresar en las zonas de
seguridad restringida y partes aeronautica, llenen un
formulario de solicitud, que incluyan los siguientes
detalles:

(1) Todos los datos personales.

(2) Empleos anteriores indicando ubicacion, direccién y
teléfonos.

(3) Datos personales y teléfonos de su supervisor
inmediato de la empresa.

(4) Presentacion de una carta de buena conducta
ciudadana, expedida por la autoridad local donde
reside o Junta de Vecinos.

(5) Declaracién del aspirante, de que la informacién
suministrada es precisa y completa.

(6) Declaracién de aceptacién, por cuanto en caso de que . ..
se corrobore que la informacién es falsa o equivoca,
esto bastara para rechazar la solicitud.

(7) Autorizacién para consultar a los patronos anteriores u
organismos del gobierno y sus referencias personales.

(8) Firma del solicitante.

(9) Otra informacién pertinente que se considere
necesaria para facilitar la verificacion de antecedentes
laborales y buena conducta.

(e) La empresa de servicios de seguridad debe solicitar vy
mantener registros, sobre la presentacion y actualizacion
cada 24 meses, de la constancia de buena conducta
ciudadana, de cada empleado del administrado, que tenga
autorizacidn de acceso sin escolta a una zona de
seguridad restringida.

SECCION 112.29 CALIBRACION Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS.

(a) Queda bajo la responsabilidad de la Empresa de Servicio
de Seguridad, la operacién, calibracion y mantenimiento
de todos sus equipos que sean utilizados para cumplir con
los procedimientos de seguridad aprobados en su
Programa de Servicios de Seguridad, de acuerdo a lo
estipulado por la Autoridad Aerondutica y en cumplimiento
de los principios establecidos para el uso de los equipos
de rayos equis (X) y detectores de metales que se
mencionan en la Regulacién Aerondutica Venezolana RAV
107.
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SECCION 112.30 DIRECTOR DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD

(a) Toda Empresa de Servicios de Seguridad debe designar en
su Programa de Servicios de Seguridad a una persona que
ejerza las funciones de Director de Operaciones de
Seguridad, que cumpla con lo establecido en la presente
seccion, con poder de decision y quien sera el responsable
de los servicios de seguridad prestados por la empresa. La
designacion debe incluir el nombre del funcionario asi
como una descripcion de la manera en la cual se
contactara en cualquier momento durante las 24 horas del
dia. Asimismo, sefialara la persona que cubrird sus
funciones a falta de: éste, quien ‘debe ostentar como
minimo el cargo de supervisor de:seguridad.

(b) El Director de Operaciones de- Seguridad debera servir
como contacto principal de-la empresa de servicios de
seguridad para efectos de las actividades inherentes a la
seguridad de la aviacidn civil'y a las comunicaciones con
la Autoridad Aeronautica.

(c) Toda persona que se desempefie como Director de
Operaciones de Seguridad, debe cumplir con lo siguiente:

(1) Poseer antecedentes profesionales en materia de
seguridad contra los actos de interferencia licita en el
ambito de la aviacion civil.

(2) Demostrar haber recibido -capacitacién en materia de
Seguridad de la-Aviacién: Civil (AVSEC), de acuerdo a
los lineamientos que al respecto dicte la Autoridad
Aerondutica.

(3) Experiencia comprobada de mas de cinco (5) afios en
el rea de la supervision y/o gestién de la seguridad
de la aviacion.

(4) Este familiarizado con las operaciones de los servicios
a prestar.

(5) Tener la delegacion de autoridad necesaria para
asegurar la aplicacion y observancia total del
Programa de Servicios de Seguridad, el Programa de
Control de la Calidad y Programa de Instruccidn en
Seguridad de la Aviacion de la empresa.

(6) Este familiarizado con las leyes y Regulaciones
Aeronauticas Venezolanas aplicables en materia de
seguridad de la aviacidn civil.

(7) Aprobar una evaluacion  tedrica de conocimientos
generales en materia de seguridad de la aviacion de
acuerdo a las disposiciones - establecidas por Ia
Autoridad Aerondutica.

(8) Haber realizado el pago correspondiente a los
Derechos Aeronauticos.

(d) Corresponde a los Directores de Operaciones de
Seguridad, las siguientes responsabilidades:

(1) Llevar a cabo un primer estudio general de seguridad,
asi como inspecciones periddicas de las operaciones
del servicio prestado.

(2) Notificar las fallas graves para que se adopten las
medidas apropiadas.

(3) Realizar un estudio, y mantenerlo actualizado, donde
se evidencie la necesidad de personal para atender de
forma eficaz y eficiente el volumen de las operaciones
de sequridad que desarrolle la Empresa, de acuerdo a
lo establecido en su Programa, y teniendo en cuenta
las necesidades de administracion del recurso
humano.

(4) Asegurar de que el Programa de Servicios de
Seguridad, el Programa de Control de la Calidad en
Seguridad y el Programa de Instruccion en Seguridad,
esté actualizado y aprobado por la Autoridad
Aerondutica.

(5) Ampliar o modificar, en caso de ser necesario, el
Programa de Servicios de Seguridad y el Programa de

Instruccion en Seguridad, para corregir las deficiencias
y cubrir las necesidades en materia de seguridad.

(6) Supervisar y vigilar el cumplimiento de los servicios
prestados.

(7) Estimular el conocimiento del concepto de Seguridad y
la Vigilancia por parte de todas las personas
involucradas en las:operaciones de la empresa.

(8) Asegurar que reciben la formacién adecuada, las
personas encargadas de aplicar las medidas de
seguridad en 1as operaciones de la empresa.

(9) Ulevar un registro de todos los sucesos o tentativas de
actos de interferencia ilicita que afecten a las
operaciones de la Empresa de Servicios de Seguridad,
incluidas las amenazas de:bomba, y de todas las
armas y artefactos peligrosos hallados durante la
inspeccion de los pasajeros, y remitirlos al Instituto
Nacional de Aeronautica Civil.

(e) Toda persona asignada como Director de Operaciones de
Seguridad debe completar satisfactoriamente la
capacitacion de actualizacién anual, y presentar ante la
Autoridad Aeronautica una -evaluacién tedrica en la
materia.

SECCION 112.31 AGENTES DE SEGURIDAD.

(a) Toda Empresa de Servicios de Seguridad que quiera
emplear a cualquier persona o' disponer que la misma
actie como agente :de seguridad para efectuar su servicio
en la empresa, velara para que estas personas:

(1) Se sometan a un proceso de seleccion por parte del
administrado contratante,

(2) Cumplan con un programa de capacitacidn tedrica y
de entrenamiento en: el trabajo aprobado por la
Autoridad Aerondutica.

(3) Obtengan la correspondiente certificacion competencia
emitida por la Autoridad Aerondutica.

(4) Demuestren que tiene el perfil requerido para cumplir
con las tareas del puesto, el mismo que estard
descrito dentro de su programa de servicios de
seguridad.

(5) Sean facilmente identificable por el uniforme y exhiba
o porte una identificacién u otro signo de autoridad.
(b) El perfil del personal de seguridad de la empresa de
servicios de seguridad, deber cumplir por lo menos con las
siguientes condiciones:

(1) Ser mayor de veintiin (21) afios de edad.

(2) Ser venezolano.

(3) Ser bachiller.

(4) Haber aprobado una prueba psicoldgica adecuada y
satisfactoria de .acuerdo con lo establecido por la
Autoridad Aerondutica.

(5) Debe encontrarse en buenas condiciones fisicas,
compatible con las funciones de seguridad de la

aviacion.

(6) Debe cumplir con lo Normativa Técnica Vigente que al
respecto dicte |a Autoridad Aeronautica.

(7) Debe cumplir con lo prescrito en la seccién 112.28 de
la presente Regulacién.

(c) Toda Empresa de Servicios de Seguridad mantendra un
registro contentivo del cumplimiento de todos los
requisitos exigidos en la presente seccién.
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(d)

Ninguna Empresa de Servicios de Seguridad puede
asignar otras tareas a un personal de seguridad en el
cumplimiento de sus funciones, que pudiesen afectar Ia
eficacia y eficiencia de las responsabilidades en materia
de controles o procedimientos de seguridad en ejecucion.

SECCION 112.32 SUPERVISIOR DE SEGURIDAD

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

Toda Empresa de Servicios de Seguridad, al momento de
designar a una persona como supervisor de seguridad,
debe:

(1) Designar por escrito los supervisores de seguridad,
para cuyo cargo deberdn demostrar una experiencia
no menor de tres (03) afios en el drea de seguridad de
la aviacién.

(2) Completar de manera satisfactoria con los requisitos
establecidos en los literales (a) y (b) de la seccién
112.31.

(3) Disponer de una cantidad suficiente de supervisores
de sequridad, que permitan atender de manera
eficiente la coordinacion y supervision del volumen
total de las operaciones de seguridad para las cuales
preste servicios la empresa, considerando los aspectos
de administracion del recurso humano.

Las Empresas de Servicios de Seguridad deben establecer
dentro de su Programa de Servicios de Seguridad las
responsabilidades y funciones atribuidas a los
supervisores de seguridad, dentro de las cuales se
mencionan:

(1) Supervisar el adecuado desarrollo de los servicios de
sequridad prestados, de acuerdo a lo establecido en
su Programa de Servicios de Seguridad.

(2) Vigilar y coordinar la distribucién del trabajo de los
agentes de seguridad utilizados en las labores de
sequridad.

(3) Tomar las decisiones necesarias, a fin de solventar las
posibles deficiencias  de los controles y medidas de
seguridad encontradas durante los servicios prestados.

(4) Reportar al Director de Operaciones de Seguridad las
novedades relacionadas con el desarrollo de las
actividades asignadas.

Ninguna Empresa de Servicios de Seguridad puede
asignar otras actividades a un supervisor de seguridad
durante el cumplimiento de sus funciones, que pudiesen
afectar la eficacia y efidencia de las responsabilidades en
materia de controles o procedimientos de seguridad en
ejecucion.

Toda persona designada para desarrollar labores de
supervisor de seguridad debe cumplir con lo establecido
en la seccién 112.28.

Toda Empresa de Servicios de Seguridad mantendrd un
registro contentivo del cumplimiento de todos los
requisitos exigidos en la presente seccion.

SECCION 112.33 PROGRAMA DE INSTRUCCION EN
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

(a)

La elaboracion de un Programa de Instruccidn en
Seguridad de la Aviacidon Civil apropiado en materia de
sequridad de la aviacidn es fundamental para la aplicacidn
eficaz de las medidas de seguridad preventivas. Dicha

- instruccion debe llegar a todos los elementos que

participan directa o indirectamente en la actividad
aerondutica.

Dentro del Programa de Instruccion en Seguridad de la
Aviacion Civil de la empresa:de-servicios de seguridad se
especificara en detalle el contenido, duracion, el
mantenimiento de los registros de instruccién y el
responsable del programa:de instruccion.

(c) El Programa de Instruccién en Seguridad de la Aviacidn
Civil serd presentado a la Autoridad Aerondutica para la
correspondiente evaluacién y: aprobacion.

(d) El Programa de Instruccién en Seguridad de la Aviacidn
Civil en materia de seguridad dela aviacién debe cumplir
con lo establecido en el Apéndice F de la presente
Regulacion.

(e) Los Programa de Instruccién en Seguridad de la Aviacién
Civil contendran:

(1) Instrucciones e informacién necesaria que permita al
personal docente realizar sus deberes y
responsabilidades en la planificacién y direccion del
personal.

(2) Las categorias de entrenamiento en acuerdo a lo
indicado por la Autoridad Aeronautica.

(3) Las responsabilidades del instructor, metodologia para
la evaluacion y certificacion:de los entrenamientos,
condiciones basicas en las instalaciones utilizadas para
la capacitacion, archivos y registros.

(4) Los cursos de entrenamiento especificaran sus
objetivos generales, asi mismo estaran divididos en
modulos con sus respectivos- objetivos por modulo y
cada modulo debe identificar su correspondiente
contenido.

(5) Cualquier otro requisito establecido por la Autoridad
Aerondutica en el Programa Nacional de Instruccién y
en el Apéndice F de la presente Regulacién.

(f) Todo instructor en materia de seguridad de la aviacion
civil, empleado por la Empresa de Servicios de Seguridad
para impartir capacitacién de acuerdo a su Programa de
Instruccién en Seguridad de la Aviacidn Civil, deberd
contar con la correspondiente certificacion por parte de la
Autoridad Aerondutica.

(g) Toda Empresa de Servicios de:Seguridad debe notificar
por escrito en un lapso no menor a 10 dias habiles, la
ejecucién de un curso de instruccidn en materia de
seguridad de la aviacidn, a la Gerencia de Seguridad de la
Aviacién adscrita a la Gerencia General de Seguridad
Aerondutica del Instituto Nacional de Aerondutica Civil.

(h) Para la evaluacién, aprobacion y modificacién del
Programa de Instruccién en Seguridad de la Aviacion Civil,
se aplicaran los procedimientos y lapsos establecidos en
las secciones 112.24, 112.25 y 112.26, de la presente
regulacion.

SECCION 112.34 PROGRAMA DE CONTROL DE LA
CALIDAD EN SEGURIDAD DE LA AVIACION

(a) Toda Empresa de Servicios de-Seguridad debe desarrollar,
implementar y presentar a la Autoridad Aeronautica, para
su evaluacion y aprobacién, un Programa de Control de la
Calidad en Seguridad de la Aviacién, de acuerdo a lo
establecido por la Autoridad Aerondutica en el Apéndice E
de la presente Regulacién.

(b) Todo Programa de Control de la Calidad en Seguridad de
la Aviacion incluird una estructura, responsabilidades,
procesos y procedimientos que promuevan una cultura de
mejoramiento y perfeccionamiento continuo de Ia
seguridad de la aviacion. El programa debe estar
aprobado por el mdximo nivel de ejecutivos de la
empresa.

(c) Para la evaluacion, aprobacién y modificacién del
Programa de Control de la Calidad en Seguridad de la
Aviacion, se aplicaran los procedimientos y lapsos
establecidos en las secciones 112,24, 112.25 y 112.26, de
la presente Regulacién.

SECCION 112.35 RESTRICCION DE OPERACION.

Ningin explotador de aerddromo y aeropuerto, explotador de
aeronaves, agente acreditado o empresas del sector aeronautico
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podra contratar servicios de seguridad, si la Empresa prestadora
de estos servicios no cuenta con una Certificacion de Operacion
de Seguridad otorgada por la Autoridad Aerondutica.

SECCION 112.36 CIRCULARES Y OTROS DOCUMENTOS
INFORMATIVOS.

(a) Toda Empresa de Servicios de Seguridad debe cumplir con
toda circular o cualquier otro documento emitido por la
Autoridad Aeronautica dentro del periodo de cumplimiento
que dicte expresamente dicho documento.

(b) Toda Empresa de Servicios de Seguridad que recibe una
circular o cualquier otro documento emitido por la
Autoridad Aeronautica debe:

(1) Cumplida las primeras veinticuatro (24) horas tras la
entrega o dentro del lapso previsto en la Circular o
cualquier otro documento, acusar recibo ante la
Gerencia de Seguridad de la Aviacién Civil del Instituto
Nacional de Aerondutica Civil.

(2) Dentro de las siguientes setenta y dos (72) horas a la
entrega o en el plazo previsto en el contenido en la
Circular 0 cualquier otro documento, - sefalar el
método por el cual la Empresa de Servicios de
Seguridad implementara las medidas contenidas en
dicha circular o en cualquier otro documento.

(3) Cerciorarse que la informacién con respecto a la
Circular o cualquier otro documento y medidas a ser
implementadas es distribuida al personal sefialado en
ella misma, asi como a otro personal que requieran
estrictamente conocer el contenido del documento.

(c) Si la Empresa de Servicios de Seguridad no estd en
capacidad para implementar las medidas consignadas en
la Circular o cualquier otro documento, presentara a la
Autoridad Aerondutica las medidas alternativas propuestas
ademds de la razdn que justifique su modificacién. La
Empresa de Servicios de Seguridad presentard medidas
alternativas dentro del periodo sefialado en la Circular o
cualquier otro documento.

SECCION 112.37 REGISTRO DE NOVEDADES.

(a) Toda Empresa de Servicios de Seguridad deberd
garantizar que:

(1) Se mantenga el registro de novedades por un minimo
de doce (12) meses al registro de los mismos.

(2) A solicitud de la Autoridad Aeronéutica, se ponga a su
disposicién el registro de novedades.

(3) Se notifique de manera, y por el medio mas expedito,
a los Inspectores de Seguridad de la Aviacidn (AVSEC)
asignados a cada: administrado, 0 a la Gerencia de
Seguridad de la Aviacidon del Instituto Nacional de
Aerondutica Civil, aquellos eventos descritos en el
literal b) de esta seccién y dentro de los primeros
cinco (05) dias a partir del suceso, remitiendo
debidamente completado, el formulario “Reporte de
Actos de Interferencia llicita”. Apéndice G de la
presente Regulacion.

(4) Se envie mensualmente'a la Autoridad Aerondutica,
dentro de los primeros cinco (05) dias del mes,
mediante el formulario “Reporte de Novedades”,
aquellos eventos descritos en el literal (c) de esta
seccion. Apéndice H de la presente Regulacién.

(b) Los datos elaborados en respuesta al literal a) numeral 3
de la presente seccién deberan incluir como minimo lo
siguiente:

(1) El acto de violencia realizado contra una o més
personas a bordo de una aeronave en vuelo y que, por
su naturaleza, constituya un peligro para la sequridad
de la aeronave,

(2) La destruccion de una aeronave en servicio o de
causarle dafios que la incapaciten para el vuelo o que,
por su naturaleza, constituya un peligro para la
seguridad de la aeronave.

(3) Colocar o hacer colocar en una aeronave en servicio,
por cualquier medio, un artefacto o sustancia capaz de
destruir dicha aeronave o de causarle dafios que la
incapaciten para el vuelo o que, por su naturaleza,
constituya un peligro para la'seguridad de la aeronave
en vuelo.

(4) Destruir o dafar las instalaciones o servicios de la
navegacion aérea o perturbar su funcionamiento, si
dicho acto, por su.naturaleza, constituye un peligro
para la seguridad de la aeronave en vuelo.

(5) La comunicacion a sabiendas, informes falsos,
poniendo con ello en peligro la seguridad de una
aeronave en vuelo.

(6) El uso Ilicito e intencionalmente, de cualquier
artefacto, sustancia o arma para:

(i) Ejecutar un acto de violencia contra una persona o
mas personas en un aerddromo que preste servicio
a la aviacién civil, que cause o pueda causar
lesiones graves o la muerte,

(i) Destruir o causar graves dafios en las instalaciones
de un aerédromo que preste servicio a la aviacién
civil 0 en una aeronave que no esté en servicio y
este situada en el aerddromo o perturbe los
servicios del aerédromo, si este acto pone en
peligro o puede poner en peligro la seguridad del
aerodromo.

(iii) El apoderamiento ilicito de aeronaves en vuelo.
(iv) El apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra.

(v) La toma de rehenes a bordo de aeronaves o en
aerédromos o aeropuertos.

(vi) La entrada por la fuerza o sin autorizacion a bordo
de una aeronave, en un aerédromo o aeropuerto o
en el recinto de una instalacidn aeronautica.

(c) Los datos elaborados en respuesta al literal a) numeral 4
de la presente seccién deberan incluir como minimo lo
siguiente:

(1) Cantidad y tipo de armas, explosivos u otros articulos
prohibidos hallados: durante los procesos de inspeccién
en el aerédromo o aeropuerto y el método de
deteccién utilizado para cada uno de ellos.

(2) Cantidad de detenciones y la disposicidn inmediata de
toda persona al organismo de seguridad respectivo.

(3) Cantidad de denuncias por delitos comunes tales como
robos, hurtos, estafas, agresiones fisicas, entre otros,
ademés de eventos como huelgas de cualquier tipo u
otros eventos similares.

(4) Cantidad 'de extravios, -robos 0 hurtos de tarjetas de
identificacion de personas o pases para vehiculos,

(5) Cantidad de reportes 'de faltas de cumplimiento a las
normas de seguridad cometidas por personas
portadoras de tarjetas de identificacion emitidas por el
aerédromo o aeropuerto, indicando la empresa a la
cual pertenece la persona. _ .

(6) Todo incidente con entidades del Estado y oftras
organizaciones.

(7) Cualquier otro evento que -establezca la Autoridad
Aeronautica.

SECCION 112.38 CLAUSULA DE INCUMPLIMIENTO.

Cualquier empresa, empleado o persona que incumpla con la
presente Regulacion, o con alguna otra regulacion aplicable, con
el Programa de Servicios de Seguridad aprobado o cometa
cualquier acto que atente contra la!Seguridad de la Aviacién,
sera sometido al régimen sancionatorio:establecido en la ley, sin
menoscabo de las demds ' acciones penales, civiles y
administrativas correspondientes que se puedan generarse, lo
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cual podria implicar la suspensién; revocacion o cancelacién de
la Certificacion de Operacion de Seguridad otorgada por la
Autoridad Aeronautica.

SECCION 112.39 ACCESO 'DE INSPECTORES DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION (AVSEC) DE LA
AUTORIDAD AERONAUTICA.

Los Inspectores de Seguridad ‘de:la Aviacién de la Autoridad
Aeronautica tienen la' facultad- de iagresar portando camara
filmadora, camara fotografica u -otro articulo necesario en
cumplimiento de sus funciones, a todas las zonas de los
aerddromos y aeropuertos, asi como, a todas las instalaciones
de las empresas de servicios de seguridad de la aviacion civil,
que operan bajo las normas establecidas por la presente
Regulaci6n Aeronautica.

s’/e.::méu 112.40 EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO.

Todas las Empresas de Serviclos de Seguridad de la Aviacidén
Civil proporcionardn la documentacion que evidencie el
cumplimiento de la presente Regulacidn, su Programa de
Seguridad aprobado y cualquier otro documento solicitado por la
Autoridad Aerondutica.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA: Se deroga la Providencia Administrativa No PRE-CIU-
117-13, de fecha 06 de mayo de 2013, publicada en la Gaceta
oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.099
Extraordinario, de fecha 23 de mayo de 2013, que dicta la
Regulacién Aerondutica Venezolana 112 (RAV 112), denominada
“Certificacion de Empresas de Servicios de Seguridad de la
Aviacién Civil.”

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Todo lo no previsto en esta Regulacion Aerondutica
Venezolana y que tenga relacién con la seguridad de la aviacion
civil, sera resuelto por la Autoridad Aerondutica.

SEGUNDA: La presente providencia entrara en vigencia en la
T Ei :_ la Gaceta Oficial de la Republica

Pl'esldﬁnm

APENDICE A
MODELO DE OFICIO DE SOLICITUD FORMAL
Lugar y Fecha

Cludadano
H0OOOOC0COCO0000OC0OCO0NN
PRESIDENTE

Instituto Nacional de Aeronautica Civil
Su despacho,-

(Nombre, denominacion o razon social del solicitante)........., con domicilio legal en
(domicilio del sclicitante dentro de Venezuela).....; registrada en (N° de
inscripcion  mercantil de la  empresa).......; representada por (nombres,
nacionalidad, cedula de identidad)........., domiciliado en (domicilio completo del
representante en Venezuela)........ , @ Usted solicitamos:

Que de conformidad y cumpliendo con lo establecido en la Ley de Aerondutica Civil
y lo prescrito en la Regulacion Aerondutica Venezolana 112; solicitamos acceder al
proceso de Certificado de Operaciones de Seguridad para Empresas de Servicios de
Seguridad dentro de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela, por lo que agradeceré
se sirva disponer a quien corresponda, iniciar el tramite de Proceso de Certificacion
y aceptar nuestra solicitud formal con la documentacién adjunta.

Sin otro particular, y agradeciendo su atencion a la presente, quedamos de Ud,
Atentamente,

Firmado: (Firma del Representante)
Por: (Nombre del Solicitante)

APENDICE B

Carta de Solicitud Formal.

Certificado de deposito

Programa de Servicios de
Sequridad

Programa de Instruccién en
sequridad

Carta de Aprobacién del
Estudio Econdmico-Financiero
(GGTA)

Programa de Control de la
Calidad en Sequridad

Resumen de la calificacién del
Director de Operaciones de
Sequridad

Propuesta del cronograma de
eventos

Manual de uso del fabricante
de los equipos de seguridad
utilizados por la empresa (si
aplica)

Modelo de contrato de servicio
de sequridad
Guia referencial de
Cumpiirmento de la RAV 112
B) REUNION DE SOLICITUD FORMAL ]

Discusion de cada documento
_sometido

Solucion de discrepancias y
puntos pendientes

Revision Proceso de
Certificacion

FORMAL

Analisis del impacto a causa
del incumplimiento del
_| cronograma de eventos

'C) EMISION DE LA CARTA DE ACEPTACION O RECHAZO DE LA SOLICITUD

Observaciones:

Evaluadén de Programa de
| icios de Seguridad

Evaluacion del Prog de
Instruccion en Seguridad

|Evaluacion del Programa de
Control de Calidad en

_ | Sequridad

| Evaluacién del Cronograma de |

Eventos

Evaluacién Modelo de Contrato
de Servicios de Seguridad

Evaluacidn de la Declaracidn de
Cumplimiento Seguridad

a'wvadanes:

a) Administracién:

Inspectién dependencia
administradora del Programa de
Servicios de Seguridad y Control
de la Calidad

|___Seguridad
| | Operaciones

b) Operaciones de

Inspeccion Base Principal de

Inspeccion de Operaciones de

| Sequridad prestadas:

1) Aeropuerto..... (*)

2) Aeropuerto...... (*)

3) Aeropuerto...... (*)

c) Entrenamiento

Inspeccion del Curso Inicial de
Agentes de Sequridad

Inspeccion del Curso Inicial de
Supervisores de Seguridad
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Observaciones:

Otros Cursos de Sequridad

(*) Mencione en cada casilla el nombre de los aeropuertos

en que se prestan servicios de seguridad

A i
o) :
a) Plan de Vigilancia
[ Desarrolio de plan de vigllancia
b) Ejecucién de las
Completado Inspecciones
por el INAC El plan de vigllancia se
desarrollara  de  manera
continua sobre las operaciones
de la empresa_
Completado c) Entrenamiento
por la Practico en-el Puesto
Empresa de Trabajo (EPPT)
Desarrollo del Entrenamiento ,'
Practico en el Puesto de :
Trabajo (EPPT) |
Observaciones:
Fechas Propuestas
de los Eventos par
parte de la
Empresa
Completado a) Redaccion y firma del
por el INAC Certificado de
Operaciones de
Seguridad vy
Especificaciones
Operacionales de
| Sequridad
Completado b) Entrega del Certificado
por el INAC de Operaciones de
| sSeguridad
Observaciones:
“Completado | a) Presentacion del
porel INAC | Reporte de Certificacion |
Completado | b) Elaboracion del
por el INAC | Programa de Vigilancia
| Inicial
| Observaciones:

|
[

MODELO GUIA DE REFERENCIA DE DECLARACION DE CUMPLIMIENTO
SOBRE LAS DISPOSICIONES DE LA RAV 112

Este documento debe constituir una relacion completa de todas las regulaciones
correspondientes a la operacién propuesta de la Empresa de Servicios de Seguridad

APENDICE C

en acuerdo a lo indicado en la RAV 112,

Cada seccion referente a las regulaciones debera ser identificada y acompanada por
una referencia especifica a un manual u otro documento. La referencia debe sefialar
el método de cumplimiento de cada Regulacidn que haya sido consignada en la
relacién antes mencionada. Si al momento de la solicitud formal, no se hubiera
elaborado el métedo preciso de cumplimiento, bastara una indicacion de la fecha en
que se proporcionard dicha Informacidn, en caso de que la fecha sea razonable y

aceptable para el INAC,

El ejemplo a continuacion muestra cémo presentar las secciones referentes de las
regulaciones en una Declaracién de Cumplimiento:

Seccion 112.9 - Calibracién y mantenimient
Programa de servicios de Seguridad (PSS)

Pagina
34

RAV 112

_Parrafo | Seccidn

jento de equipos

3.5.7.944

Seccion 112.10 - Personal de Sequridad
Programa de servicios de Seguridac

Pagina
86

d_(%s_s)_ﬂ_
Parrafo / Seccidn

12.3.56 [
12357

Seccion 112.11 — Restricciones de operacidn
Programa de servicios de Seguridad (PSS)

Parrafo / Seccidn

_Pagina
21

5.8.12
5.12.34

Programa de Instruccion y Entrer

Pagina

. Parrafo / ¢

5.2.2

ccion i ~ Observaciones

APENDICE D

1. Proposito

Este apeéndice tiene como propdsito suministrar informacidn detallada sobre los
procedimientos para desarrollar e implementar el Programa de Servicios de
Sequridad de Empresas de Servicios de Seguridad de la Aviacion, contra actos
de interferencia llicita, de acuerdo con lo establecido en la presente Regulacién.

. Objetivo del Programa de Servicios de Seguridad

El Programa de Servicios de Seguridad (PSS), tiene como objetivo establecer los
procedimientos y principios de actuacion de la Empresa de Servicios de
Seguridad de la Aviacion, en los servicios prestados a sus contratados en
materia de proteccicn contra actos de interferencia ilicita. Se pretende proteger
los bienes, instalaciones y operaciones del administrado contratante, para
salvaguardar la seguridad de los pasajeros, las tripulaciones, el personal en
tierra, el resto de las compafiias, y el piblico en general,

Estructura y Contenido de un Programa de Servicio de Seguridad
Todo Programa de Servicios de Seguridad debe contener:

3.1 Titulo: Esta portada debe contener la identificacion del documento como
"Programa de Servicios de Seguridad” (PSS) contra actos de interferencia
llicita, nombre de la empresa, logotipo y la fecha de la edicion del
programa.

3.2. Indice: Esta pagina debe mostrar un indice general, y de acuerdo con la
magnitud de los temas cada capitulo podra tener el indice respectivo.

3.3. Registro de Revisiones: Esta pagina debe listar las revisiones incorporadas
al programa que incluya: numero de revision, fecha de publicacion, fecha
de la insercicn v firma de quien lo inserta,

3.4. Lista de Paginas Efectivas: Esta lista debe indicar una relacion de todas las
paginas que comprende el Programa de Servicios de Seguridad PSS. Esta
lista debe estar debidamente enumerada. Se debe indicar en cada pagina,
si se trata de la edicién original o de una revision, indicando el nimero y
fecha de la misma. Si el programa contiene anexos, el listado de paginas
efectivas debe indicar el nimero de anexo y enumerando las paginas de
manera logica consecutiva, Cada pagina del Programa de Servicios de
Seguridad PSS debe sefialar en el encabezado, la identificacion de la
empresa, incluyendo el logotipo de la misma y el nombre del programa.
Su contenido debe mostrarse en capitulos, secciones, titulos y subtitulos,
que identifiquen cada procedimiento o politicas a aplicar. Al pie de cada
pagina debe haber un espacio reservado para identificar el nimero de la
pagina y el nimero v la fecha de la enmienda,

3.5. Control y Distribucion del Programa: Esta seccion debe explicar cémo el
programa se mantendra actualizado, mencionando el responsable de esta
actualizacion, asi como Incluir los procedimientos para la emision,
aprobacion y distribucion de las subsecuentes revisiones dentro de la

-~ empresa.

3.6. Introduccion: Preséntese un abreve introduccidn al cantenido y propésito
del PSS.

3.7. Capitulo_1_- Objetivos del Programa de Servicios de Seguridad PSS:
Identificar el objetivo principal del Programa de Servicios de Seguridad, de
acuerdo con los principios establecidos en la presente Regulacicn.

3.8. Capitulo_2 - Definiciones: En este capitulo deben presentarse las
definiciones de aquellos términos incluidos en el Programa de Servicios de
Seguridad y que requieran de una interpretacion especial para el ambito
de la sequridad de la aviacidn civil. Las definiciones presentadas en este
capitulo deben coincidir con las indicadas por la Autoridad Aeronautica en
las diferentes regulaciones y programas.

3.9. Capitulo 3 - Fuente Reglamentaria: Indiquense los detalles de la legislacidn
(leyes, reglamentos, decretos, regulacién aerondutica aplicable, entre
otros) que dan forma al programa de servicios de sequridad,

3.10. Capitulo 4 ~ Organizacidn, Responsabilidades y Manejo de la Informacion:

a. Autoridad Aerondutica: El Programa debe establecer claramente la
potestad y responsabilidad de la Autoridad Aercndutica en todo lo
relacionado con la supervision y fiscalizacion de la actividad
aeronautica en el territorio nacional.

b. Estructura Organizativa de seguridad: Indiquense en este
capitulo:

1. Descripcion general de la organizacion de la empresa
(organigrama),

2. Las responsabilidades del Director de Operaciones de seguridad,
0 cargo similar. Se debe incluir en el Programa el nombramiento
del responsable de seguridad, sus datos personales y medios de
contacto (teléfonos, fax, e-mail, y otros datos que permitan su
ubicacidn las 24 horas del dia), asimismo los dates de quien lo
suplante a falta de este, con la misma informacion personal.
Estos datos deben incluirse como un anexo al Programa.

3. Las responsabilidades de los Supervisores de Seguridad, o cargo
similar, y de los agentes de seguridad, o cargo similar, de la
empresa,

4. Otras responsabilidades del personal con relacion a la seguridad
de la aviacidn (Técnicos, especialistas, operadores de equipos,
entre otros.).

5. Descripcion general de la estructura de Control de la Calidad en
AVSEC de la empresa, haciendo referencia al Programa de
Control de la Calidad.

6. Politica sobre la contratacion de personal de seguridad,

considerando:
i. Procedimiento de seleccion,
il. Verificacion de antecedentes labarales y de buena conducta
ciudadana,

fii. Evaluaciones meédicas y psicologicas,
iv. Principio de capacitacion Inicial, entrenamiento en el
trabajo y capacitacion recurrente, y

v. Requerimientos de certificacion por parte de la autoridad
aerondutica
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3.11. Capitulo.5 - Descripcion de los Servicios Prestados por la Empresa

Debe hacerse mencion a las operaciones desarrolladas por la empresa,
indicando:

a. Tipo de servicios realizados (seguridad para explotadores de las
aeronaves, explotadores de aerddromos y aeropuertos, agentes
acreditados, entre otros).

b. Los aerddromos donde realizan sus operaciones. (aerddromo de base
principal de operaciones, y otros aerddromos, de existir esa
posibilidad).

3.12. Capitulp 6 - Medidas de Sequridad: En este capitulo debe indicarse los
detalles de las medidas, procedimientos y controles de seguridad aplicados
por la empresa en los servicios prestado, en apoyo del Plan Nacional de
Seguridad de la Aviacion, las Regulaciones Aeronduticas Venezolanas, las
circulares de seguridad de la aviacidn civil y cualguier otro documento
emitido por la Autoridad Aeronadutica.

Todos los procedimientos incluidos en el Programa, deben ser

presentados indicando:

a. El nombre del procedimiento;

b. Identificacion del responsable de realizar el procedimiento;
t. Nivel de supervisién sobre la ejecucion del procedimiento;
d

Documentos, registros y otros textos de referencia utilizados para el
desarrolio del procedimiento;

e. Detalle cronolégico y ordenado de los pasos a seguir para ejecutar
el procedimiento;

3.13. Para los casos de intensificacion de las medidas de seguridad a
consecuencia de un aumento en el nivel de amenaza contra las operaciones
de la empresa quien se sirve, del aerddromo, de la zona donde se opere o
del pais o paises a donde realicen vuelos, la Empresa de Servicios de
Seguridad de la Aviacién debe ajustar sus medidas de seguridad con el fin
de solventar los nuevos requerimientos en base al nivel de amenaza que
dicte la Autoridad Aerondutica.

3.14. Los Programas deben presentar los procedimientos generales de
sequridad que la empresa pretende servir. De existir exigencias especiales a
requerimiento de un explotador al cual de presta servicios, deberén de
asentarse las variables solicitadas por el cliente en los anexos del Programa.

3.15. Los procedimientos presentados en el Programa, deberan ajustarse al tipo
de servicio y cliente que plantea propone servir (explotador de aeronaves,
explotador de aerddromos y aeropuertos, agentes acreditados, entre

otros.), para estos casos debe incluirse las partes que apliquen,
considerando:

a. Seguridad de los pasajeros y de su equipaje de mano (si aplica este
servicio):
1. Finalidad de la inspeccion y del registro.

2. Procedimientos de inspeccion y registro manual de los pasajeros
de origen,

3. Procedimientos para la inspeccion y el registro de pasajeros de
trasbordo.

4, Inspeccion y registro del equipaje de mano.

5. Porcentajes minimos de registro manual de aquellos equipajes y
pasajeros que pasen por un sistema de inspeccion.

Comportamiento con pasajeros o equipaje de mano sospechosos.
Identificacion de articulos prohibidos y mercancias peligrosas.
Medidas especiales para articulos electronicos y eléctricos.

v @ N oo

Los procedimientos para la inspeccion de personas con
necesidades especiales.

10, Los arreglos de inspeccion privada.

11. Las medidas por adoptar si se descubren armas o artefactos
explosivos, de sabotaje o prohibidos.

12. Control del movimiento de la circulacion de los pasajeros.
13. Medidas para categorias especiales de pasajeros:
i. Pasajeros diplomaticos,
ii. Pasajeros posiblemente perturbaderes,
iii. Personas en custodia,
iv. Presos peligrosos,
v. Deportados,
vi. Pasajeros inadmitidos,
vil. Personas que sufren de enfermedades mentales, entre otros.
14. Los procedimientos a seguir cuando falla el equipe de inspeccién,
o cuando, por cualquier otro motivo, estan fuera de servicio.

15, Procedimientos en caso que se presente una mezcla de personal
no inspeccionado con los pasajeros ya inspeccionados.

16, Procedimientos de control de los pasajeros inspeccionados,
cuando transitan por las zonas de plataforma o son transportades
por vehiculos a las aeronaves.

b, Seguridad del equipaje de bodega o facturado (si aplica este servicio)

1. Finalidad de las medidas de seguridad.

2. Verificaciones de la identificacion de los pasajeros.

3. [Interrogatorio a los pasajeros.

4. Procedimientos para la proteccion de los billetes, pases de
embarque, etiquetas de equipaje y otros documentos.

5. Procedimientos de inspeccion y registro del equipaje de origen.

3.15.

a.

6. Procedimientos de inspeccion y registro del equipaje de
trasbordo.

7. Proteccion del equipaje de bodega.

8. Procedimientos para presentacién del equipaje de bodega fuera
del aerédromo.

9. Manipulacién de equipajes sospechosos.

10. Cotejo del pasajero y del equipaje de bodega.

11, Procedimientos de manejo del equipaje en las zonas de recogida
de equipaje.

c. Seguridad de la aeronave (Si aplica este servicio):

l. Finalidad de las medidas de seguridad.

2. Registros y verificaciones en la aeronave,

3. Control de acceso a la aeronave,

4. Custodia de aeronaves.

d. Seguridad de provisiones, suministros y piezas de repuesto (sl aplica
este servicio)

1. Finalidad de las medidas,

2. Medidas de seguridad de las instalaciones donde se preparan las
provisiones y suministros,

3. Medidas de control de acceso a las instalaciones,
4, Controles de seguridad de las zonas de almacenaje,

5. Controles de seguridad sobre las mercancias, provisiones y
suministros.

6. Transporte de los envios hacla las zonas de seguridad restringida.
7. Las medidas de seguridad de los explotadores de las aeronaves.

8. Procedimientos de seguridad aplicados para el control del
material (COMAT) y correo propiedad del propio explotadores de
las aeronaves.

e, Seguridad de la carga, encomiendas de mensajeria, paquetes expreso
y correo (si aplica este servicio):

1. Finalidad de las medidas.

Descripcién de las medidas para la recepcion de la carga.
Descripcion de medidas para el correo,

Salvaguarda de 1a carga y correg.

AT o o

Procedimientos para el transporte de la carga y el correo.
f. Control de acceso de personas y vehiculos (si aplica este servicio):

1. Finalidad de las medidas

2. Descripcion de las medidas para el control de acceso de
personas.

3. Descripcion de las medidas para el control de acceso de
vehiculos.

4, Procedimientos para caso de incidentes en los puestos de control
de acceso.

g. Control de armas de fuego y de otras armas (Si aplica este servicio):

1. Procedimiento para la manipulacion y el transporte de armas de
fuego bajo la modalidad de equipaje facturado o como carga, de
acuerdo con lo establecido en la regulacidn vigente.

2. Procedimiento respecto a la tenencia autorizada de armas de
fuego, en aeronaves nacionales y extranjeras y las medidas para
aplicar tal politica, considerando:

i. Las tareas de los organismos implicados y del explotador del
aerédromo.

ii. La autoridad para tenencia de armas concedida al personal
de escoltas de presos o deportados.

iii. Los procedimientos para la notificacion por escrito al piloto al
mando de la aeronave.

Equipo de Sequridad;

Operaciones: Si la empresa de servicios de seguridad cuenta con

equipos de seguridad, describase:

i. La asignacion de responsabilidades en la operacion de los equipo de
seguridad.

il. Las caracterfsticas y métodos de operacion.

jii. Un listado de todo el equipo de seguridad con que cuenta la
empresa, incluido la cantidad y emplazamiento.

iv. Los procedimientos sobre la calibracion y puesta en operacion de
los equipos de seguridad.

Mantenimiento de los equipos de seguridad: Toda empresa de

servicios de seguridad que posea y opere equipos de seguridad, debe
establecer y aplicar un programa de mantenimiento adecuado, para
garantizar la efectividad de los equipos en las labores de seguridad de
la aviacion civil,

3.17. Capitulo 7 - Respuesta Ante Actos de Interferencia Jlicita

La empresas de serviclos de sequridad debe establecer las actuaciones
que estas empresas ejecutaran con el fin de cumplir con los
procedimientos de contingencia que exige cada empresa a la cual se
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presta servicio, asi como lo solicitado en los planes de contingencia del
aerddromo donde se opere.

3.18. Capitulo 8 - Instruccion sobre Sequridad de la Aviacion

a. Describase los principios generales y la necesidad de un programa de
capacitacion en seguridad de la aviacion, el cual sera impartido al
personal de la empresa que tengan funciones que desempefiar en
materia de seguridad de la aviacion,

b. En este capitulo debe hacerse referencia general al Programa de
Instruccion en Seguridad de la Aviacion, e indicar que el mismo se
presentara en un documento separado del Programa de Servicios de
Sequridad.

3.19. Capitulo 9 - Control de la Calidad en Sequridad de la Aviacién

En este capitulo debe mencionarse de manera general las politicas a
desarrollar por la empresa de servicios de seguridad en lo relacionado al
control de la calidad de los servicios que presta. Hacer mencidn que el
Programa de Control de la Calidad se presentara en un documento
separado del Programa de Servicios de Seguridad.

3.20. Apéndices

a. Organigramas de la estructura administrativa de la empresa.

b. Procedimientos adicionales de seguridad solicitados por las empresas
contratantes,

¢. Modelo del contrato de servicios de seguridad.

d. Oltros documentos presentados por el explotador.

3.21. Textos de referenci ra_el | |_Progr r
encontrados en:

a. El Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

b. Las Requlaciones Aeronauticas Venezolanas RAV 107, 108 y 109.

. Las circulares de seguridad y cualquier otro documento emitide por la
Autoridad Aeronautica, y

d. Eldocumento 8973 de la Organizacion de Aviacidn Civil Internacional.

3.22. La empresa de servicios de seguridad debe mantener una copia completa
de su Programa y sus especificaciones de operaciones de sequridad, en
las instalaciones de su base principal de operaciones, asi como una copla
del Programa o de las partes pertinentes del mismo, y sus
especificaciones de servicios de seguridad, en las estaciones donde opere
dicha empresa.

3.23, Todo lo relacionado con el Programa y otros documentos conexos
deberdn estar bajo una distribucion limitada solo al grupo de personas
estrictamente necesarias para la correcta ejecucion de las operaciones de
seguridad de la empresa.

APENDICE E
Proposito
Suministrar a las Empresas de Servicios de Seguridad, informacidn y
orientacion de como desarrollar la estructura y contenido un Programa de
Control de la Calidad (PCC) en Seguridad de la Aviacian, con la finalidad de

asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Programa
de Seguridad contra actos de interferencia ilicita de la organizacion,

Estructura y contenido del Programa de Control de la Calidad en
materia de Seguridad de la Aviacion.

E! programa debe disefiarse de acuerdo al criterio de contenido general,
presentacion y contenido especifico.

2.1 Criterios de contenido general;

Portada: Debe contener el logotipo y nombre de la empresa; asimismo,
debe colocarse "Programa de Control de la Calidad en Seguridad de la
Aviacion (AVSEC)", Al pie de pagina debe indicarse la fecha de edicin.

Registro de Revisiones: Esta pagina debe listar las revisiones
incorporadas al programa y debe incluir: nimero de revisién, fecha de
publicacion, fecha de la insercién, nombre y firma de quien lo inserta,

Pagina Cada una de las paginas del Programa debe incluir
En el encabezado. Logotipo y la denominacién del Programa

En el pie: Nomero de la pagina respecto al total de paginas del Programa
(Ej. 1 de 12) nombre de la Dependencia responsable de la elaboracién
del Programa, firma(s) autorizadas, numero de revision y fecha de la
enmienda

En este punto es importanle aclarar una revisién no implica una
actualizacion o enmienda, solo indica que el documento se revisd y se
deja constancia de su pertinencia.

indice: Esta pagina se presenta en forma de labla, indicando todo su
contenido con su respectivo nimero de pagina. Debe mostrar un indice
general, y de acverdo a la magnitud de los temas cada capitulo podra
tener el indice respectivo.

Introduccién: Preséntese una breve explicacion del contenido vy
proposito del documento, reflejando las politicas de control de la calidad
en materia de seguridad de la aviacién de la organizacién,

Control y distribucién del Programa de Control de la Calidad:
Debe presentar una Declaracién en la que establezca su compromiso para
el control y distribucion del Programa de Control de la Calidad,
especificando de qué manera se mantendra actualizado. De igual forma
se debe sefalar el responsable de la actualizacion, asi como los
procedimientos para la emisién, aprobacion y distribucion de las
subsecuentes revisiones del Programa de Control de la Calidad de la
organizacion.

Pagina de Control: Esta pagina debe describir las responsabilidades de
quienes posean un ejemplar del Programa de Control de Calidad
respecto al registro de sus actualizaciones; adicionalmente, se debe
indicar en esta pagina el listado de distribucién de los ejemplares del
Manual, en una lista de los usuarios en orden alfabético

Lista de Paginas Efectivas: Es una relacién de todas las paginas que,
contiene el Programa. Se debe indicar para cada pagina si se Irala de la
edicion original o una revisién, en este caso se debe sefialar el numero de
revision y la fecha de la misma, indicando el nimero y fecha de la misma.
Si el programa contiene anexos, se debe indicar el nimero del mismo en
el listado de paginas efectivas, enumerando las paginas de manera légica
consecutiva,

2.2 Presentacién del Programa de Control de Calidad (PCC)
La presentacién debe realizarse en capitulos, secciones, titulos y
subtitulos, que identifiquen cada procedimiento o politica a aplicar.

De acuerdo con lo establecido en este apéndice “Principios y
Procedimientos”, se refiere a que se deben establecer las politicas y
lineamientos generales sobre un tema en particular (Principios), asi como
referenciar los procedimientos disefiados por la empresa para cumplir con
las practicas establecidas.

2.3 Contenido del Programa de Control de la Calidad:

Capitulo 1 - Objetivos del Programa de Calidad AVSEC.

E! objetivo del Programa de Control de la Calidad, debe enfocarse en
promover y establecer un entorno y una cultura de mejoramiento y
fortalecimiento continuo de la seguridad de la aviacion de la organizacion,
de acuerdo a los principios establecidos en la seccidn & del presente
apendice,

Capitulo 2 - Definiciones.

Las definiciones y acrénimos de aquellos términos incluidas en el PCC que
requieran de una Interpretacion especial para el dmbito de control de
calidad y la sequridad de la Aviacién Civil. Las definiciones presentadas en
este capitulo deben coincidir con las indicadas en el Programa Nacional de
Control de la Calidad y en las Regulaciones Aeronduticas Venezolanas 107,
108, 102 y 112 (RAV 107,108,109 y 112).

Capitulo 3 - Responsabllidades:

En este capitulo debe presentarse la estructura organizativa
(organigrama), identificando el drea o dependencia, que cumple con la
funcion de ejecutar y controlar el Programa de Control de la Calidad,

3.1 Describir las responsabilidades de la Alta Gerencia en materia de
control de la calidad, entre las cuales se deben incluir las siguientes:

« Aprobar el Programa de Control de la Calidad;

» Designarla dependencia dentro de la  organizacion
(independiente de la dependencia de Seguridad de la Aviacion
Civil) que gestiona y lleva a cabo las actividades establecidas en
el Programa de Control de Calidad.

+ Designar al personal responsable de las actividades del control
de calidad de seguridad de la aviacion, para que evallien
regularmente la eficacia de su Programa de seguridad,

+ Designar formalmente el personal encargado de verificar el
cumplimiento del Programa de Control de Calidad en materia de
Sequridad de la Aviacion.

* Revisar y aprobar la programacion anual de las actividades
propuestas en materia de control de calidad.

* Asumir el compromiso de hacer cumplir las actividades de
control de la calidad en materia de seguridad de la aviacion.

* Proveer de los recursos (financieros, materiales, personal,
equipos, infraestructura) necesarios para que se cumpla el
Programa de Control de Calidad.

3.2 Describir las responsabilidades del administrador del Programa de
Control de la Calidad, entre las que deben presentarse:
* Asegurar que se establezca, efectlie y mantenga un Programa
en seguridad de la Aviacion Civil;

* Elaborar la programacién anual de actividades de control de la
calidad en materia de Seguridad de la Aviacién,

» Mantener informada a la alta gerencia, del rendimiento del
Programa de control de calidad.

+ Implementar medidas que brinden un ambiente seguro para el
desarrollo de las operaciones, de acuerdo con lo establecido por
la Organizacién de la Aviacién Civil Internacional (OACI), El
Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), el Ordenamiento
Juridico y su Programa Nacional de Control de la Calidad;

+ Recomendar a la alta gerencia la actualizacién y enmienda del
Programa de control de la calidad.

+ Planificar, dirigir y controlar las revisiones del sistema de
Sequridad de la Aviacion,

* Realizar el seguimiento de la aplicacidn del plan de acciones
preventivas y correctivas derivadas de Ia aplicacién de cualquler
instrumento de control de la calidad en materia de seguridad de
la aviacidn.

« Elaborar el informe ejecutivo de fin de afio y otros informes

requeridos, en relacién con las actividades realizadas en materia
de seguridad de la aviacién.

3.3 Describir las responsabilidades del personal responsable del
Aseguramiento de la Calidad en Seguridad de la Aviacién, para
desemperiar las siguientes funciones:

o Determinar el grado de cumplimiento del Programa de Control
de('alvd%ﬁ. .

. Coordinar las auditorias e inspecciones a los procedimientos de
seguridad desarrollados por la empresa, de acuerdo con la
programacion establecida.



GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA N°®6.228 Extraordinario

« Verificar las operaciones, procedimientos e instalaciones
destinadas a las labores de seguridad de la organizacidn, a
través de la wigilancia continua (Inspecciones, auditorias,
estudios e investigaciones) para determinar su nivel de
cumplimiento.

» Elaborar los informes de auditorias, inspeccidn, estudios e
investigaciones,

* Evaluar el grado de cumplimiento de la organizacion respecto a
sus indicadores.

Capitulo 4 - Politicas de personal

Este capitulo debe presentar las politicas relativas al personal designado
para e! aseguramiento la calidad.

Las politicas deben incluir:

4.1 Criterios de seleccién y contratacién del personal de

Aseguramiento de la Calidad:
Perfil del cargo

« Experiencia comprobada de por lo menos tres (03) afios en
materia de Seguridad de la Aviacidn.

« Formacion especifica en materia de Seguridad de la Aviacidn
y control de calidad.

+ Conocimiento de los reglamentos internacionales y manejar
ampliamente los reglamentos nacionales en materia de
seqguridad de la aviacion.

« Estar familiarizado con las politicas y procedimientos en
materia AVSEC de la organizacion.

+ Habilidad para expresarse de forma oral y escrita,

4.2 Determinacion del nimero de auditores y su condicién

4.3

4.4

(interno y/o externo) de acuerdo con sus operaciones.

Describir el mecanismo utilizado para determinar el nimero de
auditores y especificar la condicion de Auditor interno o externo.

Designacidn de Auditores

La designacion de los auditores para ejecutar las actividades de
control de la calidad debe ser formal, por escrito, especificar el
codigo de conducta, su facultad para efectuar el seguimiento y
control del Programa de Control de la Calidad de la Organizacidn, asi
como el acceso a los registros, equipos y areas restringidas.

Describir la competencia de los auditores para realizar las actividades
de control de la calidad en materia de Seguridad de la Aviacion:

» Inspeccionar cualguier dependencia administrativa o area de
la organizacion;
+ Entrevistar a cualquier persona de la organizacion, para

evaluar el nivel de seguridad o la aplicacion de
procedimientos de seguridad;

* Recomendar la aplicacion de medidas correctivas,

* Acceder a los documentos y registros de seguridad
pertinentes,

* Auditar los procesos y determinar el nivel de cumplimiento,
segun del criterio y alcance de la auditoria.

Capacitacién

Especificar el compromiso de capacitar al personal de Contrel de
Calidad.

Describir la capacitacién inicial y recurrente que debe recibir el
personal interno designado para ejercer funcicnes de Auditor AVSEC.

La capacitacion debe proporcionar las competencias en control de
calidad: principios, procedimientos y técnicas relacionados con la
recopilacion de informacion, técnicas de observacion y capacidad de
examinar documentacion, asi como preparar informes.

Capitulo 5 - Actividades de Control de Calidad
(Instrumentos para el control de la calidad).
5.1 Politica y Programacién anual,

5.

L]

Presentar la politica que rige las actividades de Control de Calidad
que se implementard, especificamente la programacion anual de
Control de Calidad en materia AVSEC, enmarcadas dentro de los
principios y politicas establecidas en el Programa de Control de la
Calidad de la organizacién.

La programacion anual debe especificar el tipo de actividad y su
frecuencia, distribuidas a lo largo del afio.

La programacién anual debe considerar la necesidad de realizar
actividades de control de la calidad no planificadas o no
programadas, incluidas las actividades y funciones de tipo especifico.

Para preparar la programacion anual debe verificarse:
1. Disponibilidad de personal
2. Disponibilidad presupuestaria
3. Dependencias y procesos a auditar, inspeccionar, investigar o
estudiar
4. Disponibilidad de la documentacion previa a la auditoria
5. Cronograma de eventos del plan de auditoria

6. Informes de Inspecciones, Auditorias, Investigaciones y Estudios
de Seguridad previos

7. Planes de acciones correctivas
Procedimientos destinados a la vigilancia y verificacion de
las normas en materia de seguridad de la Aviacién Civil.

En este apartado se referencian los procedimientos que la
organizacion documentd, estan aprobados, disponibles y controlados:

Inspeccién de seguridad: Consiste en un examen de la aplicacidn
de uno o mas aspectos de las medidas y procedimientos de
sequridad vigentes de la organizacion, para determinar sl se realizan
con eficacia. En consecuencia, las inspecciones se realizardn a corto
plazo, es decir, dependiendo de la Inspeccién esta podria durar
ciertas horas o un dia.

Auditoria de seguridad: Conforma una verificacion exhaustiva de
cada aspecto del Programa de seguridad, para determinar el grado
de cumplimiento de la organizacion.

Investigacion en seguridad: Permite evaluar y formular una
opinion  sustentada de las no conformidades, discrepancias y
denuncias presentadas por los usuarios y los trabajadores de la
organizacion, en la cual se notifique el incumplimiento de la
normativa nacional o los procedimientos establecidos en el Programa
de Seguridad, asi como en los casos de las investigaciones de actos
de interferencia ilicita ocurridos.

Estudio de seguridad: Consiste en determinar previa evaluacion de
las operaciones, las necesidades en materia de Seguridad de la
Aviacidn de |a organizacién.

Capitulo 6 - Sistema de Gestion del Riesgo en Seguridad de la
Aviacién  (SGR)

En este capitulo se establecen y describen los principios y procedimientos
sobre el Sistema de Gestion del Riesgo (SGR) que debe desarrollar la
organizacion, basado en un enfoque sobre las amenazas y los riesgos,
sequn el cual la empresa puede evaluarlos y manejarlos con respecto a la
sequridad de la aviacién y las repercusiones de los mismos.

6.1 Sistema de Gestion de Riesgo
Se deben identificar y notificar los riesgos:

a) Los problemas de Seguridad de la Aviacidn, incluidos los asociados
con factores humanos, terceros y cambios importantes en las
operaciones, el equipo, la estructura de la organizacion, la
tecrologia, los proveedores o los contratistas;

b) los procedimientos para evaluar y clasificar las amenazas, los
riesqgos y las repercusiones;

c) las amenazas formales y la probabilidad de que ocurran, la
vulnerabilidad y los aspectos criticos del personal, los bienes, el
medio ambiente y la organizacién propiamente dicha.

6.2 Etapas para la implantacién de un Sistema de Gestion de
Riesgos:

a) Establecer un marco de gestidn de riesgos. La alta gerencia debe
respaldar el enfoque de gestién integrada de riesgos y designar
un comité de gestién de riesgos para establecer el nivel general
de tolerancia del riesgo y el nivel especificc de cada seccidn
basado en la estrategla general de la organizacion;

b) Determinar la exposicién a los rlesgos. La identificacién de los
riesgos debe sefalar donde y cdmo pueden ocurrir los incidentes
de seguridad. El objetivo de la identificacion de los riesgos es
tratar la causalidad examinando las causas inmediatas, y la causa
raiz. Por ejemplo, en caso de que se Introduzca un cuchillo en la
cabina de pasajeros, el error en la inspeccién podria considerarse
como la causa inmediata, pero la causa raiz puede ser la
instruccién inadecuada en materia de identificacién de imagenes
de amenaza obtenidas mediante rayos X. En todo caso, la Unica
forma de reducir la probabilidad de que se repita un incidente es
remediando la causa raiz;

¢) Realizar una evaluacidn de riesgos. Evaluar cada exposicion a los
riesgos con respecto a la frecuencia, es dedir, la probabilidad de
que ocurra, y el caracter critico, o lo que es igual a la repercusion
probable. Esa evaluacidn conducird a una cuantificacion de
riesgos. En el Ejemplo "A” de este apéndice figura una guia de
orientacién sobre la metodologia de evaluacion de riesgos;

d) Determinar las prioridades. Después de la cuantificacion de
riesgos, identificar qué exposiciones a los riesgos son las mas
criticas. Este proceso ayuda a considerar los riesgos por orden de
importancia asegurando la aplicacidn de los medios apropiados
para los casos clave de exposicion a los riesgos;

e) Analizar los controles. Determinar qué controles existen o se han
aplicado y, especialmente, establecer un sistema capaz de medir
si los procedimientos empleados reducen realmente los riesgos;

f)Elaborar un plan de accién. Para cada exposicion a los riesgos, el
area operativa de seguridad de la aviacion de la empresa debe
elaborar un plan de accién que sefiale con precision lo siguiente:

area de exposicién;

descripcion del problema;

medida correctiva sugerida;

identidad del ejecutivo o de la entidad que promovera la
actividad de la administracion; y

« plazos;

g) Informar, Es importante informar periodicamente sobre el
progreso realizado y evaluar si se han aplicado o no las medidas
apropiadas. Si es evidente que existen problemas, deberian
aplicarse inmediatamente medidas correctivas o un plan de accion
revisado; y

h) Supervisar. La gestion general de la exposicidn a los riesgos y los
esfuerzos para reducirlos deben ser supervisados de cerca. La
gestion de riesgos debe ser una cuestion permanente del orden
del dia, tratado en todas las reunicnes de la administracion
superior de la empresa.

. e .

Capitulo 7 - Documentacidn de control de la calidad:

7.1 Estructura y jerarquia de la documentacién del Sistema de
Control de la Calidad AVSEC

Exponer la declaracion de la Politica de Control de Documentos
como base del manejo, clasificacion, resguardo, uso y distribucion
de la documentacion.
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El Programa de Control de Calidad debe referenciar los

procedimientos para garantizar el cumplimiento de las politicas

establecidas en el Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil y

el Ordenamiento Juridico vigente.

Nivel I Politica de Control de Calidad. Programa de Control de
la Calidad en Seguridad de la Aviacion Civil.

Nivel II  Procedimientos. Manual de Seguridad de la Awiacion
Civil.

Nivel III  Registros. Comprende toda aquella documentacion
resultante de hacer cumplir un procedimiento o una
instruccion de trabajo. Informes.

2 miganizacion debe contar con un procedimiento aprobado de

Cuntrol de documentos y evidenciar su cumplimiento.

7.2 Informe de auditoria, estudio, Inspeccién e investigacién en
materia de seguridad de la aviacién:

e declara que la Dependencia de Seguridad de la Aviacion debe
manterer los informes de Inspeccion, Auditoria, Prueba, Estudio o
Investigacion, en fisico y digital, cumpliendo los criterios de
wnleanded,  seguridad v disponibilidad.  Tods  docurnentacion
evanada de las aclividades de control de fa calidad relacionada con
I proteccion de la Aviacion Civil contra actos de interferencia ilicita,
iebe clasificarse Confidencial,

Las polibicas y normas relacionadas con la distribucion de fos
informes emanados de las actividades de control de la calidad;

Los informes de auditoria, inspecciones e investigaciones, asi como
los soportes de las acciones correctivas y otros anexos, deben
mantenerse en los archivos de la organizacion, por un lapso minimo
de tres (3) afios después de la fecha de su realizacion.

7.3 Manejo de la informacién estadistica que se origine de las
actividades de control de calidad.

Debe establecerse 1a fuente certificada de los datos y describir el
mecanismo de procesamiento, para determinar el historial de los
patrones de cumplimiento.

Capitulo 8 - Medidas correctivas:

En este capitulo deben referenciarse los procedimientos aprobados que
mantiene la organizacion para que los auditores internos y/o externos,
despues de identificada una no conformidad, establezcan los plazos para
la implementacion de las medidas correctivas necesarias, e iniciar los
seguimientos apropiados para determinar su eficacia.

8.1 Llas acciones correctivas, sus plazos y el resultado de su
seguimiento, deberd ser documentade para complementar el
expediente que se inicie a raiz del informe de auditoria, inspeccion
o investigacion,

8.2 Las recomendaciones emitidas en las inspecciones, auditorias e
investigaciones, destinadas a corregir deficiencias, deberan
subdividirse en categorias de cumplimiento, Esta categorizacion
debera diferenciar entre aquellas que tengan inmediata prioridad,
las que requieran medidas complementarias, y las que requieran
un plan de accidn a largo plazo para corregirlas.

8.3 Las dasificaciones que se deben incluir en el Programa de Control
de la Calidad en seguridad de la Aviacidn para identificar el nivel de
cumplimiento son las que se describen a continuacion:

* (Categoria 1: Cumple los requisitos;

* Categoria 2: No cumple los requisitos y presenta
deficiencias de menor importancia que necesitan mejoras.

» Categoria 3: No cumple los requisitos y presenta graves
deficiencias que necesitan mejoras.

= (Categoria 4: No aplicable. Medida o procedimiento que no
existe en la organizacidén o no esta disponible.

= Categoria 5: No auditada o inspeccionada, Medida que no
ha sido verificada o no ha sido observada debido a ciertas
circunstancias.

8.4 También deben Indicarse las medidas administrativas, operativas,
preventivas o aquellas que la empresa considere pertinentes, para
evitar la recurrencia de las no conformidades detectadas, o la
posibilidad de la ejecucién de un acto de interferencia ilicita.

Capitulo 9.Informe anual de verificacién de Aseguramiento de la
Calidad. Resumen Ejecutivo

En este capitulo se establece el método, contenido y tramitacion del
Informe ejecutive anual, producto de las actividades de control de calidad
de la empresa,

El Informe anual debe presentar la declaracion del ano que resume el
numero de actividades llevadas a cabo por el &rea responsable de ejecutar
las funciones de control de la calidad, se debe incluir:

a) Estado general de las deficiencias identificadas;
b) Estado actual de las medidas correctivas;
¢) Mejoras realizadas al Programa de Control de la Calidad (si las
hubiera) y;

d) Estado de los recursos humanos y financieros aplicables a las
actividades de seguridad de la aviacién de la organizacion.

El resumen ejecutivo de fin de afio debe presentarse a la Alta Gerencia de

la organizacién y a la Autoridad Aeronautica. De igual forma, debe

utilizarse como referencia para preparar el Programa Anual de actividades

de Control de la Calidad en materia AVSEC que seran ejecutadas por la
organizacion el afio proximo,

Capitulo 10, Apéndices:
Los apéndices al Programa de Control de Calidad, son los siguientes:

a) Estructura organizativa encargada de implementar el sistema de
control de la calidad en materia de seguridad de la aviacién;

b) Modelo de la programacion anual de actividades;

¢) Listado de auditores externos empleados por el administrado (si

aplica).

d) Formatos de guias de inspeccion, informe de auditoria, asi como

otros formatos de trabajo que forman parte de los
incluidos en el Programa de Control de la Calidad.

EJEMPLO A"

Guia de orientacidn para la implementacién

del Sistema de Gestidn de Riesgo

procedimientos

La evaluacion de neggos mnsutuye una serle de procesos que nemute realizar un anal-s.s de los riesgos

sefialadcs en

que  induyen

evaluaciones de los siguientes awecms gravedad, de cmfurrrumd oon Ios criteshos de gravedad,

probabilidades, de conformidad con criterios de probabibdad y riesgos, de confi

de riesgo. Los eriterios para I3 evaluacidn de nesgos son los siguientes:

a) Gravedad:

Criterios
Dafio a las personas Nivel de lesitn leve
Nivel de pérdida leve

Daflo a las personas

Titn qoe reiee mares e caare |
semanas para la recuperacion —l

} con los criterios

Dafio a los bienes Nivel de pérdida o dafio leve

Daflo a las personas
Moderada (Amarilio)

Lesion que requiere cuatro semands o
mds para la recuperacion

Daflo a los bienes Nivel de pérdida o dafio moderada

Dafio a las personas Lesidn grave

Produjo muerte

b) Probabilidad:

P D e

Cédigo | Probabilidad '—’ ’ 0 Criterios

Probablemente na ocurra dentro de 5 afos
Probablemente ocurra dentro de 5 anos

Probablemente ocurra dentro de 1 afo

Probablemente ocurra dentro de 1 mes

Nivel de pérdida odanu elevado

e pére penjocia a o 0ano muy z_\leuadn

c) Evaluacion de riesgos:

|
1

|

Nivel de Riesgo

Probabilidad Gravedad

“Muyelevada |  Moderads
5 5,

(Amarilio}

Elevada | Moderada
4

| (4)
\ (Amarilio)

En la evaluacion de nesgos, se debe examinat lo siguiente:

a) o nesgo provensente del error humano, induyendo personal de seguridad,
arrendatarios en el aeropuerto, tnpulaciones, entre olros;

b} o nesgo proveniente de factores extemos como vehiculos, aeronaves, equipos de
segundad, entre otros,

) la probabilidad de causar dafios a las personas;

d) la probabilidad de causar dafios a los bienes

e) ol nesgo p de otros de sequridad

Los crilerios para |a loma de decisiones relacionadas con los riesgos, son los siguientes:

Criterios para la
aceptabilidad del riesgo CHESNCE AN

la Gestién

Debe ser eliminado o reducido a menos.
Inaceptable que fiesgn moderado

Es aceptable pero son necesarias mas
medidas o vigilanda.

Aceptatile o 4 S =
No son necesarias otras medidas.
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APENDICE F
Propésito

Este apéndice tiene como propdsito suministrar a las Empresas de Servicios de
Seguridad, informacion completa y detallada sobre el contenido que debe
presentar el Programa de Instruccion de Seguridad de la Aviacidn (PISA),
especificando. todos los pasos para la preparacion y entrega del referido
Programa, conforme con lo establecido en el Programa Nacional de instrucddn
y las Regulaciones Aerondutica Venezolana aplicable.

Objetivo del Programa de Instruccién
en Seguridad de la Aviacién

El objetivo principal del Programa de Instruccién en Seguridad de la Aviadén
Civil es capacitar al personal del administrado para alcanzar un nivel de
aplicacion eficaz de lag medidas de seguridad preventivas. Dicha instrucdon
debe llegar a todos los elementos que participan directa o indirectamente en la
actividad aeronautica.

Consideraciones Generales

3.1. Todas las empresas de servicio de seguridad deben elaborar y mantener
actualizado un Programa de Instruccién (PISA) que debe ser aprobado
por la Autoridad Aerondutica Civil, para uso y guia del personal de
instruccion y el personal administrativo en el cumplimiento de sus
funcicnes.

3.2, Las empresas de servicio de seguridad deben asegurar que el personal que
desempefia funciones de seguridad obtenga la instruccin inicial y
recurrente asi como su instruccién practica en el puesto de trabajo y no
permitira bajo ninguna circunstancia que los empleados efectien labores
de seguridad, sin que hayan completado satisfactoriamente los
entrenamientos citados anteriormente.

3.3. Todas las empresas de servicios de seguridad deben consignar a la
Gerencla de Seguridad de la Aviacién del INAC, la programacidn anual del
entrenamiento, de acuerdo a cada funcion que desempefie el personal
que participa en las operaciones diarias del administrado; a fin que los
Inspectores en seguridad de la aviacién puedan verificar y evaluar dichos
entrenamientos.

3.4. Todas las empresas de servicio de seguridad deben notificar adla Autoidad
Aeronautica por escrito con no menos de diez (10) dias habiles de
antelacion, la intencion de realizar un curso Inicial u otra actividad de
instruccion sefialando: fecha, duracion, categoria del ent 1t
nombre del instructor y anexar el horario de dlases establecidos donie se
indique la materia a ser impartida,

3.5, Las instalaciones como aulas u otros espacios utilizades para la instruccion,
deben poseer condiciones ambientales adecuadas, suficiente espacio,
iluminacién y ventilacion para la instruccién, Cada curso de capacitacion
debe contar con un méxima de velnticinca (25) alumnos.

Estructura y Contenido de un Programa de Instruccién de Seguridad
de la Aviacién (PISA)

4.1. Titulo: Esta portada debe contener la identificacion del documento como
“Programa de Instruccién en Seguridad de la Aviacidn” (PISA), nombre de
la empresa, logotipo y la fecha de la edicion del programa.

4.2. fndice: Esta pagina debe mostrar un indice general, y de acuerdo a la
magnitud de los temas cada capitulo podra tener el indice respectivo.

4.3. Registro de Revisiones: Esta padgina debe listar las revisiones
incorporadas al programa y debe incluir: numero de revision, fecha de
publicacidn, fecha de la insercién y firma de quien lo inserta.

4.4, Lista de Paginas Efectivas: Esta lista debe indicar una relacién de todas
las paginas que comprende el PISA. Esta lista debe estar debidamente
enumerada, Se debe indicar en cada pdgina, si se trata de la edicion
original o de una revisién, indicando el nimero y fecha de la misma. Si el
programa contiene anexos, el listado de paginas efectivas debe indicar el
numero de anexo y enumerando las piginas deben ser enumeradas de
manera légica consecutiva.

4.5. Control v Distribucién del Programa: Esta seccion debe explicar como
el programa se mantendra actualizado, mencionando el responsable de
esta actualizacién, asi como Incluir los procedimientos para la emision,
aprobacién y distribucién de las subsecuentes revisiones dentro de la

empresa,

4.6. Introduccidn: Preséntese una abreve Introduccion del contenido y
proposito del PISA.

4.7, : Identificar el objetivo principal del

Programa de Instruccién en Seguridad de la Aviacion del administrado, de
acuerdo a los principios establecidos en la normativa aplicable,

4.8, - : En este capitulo deben presentarse las
definiciones de aquellos términos incluidos en el PISA y que requieran de
una Interpretacion especial para el dmbito de instruccién y la Sequridad
de la Aviacién Civil. Las definiciones presentadas en este capitulo deben
coincidir con las indicadas por la Autoridad Aerondutica en las diferentes
regulaciones y programas.

4.9. Gapitulo 3 — Responsabllidades: El PISA debe establecer claramente la
potestad y las responsabilidades en materia de instruccién en Seguridad
de la Aviacion Civil. Dentro de estas responsabilidades se deben destacar:

(a) La descripcién general de la estructura dentro del administrado que
serd responsable de la capacitacién en materia de Seguridad de la
Aviacion Civil,

4.10.

4.11

4.12,

(b) Las responsabilidades del jefe o responsable por el area de
seguridad del administrado, en todo lo relacionado con la supervision y
control de la capacitacidn de Seguridad de la Aviacién.

(c) Las responsabilidades de los niveles de coordinacidn o planificacion
de la capacitacidn dentro de la empresa (si aplica este cargo).

(d) Las responsabilidades de los instructores de seguridad (propios o
contratados),

(e) Las responsabilidades asignadas a los mentores responsables de la
capacitacion en el puesto de trabajo.

(f) Las responsabilidades asignadas a los alumnos.

(g) Otras responsabilidades del personal o dependencias del
administrado que participen o colaboren con la capacitacion en
seguridad.

Capitulo 4 - Principlos Administrativos de Capacitacién: En este
capitulo el administrado debe presentar todos aquellos principios y
politicas en materia de instruccidn que se encuentren relacionados con
aspectos administrativos y de coordinacién, que garanticen el adecuado
desarrollo de los periodos de instruccidn solicitados para todo el personal,
Los principios que deben desarrollarse en este capitulo son:

a. Descripcién de la poblacidn a la cual esta dirigida la capacitacion en
Seguridad de la Aviacién.

b. Resumen de las estrateglas de capacttacién que propone el
administrado se utilicen para desarrollar los pericdos de instruccién.

c. Los principios del nivel evaluativo que debe implementarse para
cada curso (notas minimas aprobatorias, condicion de alumnos
reprobados, entre otros).

d. Requisitos relativos al control de la asistencia,

e, Consideraciones sobre los locales utilizados para impartir la
capacitacidn y las ayudas audiovisuales mds adecuadas para el
logro de los objetivos.

f. Informacién relacionada con la certificacion de culminacion de cada
curso y los registros que deben guardarse como evidencia de esta
capacitacion.

g. Principios relativos a los horarios de clases, duracidn de las sesiones
de capacitacién y la cantidad maxima permitida por curso.

h. Tipos de cursos a ser impartidos, de acuerdo al tipo de empresa
(empresa de servicos de seguridad) y la categoria del
entrenamiento (inicial y recurrente cada 12 meses).

i. Los principlos relativos al desarrollo de planes de leccion.

j. Manejo adecuado de los textos y material confidencial utilizado para
la capacitacion,

k. Perfil de los alumnos, requisitos para el ingreso (verificacion de
antecedentes, condiclones  psicofisicas, entre otros) y
procedimientos de seleccidn.

I. Politicas y procedimientos para el entrenamiento practico en el
puesto de trabajo.

m. Principios relacionados con la certificacion del personal de seguridad
por parte de la Autoridad Aeronautica.

n. Politicas y requisitos para la contratacidn de instructores en
seguridad.

0. Requisitos y procedimientos para la contratacidn de centros de
instruccidn (si aplica este caso).

p. Requisitos de la preparacién de planes anuales de capacitacién del
personal en materia de seguridad de la aviacién.

q. Planificacién de capacitacién en materia de seguridad y otros temas
complementarios (cursos, talleres, seminarios, charlas, entre otros)
fuera de los requisitos establecidos en el Programa Nacional de
Instruccidn y en el presente apéndice,

r. Requisitos de notificacion a la autoridad aerondutica sobre la
realizacién de cursos en materia de seguridad y el suministrar el
plan anual de capacitacién a dicha autoridad.

5. Politica de evolucidn permanente del PISA por parte del
administrado, con el propésito de mantenerio actualizado en los
{iltimos requerimientos en materia de seguridad de la aviacion.

. Capitulo 5 — Control de Calidad de la Instruccién: El administrado,

debe desarrollar un sistema de control de la calidad aceptable por la
Autoridad Aerondutica, el cual debe ser incluido en el Programa de
Control de Calidad del administrado, que garantice las condiciones de
instruccion requeridas y el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el apéndice E de la presente Regulacion, son efectivos y se logran ios
objetivos establecidos en su Programa de Instruccién, asi como lo
solicitado en el Programa Nacional de Instruccion en Seguridad de la
Aviacion, El Control de calidad sobre la instruccién debe considerar:

a. Auditorias independientes de calidad realizadas anualmente, para
monitorear el cumplimiento con los objetivos y resultados de la
instruccidn.

b. La integridad de las evaluaciones tedricas y practicas como sea
aplicable, asi como el cumplimiento e idoneidad de los
procedimientos.

c. La adopcion de medidas correctivas y preventivas apropiadas en
respuesta a los informes resultantes de las auditorias efectuadas.

. Capitulo 6 - Programa de Instruccién: En este capitulo desarrollaran
los detalles de cada programa de instruccién a ser desarrollado por el
administrado, Los programas de instruccion seran desarrollados de
acuerdo al tipo de administrado y segln lo establecido en las curriculas
de entrenamientc establecidas en el presente apéndice. Cada programa
de instruccién debe sefalar:

a, Eltitulo del curso de acuerdo a la categoria de entrenamiento

b. Los objetivos generales del curso y los especificos de la instruccion
por cada médulo, que proporcionen al alumno informacién sobre
actuacidn y destrezas a ser obtenido, una vez culminado cada
cursg,
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c. Las horas programadas de entrenamiento (totales y por médulo).

d. Eltipo de personal al que estd dirigida la instruccion,

e, Los detalles del contenido de cada mddulo de acuerdo a lo
establecido en las curriculas de entrenamiento del presente
apéndice, sefialando los titulos de los mddulos y el contenido de
cada madulo.

4.13. Anexos: Esta seccidn debe incluir cada uno de los formatos utilizados
que sirven de soporte para el cumplimiento de las actividades descritas
en el Programa de Instruccion del administrado.

Curriculas de Entrenamiento

5.1. Las curriculas de entrenamiento (inicial y recurrente) a desarrollar por la
empresa de Servicios de Seguridad de la Aviacion Civil debe estar dirigido
alp | que a continuacién se menciona:

a. Agente de Seguridad,

b. Supervisores de Seguridad,

c. Concienciacion en Seguridad de la Aviacién Civil,
Instructores en Seguridad de la Aviacién.

6.1, El administrado no podra designar a una persona como instructor en
materia de Seguridad de la Aviacion a menos que haya sido certificado
por el Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC) para cumplir las
funciones de instructor en materia de sequridad de la aviacian civil,

6.2. Corresponde a los administrados suministrar la informacién necesaria a los
instructores, antes de ejercer sus funciones, con el propdsito de
familiarizarse con el Programa de Instruccién del Administrado y los
objetivos establecidos para el curso a impartir.

6.3. Para alcanzar la aprobaddn por parte del INAC como instructor en
materia de seguridad de la aviacién, los interesados deben cumplir con lo
lecido en la N Técnica Vigente que al respecto dicte la

Autoridad Aerondutica.

Entrenamiento Practico en el Puesto de Trabajo (EPPT).

7.1. Todo administrado debe asegurar que el personal que prevé emplear para
desempefiar tareas de seguridad debe recibir entrenamiento practico en el
puesto de trabajo antes de ser aceptado para desarrollar sus funciones y
deberes requeridos, el cual estara bajo la supervision de un mentor,

7.2. Los mentores asignados para la ejecucion del entrenamiento practico en el
puesto de trabajo, deben:

a. Tener experiencia en el area de Seguridad de la Aviacion Civil,

b. Desempefiarse como supervisores, coordinadores de seguridad, o
cargos similares, y

c. Haber recibido una induccion relacionada con los procesos de
entrenamiento practico en el puesto de trabajo.

7.3. El objeto del entrenamiento practico en el puesto de trabajo, es
proporcionar al personal de seguridad una instruccidn practica continua
que correspenda a las necesidades locales y se presente mediante
diversas técnicas de trabajo.

7.4. Para el desarrollo del entrenamiento practico en el puesto de trabajo,
deben cumplirse las siguientes fases:

a. Introduccién y discusion:

En esta fase se realiza una exposicion en el lugar de trabajo, relativa
a las dreas de responsabilidad y funciones especificas del cargo con
descripcion detallada de los conocimientos, habilidades y destrezas
requeridas para adecuarse a las exigencias ocupacionales, Para el
caso solo correspondera a un repaso de lo visto en la sesion tedrica
de la capacitacion.

b. Observacion:

En esta fase del entrenamiento el mentor debe realizar las tareas
rutinarias mientras el empleado observa como el realiza cada una de
las tareas. En esta etapa el mentor podra realizar explicaciones al
alumno a fin de ampliar el entrenamiento dado.

¢, Asistencia:

Después de la fase anterior el alumno realizard las tareas
mencionadas en el Programa de Instruccion, siempre con la
asistencia y apoyo del mentor, Esta etapa serd supervisada por el
mentor asignado. Dependiendo de la agilidad y confianza que el
alumno tome en esta etapa del entrenamiento, el mentor decidira
si el participante puede pasar a la etapa siguiente, o, si por el
contrario, requiere que se profundice en esta fase por mas
tiempa.

d. Observacion y evaluacion:

En esta etapa, el alumno es sometido a un proceso de evaluacicn y
observacion por parte del mentor, en cuyo caso las tareas deben ser
realizadas integramente por el al sin la asistencia del mentor, a
fin de evaluar las destrezas y habilidades adquiridas durante el
entrenamiento en el trabajo. En caso que el alumno no logre
superar satisfactoriamente esta etapa, debe ser remitido ante el Jefe
de Seguridad de la empresa, quienes tomaran las decisiones
pertinentes, considerando:

1. Ordenar la repeticién de la capacitacidn tedrica necesaria a fin de
completar las habilidades y destrezas faltantes para continuar con
el entrenamiento practico en el puesto de trabajo, o

2. Prescindir de la contratacién del funcionario.
7.5, Para desarrollar los periodos de entrenamiento practico en el puesto de

trabajo, debe preverse el cumplimiento de las siguientes condiciones
basicas:

a. Los mentores tendran a su cargo un grupo ne mayor de cinco (5)
alumnos al mismo tiempo para cumplir los periodos de entrenamiento
practico en el trabajo.

b. Durante el entrenamiento en el trabajo el mentor debe completar el
formato designado a tal efecto donde se registe el desarrollo y cierre
de cada tarea incluida dentro del entrenamiento en el trabajo y que
sea solicitada como tal en el formato antes mencionado.

c. Finalizada la capacitacion practica el mentor completara la
documentacidn que certifica el entrenamiente en el trabajo con sus
observaciones finales sobre esta etapa de la capacitacion y entregar
esta documentacion a la dependencia responsable de la capacitacion
del administrado.

Evaluacién de los Resultados de la Instruccidn,

8.1, El propésito de la evaluacién es confirmar gue tanto los objetivos
generales asi como los objetivos especificos de instruccion han sido
alcanzados, es decir, que la capacitacién ha sido eficiente y eficaz. El
Programa de Instruccion en materia de Seguridad, debe establecer en
detalle los procesos de evaluacidn del personal instruido, a efecto de
obtener los resultados de las evaluaciones tedricas yfo practica, el
instructor o mentor de cada drea debe asegurarse de que la evaluacién
del personal se Wleve a cabo a fin de determinar el nivel de competencia
alcanzado.

8.2. En el caso que se haya detectado no conformidades, los encargados de la
instruccion deben proponer las acciones correctivas tendientes a mejorar
los resultados de la capacitacion. Para esto se deben considerar
evaluaciones en las cuales se apliquen Instrumentos tales como la
observacion de la actuacion del alumno, trabajos de investigacion,
exposiciones trabajos practicos, informes, entrevistas, pruebas escritas,
orales y practicas o la combinacion de varias de estas.

8.3. La calificacion minima establecida para aprobar es de 70% sobre 100 %.
En el caso que un participante no apruebe una evaluacion, de un
determinado mddulo se acordara con el instructor una nueva evaluacién,
como reparacion de una(s) evaluacion(es) del curso. Si después de la
evalyacion de reparacion el participante no aprueba el curso, el
instructor debe elaborar un informe indicando las razones por las cuales
no se cumplié el objetivo previsto,

8.4. En el caso que el participante no apruebe el entrenamiento practico en el
puesto del trabajo, el instructor y el mentor decidira si se requiere algin
entrenamiento adicional, ya sea tedrico o practico y debe establecer el
tiempo de repeticion necesario para completar el entrenamiento,

Registros del Personal

9.1. Todo administrado debe establecer un sistema de registro y archivo de su
personal, para guardar informacidn respecto a lista de asistencia,
calificaciones, examenes, constancia de capacitacion, certificacion de fin
de curso, asi como las evaluaciones de los cursos recurrentes del
personal.

9.2, Los administrados podran utilizar los formatos descritos en el Programa
Nacional de Instruccion en Seguridad de la Aviacién, o generar sus
propios registros de capacitacion con el objeto de proveer una evidencia
documentada del proceso de la instruccion que se imparte en la empresa.

9.3, Todo archivo o registro debe mantener un expediente por cada uno de los
alumnos con constancia de Certificacidn de Fin de curso, donde se
detalle:

Nombre de la empresa.

Nombre y apellidos completo del estudiante.

Nombre de la categoria del entrenamiento impartido.

Horas totales del entrenamiento.

Fechas de inicip y finalizacién.

Sello y firma del instructor y /o encargado de la instruccion

autorizado.

mrangow

Cursos para Empresas de Seguridad de Servicios de la Aviacion Civil

A continuacion se desarrollaran los contenidos de los diferentes cursos a impartirse
al personal de las empresas de seguridad en materia de seguridad de la aviacion
cwvil, de acuerdo a la estructura de los administrados, estos contienen el objetivo
general, los madulos con su respectiva horas promedio  de duracion en
seguimiento de los requisitos minimos presentado en este Programa, tanto para los
cursos iniciales y recurrentes al personal en materia de sequridad de la aviacion
Personal a entrenar

1.- Agentes de seguridad
2.- Supervisores de Sequridad en tierra
3.- Conclenciacion en Seguridad de la Aviacion Civil.

Cursos Inicial y recurrente para Agentes de Seguridad de Empresas de
Servicios de Seguridad

Objetivo General |
Capacitar a los agentes de seguridad que han de cumplir las funciones en
seguridad de la aviacién sobre los procedimientos en las tareas iniciales, con base |
en la aplicacion de las regulaciones vigentes y la implementacion de los

procedimi 3
p

idos conforme al programa de sequridad aprobado,

Contenido: El curso [nicial: '

1.- Entrenamiento tedrico:

_c._ Examinen de atagues reclentes, estudios de casos.

[ Médulos _ [voms]
Introduccion al curso, | i

1 a. Objetivos, estructura y metodologia del curso. ol
b. Especificacién de los ataques contra la aviacién civil. ‘ 01:00,
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uridad v programa de sequridad. ' " [Medidas_para categorias especiales de pasajeros
a, Principios y filosofia AVSEC a. Responsabilidades en la seguridad de personas y bienes
b. Propdsito de los Convenios Internacionales en AVSEC. b. Tratamiento de personalidades destacadas y diplomaticos.
2 c. Propésito del Anexo 17 de la OACL 02:001 ¢. Procedimientos de control para las valijas Diplomaticas, [
d. Legislacion Nacional en materia de seguridad. | 116 d. Normas para miembros del personal (incluidas Ia tripulacion). 02:00
e. Principios del Plan Nacional de Seguridad contra actos ilicitos y | | e. Medidas para pasajeros de movilidad reducida, problemas !
| ___Regulacion Aeronautica Venezolana en materia AVSEC | | médicos, menores de edad y ancianos, |
Politicas y organizacion de sequridad de [a empresa ! | f. Medidas para pasajeros no admisibles/ deportados /prisioneros |
a. Politicas de seguridad de la empresa. | con escolta. o [ 1
3 b. Responsabilidad en materia AVSEC de la Compaiiia. 01:00! T S j = 1
¢. Procedimiento de informacion y comunicaciones. ‘ i%giﬂiagfmﬁg:'ﬁﬁm e |
d:_Necesidad de la conciencia sobra sequridad e — l17 b. Procedimientos a bordo. 01:00)
F_' mx_vglx!mnenm.ga _un aerédrome. ' ¢ Autoridad para utilizar medios de retencion,
Reconocimiento de las caracteristicas principales de un d. Procedimiento de notificacién.
aerddromo, Frmmwgmmmm&m&
b. Caracteristicas de las areas restringidas y no restringidas en el Reglamentacion Nacional.
| aerddromo. | 1a | b. Procesos para aceptacion de escoltas de prisioneros y deportados. 01:00
'] 4 c. Normas para el movimiento y desplazamiento dentro del : i t. Procedimientos para guardaespaldas de personalidades del -
| aeradromo. 04:00 gobierno.
d. Necesidad de la tarjeta de identificacién y permisos del ‘ - Procedimientos para el transporte de armas, e -
aerddromo y la aerolinea. i Ms:ildnsic sequridad para la aviacion general [ [
| e. Sistemas de comunicaciones de la empresa. | | a, Caracteristicas de las operaciones de aviacién general |
| f.  Reconocimiento de actividades sospechosas y toma de acciones | 19 l b. Principios de seguridad aplicados a las operaciones de aviacion 01:00
L correctivas | general
Reconocimi | L | c. Responsabilidades de los operadores de aviacion general
a. Definicion y clasificacion de objetos prohibidos. | [ Iangs e contingencia del aeropuerto
5 b. Reconocimiento de artefactos explosivos improvisados, objetos m_mE | Definicidn de los diferentes tipos de emergencia del explotador.
prohibidos y armas. ' b. Describir las tareas y responsabilidades durante las contingencias.
¢. Identificacion de los métodos para ocultar artefactos explosivos ¢ Descripcion de la respuesta ante una amenaza de bomba
| improvisados, objetos prohibidos y armas. | | (aeronaves e instalaciones).
Control de acceso de personas, | | d. Descripcion de la respuesta ante un apoderamiento ilicito.
a. Procedimientos para evitar el acceso no autorizado, | 20 | e. Descripcion de |a respuesta ante un sabotaje de aeronaves e 02:00
6 b. Procedimientos de operacidn de los puntos de control. 01:00| instalaciones,
c. Respuestas ante sefiales de intrusion, ! ‘ f.  Descripcion de la respuesta ante un ataque a las instalaciones o
=] d._Procedimientos para el _mantenimiento de registros y novedades. | || aeronaves. |
Control de acceso de vehiculo. | | g. Descripcion de la respuesta manejo de multitudes.
a. Identificar el equipamiento en un punto de control de vehiculos. | h. Redaccion de informe de los incidentes.
7 b. Procedimiento para el monitoreo del acceso de vehiculos. 01:00 | i Ejercicio practico en una situacion de contingencia.
¢. Procedimientos para atender irregularidades en acceso de ! [ | Resumen y evaluacion del curso 3
- vehiculos, ] 23 a. Repaso del contenido del curso. 01:00
Guardia y patrullaje. ' _|_b. Evaluacion del curso. .|
a. Principios y proteccion de las instalaciones ’» Total de horas tedrico practico | 37:00]
b. Métodos de proteccion. == H
8 ¢. Patrullaje a las instalaciones asignadas. ot:00!!
d. Identificacion de vulnerabilidad de las instalaciones. S 2.- Entrenamiento Practico en el Puesto de Trabajo (EPPT)
| e, Aplicacion de respuestas ante sefiales de intrusion. ) . B R §
[ f.  Reglas de seguridad para el movimiento de vehiculos en el [: __ Médulos e B _ Horas
| aerddromo, b 5_1 Cuntmtdeacceso depersonas. e
Proteccion e inspeccion de aeronaves 2 [Control de acceso de vehiculo. |
| a. Responsabilidades con la proteccion de aeronaves. | 3_|Guardia y patrullaje. |
| b. Proceso de registro y verificacion de aeronaves. 4 | Proteccidn de aeronaves estacionadas | Col ndeal
| o c. Normas de control de acceso a la aeronave, 04:001 | 5_[Inspeccio 5n y registro de pasajeros. ] "“!59:_ ik a ;|
| d. Control y medidas de seguridad en los servicios de impieza. et 6 | Inspeccion del equipaje con rayos X y manuaimente | =70 IS ;;';P‘;T;
| e. Registro e inspeccion de aeronaves. i 7 | Inspeccion y mantenimiento de un aérea_estéril o te ':;aséd il
. f Uso de las listas de verificacion para el registro 8 [Medidas de sequridad sobre el equipaje facturado | EMIR 105 macUias, |
L Ejercicio practico en la aeronaves SO || 9 | Medidas de sequridad sobre las provisiones y suministro 3
| Segurldgﬁ_w provisiones, suministro y piezas de repuesto ! 10 | Medidas de seguridad para la carga aérea. -
a, Medidas de seguridad en provisiones y suministros, ! 11 | Medidas de seguridad para la aviacion general. |
b. Normas de seguridad a los materiales de la empresa. ! 12 | Medidas_para categorias especiales de pasajeros | ) |
10 ¢. Medidas para el despacho y transporte. 02:00 | 13 | Procedimientos para tenencias de arma de fuego yotras | N |
d. Mormas de control de acceso a comidas preparadas. ammas.
e, Mormas y control de acceso al depdsito para despacho. === Total de horas EPPT - 160:00 ) i
1 0 Norma na y control de acceso a los vehiculos. ] ] B A —— | 2
T Inspeccion y registro de pasajeros T | o Total general curso inicial 197:00
a. Descripcion de la inspeccidn y registro de pasajeros y su equipaje. | | Curso recurrente: (cada 12 meses)
b. Inspeccién del pasajero con los detectores de metales. | | ” N - o
c. Procedimientos para el registro manual de los pasajeros. | 02‘00:- [ El administrado debera proveer instruccion recurrente a todo el personal
11 d. Monitoreo y respuestas ante la alarma de un equipo detector i mencionado en este apéndice, para esto debera desarrollar los programas
metales. | de instruccion considerando los contenidos de los médulos del curso |
e. Practicas con el equipo detector de metales. [ inicial (el modulo de mercancias peligrosas corresponde a 12 Hrs. ver RAV | !
f. Respuesta ante objetos prohibidos encontrados en la inspeccion | | 110)
|| inspeccion del equipaje con rayos X y manuamente ! Total de horas tedrico practicas | 16:00 |
a. Operacién de seguridad de un equipo tipico de rayos X. | : -
12| b Interpretacion de las imagenes en un equipo de rayos X 02:00. Curso Inicial y recurrente para Supervisores de Seguridad de las
identificacién de los objetos prohibidos y peligrosos. empresas de servicios de seguridad
¢. Seleccion y procedimiento para el registro fisico del equipaje. )
L d ReSL_ta ante objetos prohibidos encontrados en la inspeccion. Objetivo General
a. P"D':Bd[ﬂ"'emos de cotejo de los pasajeros con el equipaje Capacitar a los supervisores de seguridad de las empresas de servicio de seguridad
facturado. | que necesitara supervisar |a aplicacién de las medidas preventivas de seguridad de
b. Procedimientos de verificacion de la identificacion del equipaje. | | conformidad con el programa dé seguridad de empresas de seguridad aprobada.
¢. Procesos para el control de seguridad para el equipaje en bodega. I |
13 d. Medidas para el equipaje extraviado. | 02:00| Contenida:
e. Procedimiento de sequridad para facturacion fuera del || |
Aerédromo. Elcurso inicial;
f. Medidas aplicables al equipaje sospechoso.
g. Procedimientos de apertura y registro del equipaje facturado. [ 1 Entrenamiento tedrico: i - S|
h. Reconocimiento de objetos prohibidos y peligrosos en el equipaje. | | e Madulos Horas |
. Acclones cuando es encontrado un objeto  prohibido o peligreso. | || |l_lmdu;cu§n al curso, Gt | |
Inspeccion y mantenimiento de un aérea_estéril [ = |
a. Tipos bésicos de un drea estéril para pasajeros. a. Objetivos, estructura y metodologia del curso. | 01:00
b. Conduccién de una inspeccion fisica en un area estéril. | 1 b. Especificacion de los ataques contra la aviacion civil. ¥
14 c. Acciones cuando es encontrado un objeto sospechoso en un area | 01.00 c. Examinen de ataques recientes, estudios de casos.
estéril,
d. Mantenimiento de un drea estéril. ! e J equrid |
[ Ejggm_z rEi ract:corde inspeccion fisica en un area esteril, ,' Il — . Pnnc:plos 5 ﬁlusofha A\I'SEC !
a. Responsabilidades para la aceptacion de carga. | s b. Propdsito de los Ccnvemnslllmernacmnala en AVSEC.
b. Conceptos de remitente, remitente conocido, agente acreditado, | | ¢. Proposito del Anexo 17 de la OACI ciind.
carga conocida y desconocida. I | d. Legislacion Nacional en materia de segui
¢. Procedimiento de registro directo 04:00 | e. Principios del Plan Nacional de Seguridad contra actos ilicitos y
13 d. Documentos referidos a la carga. | . Regulacion Aerondulica Venezolana en n materia AVSEC
e. Medidas aplicables a la carga sospechosa, | Politicas y organi
| f. Medidas aplicables a la proteccion de carga aérea. | l | ; a. Politicas de seguridad de la empresa. o
| g. Medidas de seguridad en las instalaciones de carga. | 3| b, Responsabilidad en materia AVSEC. "
| h. Medidas especiales para vuelos de gran riesgo. ] Procedimiento de informacién y comunicaciones.

c.
Ll d._Necesidad de la conciencia sobre seguridad.

B
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Jiv

 destruceion e i actonave ¢ servicio o de causarle dafos que 1 incapaciten para ¢l

€ Colowar o haver colocar en una acronave en servicio, por cualquier medio, un artefacto o
ststanchi capaz e destruie dicha seronave o de cansarle danos que [y incapaciten para el
viels

os de ln navegacion acrea o perturbar su

shiendus. informes falsos, poniendo con cllo en peligro la seguridad de

F. Fluso ilicno ¢ i Imente. de cualguicr I3 0 arma para ejecular un

et de viplencin Conira Ui Persona o MAs personas en un acrodromo que preste servicio a
L avieion civil, que cause o pueda causar lesiones graves o la muerle

G. U1 uso ilicito ¢ miene ente, dt cuulqmcr artefi sustancia o arma para destruir o
causar graves dafos en las instalaciones de un acrddromo que preste servicio a la aviacion
Civil o en I aeronave que no esié en servicio y esté situada en el acrodromo o perturhe los
servicios del acridrome, si este acto pone en peligro o puede poner en peligro la seguridad

del aer m{rnlnu

it ilicite e de es en vuelo

o dlicite de ac s o Ligrra

EA ln||1.| e rehenes o bordo Je acronaves o en acrbdromos o ucmpl]tﬂos

K. Ldrada por la fuerea o sin 00 on un aerdd o en el recinto de

P

una instalacion acrondutica a bordo de una acronave

Fecha del Sugeso; (ddimm

Mombre qlliEn presenta | ( argo que Desempeda: /)
Informe
;|m—..  Ue] Nucesn:  (Heea Lacal / Mok 28 |\:.:a.§ Duracion del Suceso:

Inlmnl cidn lohn

liga)

Explotador de

Fstado de Matricula T N de Marricula:

Tipo de Acronave: ;

Garantizar la efectividad operacional de los equipos
| a. Descripcion de las ayudas y equipos de trabajo en los puestos de
| control de seguridad.
Ll b. Verificacion de la efectividad en el funcionamiento de los equipos | 02:00
de seguridad
| c. Aplicacion de los procedimientos apropiados en caso de fallas en
| los equipos.
| |Desplieque y a > nal
a. Organizacion de las tareas y los turnos de los equipos de trabajo
5 b. Procesos de difusion de la informacidn al personal 01:00
| c. Control y gestion del personal
' | __d. Habilidades de la comunicacién
Supervision _y cumplimiento de los procedimientos de sequridad
[ a. Monitoreo de las tareas de seguridad
| 6 b. Técnicas de supervision sobre el personal 02:00
\ c. Conduccion de reuniones de trabajo y manejo de equipos
L _d. Evaluacidn ¢ de desem sempefio del personal
Coordinacion y er i
a. Necesidades de la capacitacion en el trabajo
7 b. Responsabilidades del supervisor en la instruccidn en el trabajo 01:00
¢ Proceso de conduccion de una sesion de entrenamiento en el "
trabajo
= d. Métodos de control de entrenamiento en el trabajo
Smwmjgmmmmmm
Clasificacion de Ios tipos de contingencias en el aerédromo 1
b, Desarrollo de os procesos y acciones de respuesta ante |
8 contingencias 02:00
¢. Supenvision de la aplicacion de las medias de respuesta ante una
| contingencia. |
ot d. Ejercicios de respuesta a una contingencia. |
;q,g es Humanos i
a. Introduccion a los factores humanos {
b. Limitaciones y capacidades del ser humano
gl © El error humano 03:00
d. La comunicacion en los procesos de trabajo |
e. Toma de decisiones. 5
f. Vigilancia, stress y fatiga |
g. Automatizacidn de los puestos de trabajo |
Resumen y evaluacion del curso - ]——'L
10 a, Repaso del contenido del curso, 01:00
b. Evaluacion del curso.
I Total de horas tedrico practicas | 18:00

2.- Entrenamiento Practico en el Puesto de Trabajo (EPPT)

r—

Médulos

Hmas

| | Preparacidn de programas de guardia y asignacion del
personal

Corresponde a la
distribuir el

2 | Supervision de los proced

total de horas del EPPT |

Coordinacién y entrenamiento en el trabajo

entre los modulos |

3 SRS = presentados |
L Total de horas EPPT|  80:00
___ Total general curso inicial | 98:00
Curso recurrente: (cada 12 meses)

110}

El administrado debera proveer instruccion recurrente a todo el personal
mencionado en este apéndice, para esto deberd desarroliar los programas

de instruccion considerando los contenidos de los mddulos del curso |
inicial (el modulo de mercancias peligrosas corresponde a 12 Hrs. ver RAV '

Curso de Concienclacién en Seguridad de la Aviacién Civil:

Objetivo general:

Introducir al personal que labora en el aerddromo para la tema de canciencia
sobre la necesidad de la proteccidn de la aviacidn civil.

Contenido:

Madul

Total de horas leorico praa:

Introduccion al curso

_|Marco legal de seguridad en la
Control de acceso de personas.

aviacion

Control de acceso de vehiculo.

l ic-!w & u[u -

|

Apreciar la comgrgjl_dad del contexto de un aerédromo
| Necesidades de vigilancia y aceptacion de medidas de sequridad

Total de horas tedrica

APENDICE G

vUU40
s | 03: 00‘

: FjINAG

-

Reporte de Acto de Interferencia Ilicita

sutorizadas

B;‘ a informacion que se proporcionp en’ este iufﬁrm u restringida y no.se Meh Y
rs

[Nimero de T \|\c.lu e solo
panat ser lenado por ¢l personal
del INAC

Fecha del Informe:

Administrado gue reporta:

| Cada admi

a partis del suceso

o que disponga de informacion pertinente debe completar este formulario y
| remitirlo a In Gerencia de Seguridad de Ia Aviacion del INAC, en un plazo no mayor de cinco
di

BT e " Tipo de Acto de iterferencin licita

0 dL violeneu reabizado comtea una o mds personas a bondo de una acronave en vuelo 1 )

Aéren

En Tierm:
Servicio

e ) EETTE———
Anitigue T ubicacion al momento del

l En Vueln:
SIS

Fuera de Servicin: |

Informacion sobre el Vuelo
: (Mlenar esta seccidn solo si Jos actos son n cometidos a bordo de seronaves en vuelo)
Fecha de Salida del Viielo: ddmm anas) Identificacion del Vuelo: N de Pasi -

N de Pasajeros

N de Tripulantes. Cuntidad de Agentes de Seguridid a bordo, (51 aplica)

| Tipo de Opera

: Vuelo Rgg_ulur
(*) Especifiqu

n el easo de Otros:

Vuelo Charter:

Acropuertn de desting: Estado

Entearon elilos) autures) al puesto del pilotaje? Si No
{En caso afirmativo. explique la forma como ingresaron ).

Indiquese si elflos) autor(es) lentain):
i Conocimientos téencos y del funcionamiento de b acronave? Si No
JConocian el acropuerto o las instlaciones basicus para ln

navegacion’ Si No
En caso efirmativi, eapligue:

o Informacitin sabre oaﬁ_lm o lnmlaelonu delneropuerto
nie estd seecion en

Numbre del Aerddromo o Actopuerto

Especiliy instalnciones
|‘l}-.wrnnlo: Terminul Nacional

as del ae

~ Armas y/o artefactos dé g__bgmg

s Urivide: Ot

Acropucrio de salida; Estado: ==

e i,
En caso que el act y artefactos describa:

__(Ikwﬂhn €n esta seccion ome recibi inforinacion de ln amenaza / eventn)
Origen sobre la amenaza [ Mensuje Escrito I Hamada Teletonic

[Deseribase Otros:

."nu_m.‘ll de Ticrra de In Linea Adérca lwucm\
L IMiembro de la Tripuluciin

wn recibio Ly amenaza’
Adniliar de Cabini

i

T Thras Personas

Armas: Explosivos: Incendiarios: O tdeseribanse)

| Reat [ [} Rewt T Ul Real L ISumulada
Simulado Simulado Tipo/modeho: Tipemonbela

Tip delo: Tip felo:

Cantidud: Cantidad |
Cantida: Cantidad:
- A
“Comunlcaciones

Desvio de Ia Aeronave
(st aplica)

Indn!lll: In-. e m|~uulm o m:lm cronoligico involucrados en el desvio de la acronave

TActapiierto Fistado Fecha y horade | Fecha y hora Aderrizaje
L N - ] Ilcwn de salida autorizado

No

(s oz
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‘Autores
jlnfle  © 1 Si son mas de tres utilicense hojas adicioneles) i
WY Ll Nawmhee del Autor: T e
| ! I' ]
Al T | Vecha de Naci o ']'.‘ wcionalidad;
uill e anan
Acropuetio de Kmbarque L\lmjn
" Conmen consigiin enirar e [ seronave | instalacitn acroporiuaria’;
Nombre del Antor o ) Sexol
r L]
- —_— M
Al Fecha de Nacimienio: Nacronalidad:
vkl anan)
,\’Ein;-um-n- e Fmbarijie g Estado;
JChma o .k entiar en 1 { instalaci ¥ iah:
[ Nomb = T T S
v
M
Alias I lidad:
.-_\umpum.u e Embanyne . —| -
e _— ]

mo cmmmm- ertrar en acromave | instalicion eroporuaria’:

del Aeropuerto

,F\uﬂc un programa de seguridad del acropuerto en el cual ¢ (los) autoress | | S No
cometieron el acto ilicite?

| 1 progrema estd Aprobado por la Autoridad Acrondutica _ [TTsi TN ]
| Indique fn fecha de su ultima aproba e
Tiene ¢l aerdd 0 | T dimi para la inspeceion de los pasa) ¥ [ S0 CiNe |

|_sus cquipajes de mano

Ln el cuso e lmmm de un acto de interferencia ilicita donde los autores ingresaron o uu.| ,c‘.u.. de
sepuridad restringidi, indique los sistemas de control de seguridad utilizados:

Detectores de metales portico
Detectores de metales manuales
Diros

Especiticue:

Rayos X L5 Mo |
Regisira Fisico = 5 H

LExiste wn programa de instruecion en ¢l agropuenio donde elilos) autor(<s)

del ulumn curse nwrr:nlc de segunidad impartido of personal del .uu
£ Existe un plan de i enel donde elilos) autortes) | | S _ No
»

cometicron el acto ilic

tan el ? PSRN M
En el caso de sabotaje ione si ¢l explotador de la
afectuda.

I Mo

Aptica una adecuads coneilincion del pasiero a bordo de I acromave y su equipaje 25 No |
facturado?
¢Aplica 1a conciliacion de pasajeros con equipaje facturado a los pusajeros en iransin’ _iNe |

LW los) sutor(es) eludieron las medides de seguridad existentes?
Medios e . '—T

Describase en el caxo de oteos medios:

Indigue el numers de persanas afectad Sue e
Tripulantes:
Pasajeros:
A "

Otros;
Indigue las circunstancias en que ¢ produjeron las mueres o lesiones!

H Mﬁdlﬂ!&&t_ﬁ!!ll’mhﬁﬂélﬂm

I 6 de ulggrur]odo poner fin a las actividades de(los) auor(es)? [ | No
En caso afinmative, indigue por que i medio: _INegociacion Uitros

cdins

B

E|

L. La informacion que se proporcione en este formato es restringida ¥ no se revelard a personns no

wtorizadas,
2, El presente formulurio consiste mqu: 1us dmini: reporien a la A idad Aeronautic
ciertas actos, exigidos en lg reg it
3. El formulario se divide en secciones y podrin ser envindis solo las que tengan incidencias en ¢l |

mes del reporte,

=~

Murgque con una “X™ en las casillas de los actos a reportar;

L Secion A Articulos pqnmhh.luc detectudos y retenidos.

[T Seceion B Iy ion y di diata de todu personn a los organismos Je
Seguridad de Estado,

LI Seceion € Denuncias o reclamos relacionados con AVSEC,

LI Seccion 1) Reporte de permisos de identificacion exsraviados,

O] Seccion - Todus las laltas de cumplimiento a las normas de seguridad cometidas por
personas poriadoras de permisos de acceso,

.

de las formas si

. Los reportes podran ser
a)  Correo electronico:
by Oficio dirigido a:
€} Fas:

6. En caso de no tener ningdn evento a reportar en el mes, marque con unia "X en Ly siguiente casilly
¥ envie solu esta hoja:

7. Ohservaciones: —_—

"_IUI'HI Tistu de lugares que debian inspeceionar en caso de amenisa de bomba? ] No
clugares en los gue una boma es menos peligosa? Ni Moy
En caso negitivo. expliquese:
Srl? A - S J
TR TR R e W ‘adopiadas, - 7
___en relacién cw el (lox) Autor(es) y otfas medidas de prevencién o |
f ror s i f fura fer o la detencion del s AT
ASERURARSS que o se evindan: {
v procedi s¢ han adopiados o se preven adopiar para evilar que cf hecho se ||
. Qtrainformacién pectinente o o
N Qe e o e [ Corgor Firwa y wiia
humedo
|
APENDICE H

Reporte de Novedades en |
Seguridad de la Aviacién Civil

Numero de Expediente solo para | Empresa Fecha del | Mes del reporte:
ser llenado por ¢l personal del reporte:
INAC:

Nombre v Apellido del responsable del reponie: | Cargor

Mn A 5 I ; Ihﬂhrﬂ'ft - _Tﬁ‘ﬂmh\mm detectados y retenidos
Deteccion de articulos prohibidos mediante ] proceso de Impeccmn de pasijeros, mpul.;uunr_-t ¥
| empleados.

Proceso donde fue 2
Ohservaciones

Articulos Probibidos Cantidad | detectado ¢l aniculo ;
) tudetalle el articulo}
Armas de fuego (pistolas, revolveres, rifles
- TR TRPINESY| LPSTer-sty BTt CRN NS CREPSSIT
Replicas e imitaciones de armas de fucgo ml N B
Piczas de armas de fucge (excluidas las

miras wlcm‘lpirat)

e mmnunmln o ncluidas

it dc perdigones, balines, arpones, entre

olras N

Pistolas para hengalis
i :

lorgadas ¥ para

- jeras con hojus

o paitie del gge, escalpelos y

i o ~iniliares

| fles marciales puntiagudos o

| con hordes filosos
A{ELEIH‘ de teier v il Coser con mas de dem

| detargo

mt : largo
Llll'l navaja de

con mas

1% v eortana

i pexcluidas  magquinas
3 osus cartuchos de

Aerminaeines puntiagidas ::s;u
Fquipes de artes nurciales
i {anoplis),

Otras hermmientas 1 utensilios de trahajo
que puedan ser utilizadas para ocasionar
lesiones contundentes (especifique)

< v ademis anicolos militares

prtecnicn, inclidos los Tucgos

Dinanmita, [«I\un\\u\p!mnn-splasllms _
Combustibles— Tigmdos  inflamables — de
er lipe, pow B pasoling, didsel,
peira encended. aleohol.
COING ovres I .

s o amitaciones  de materiales o
vos eaplosises

: nm yuimicas,
pm‘.ﬂl.ruluu O map tnles  como
ases lacrimgeenos, les de
polverirmbares pars alcjar animaes : i

Seccidn B

Causa de T det

Cuerpo de Sepuridad de Fstado actuante:

wantidad
Ej: Guardia Nucional Bolivariana L 7 hunes= 2, rifas— 5|
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| : ; enuncing o rech P dos par dos.e tadores y usunrios en general, |
. (Beccién C. I IR Qm—‘mﬁ"d“ glmm.n ;
. Total de Tutal de personas afectids |
Organismo receptor de la | Cdign “";:u"a eventos nr:::zﬁnv el el
denuncia ™ Evenios [Parte Aeronsutica) I'ax Frpl | Pab
I . Publicay | " e e
| Ej: Seguridod Agroportacia | B | 4 | 3 L 1 11 6_|
| Seguridad Aeroportuatia 1 | | [0 0o 1 vl
= [y B |
I |
| |
i — + t— +——H
S . | SN W
- | | FSEIRIE, P,
& — S| I i I .. — + i
= PR SR —1 - ‘
PN — 1 ‘ I
Errsemee— | Y N
{*} Utitiee un codigo por lineq |
A= Robos |
B= urtos |
C= Agresiones fisicas
D= Huelgas de cualyuier ipo |
Es Estafas y I
F= Otros eventos similores
Pax =Pasajeros |
Empl= Empleados
Pub= Publico
[ T 3 ShE T Ey
smi.'m [ nemru de pmnlw dt‘ldlnillﬂuq'ﬂu mml-dau T
- r Cmpresa Cantidad de tarjelas rl.‘;mﬂa.dau H
|u \:thnu 22 --]

T

P “Tolas las faltas dé cumplimientt delns normas de seguridad cometidas por =
Seceidn E personas poriadoras de peﬂnhnl de AtEe30 B onas de ug-rldud mtrlnqqm
o 70 B eSS R L SRy
) Ei| Cantidd de falias (*)
Umipresa - Obse
R Alalclple]FrlaGn
(E iaAeaAic 2] 31§ - ]
i B SRESR g  ue _ S| 55 U U ——
PSS (VI PO [5°5 = e
— = ey
[ - S NS N S B L R |

%) Codigo de filuas:

A= Portur W tarictn de identifiescion vencida,

B Eneontrarse en una sona de seguridind restringida (ZSR) sin la tarjeta visible

€= Encontrarse en #5R <in i autorizacion al arca correspondiente donde se encuentire
D= Portar una larieta diterente a L del tivnlar.

E Negarse 4 presentar L cuando sea requerida para su revision

F= Prestar o transieric su farjeta cusndio sca requerida para su revisidn,

G= Ingresar anms, articnlos prohibidos o sustncins pelip sin autarizacion.

H= Ofvos que consdere ol explotdos

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CJU-386-16
CARACAS, 11 DE ABRIL DE 2016

205°,157° y 17°

En ejercicio de las competencias que me confieren los articulos
5y 9 de la Ley de Aeronautica Civil, publicada en Gaceta Oficial
de la Replblica Bolivariana de Venezuela N© 39.140, de fecha 17
de marzo de 2009; el articulo 7 numeral 3 y 5 de la Ley del
Instituto Nacional de Aerondutica Civil, publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.333, de
fecha 12 de diciembre de 2005.

Dicta:
La siguiente,

REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 109
(RAV 109)

SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES DE CARGA, CORREO,
PROVISIONES Y SUMINISTROS EN LA AVIACION CIVIL

CAPITULO A
GENERALIDADES.

SECCION 109.1 OBJETO Y APLICABILIDAD.

(a) El objeto de la presente Regulacion es establecer los
principios de seguridad de la aviacion que rigen la
seguridad de la carga, el correo, las provisiones Y
suministros.

(b) Serad aplicable a todo agente acreditado, explotador de
aeronaves que cumpla labores de agente acreditado,
agente postal acreditado y empresa de provisiones y
suministros.

(¢) Los concesionarios postales gue sean reconocidos como tal
por la Autoridad Postal cumplirin con la presente
Regulacién.

SECCION 109.2 DEFINICIONES.

Para los efectos de esta Regulacion, las expresiones que figuran
a continuacion tienen el significado que se indica:

Acto de Interferencia Ilicita: Aquellas acciones, hechos o
tentativas, destinados a comprometer la seguridad de la
aviacion civil y del transporte aéreo, es decir:

(a) El acto de violencia realizado contra una o méas personas a
bordo de una aeronave en vuelo y que, por su naturaleza,
constituya un peligro para la sequridad de la aeronave.

(b) La destruccion de una aeronave en servicio o de causarle
dafios que la incapaciten para el vuelo o que, por su
naturaleza, constituya un peligro para la sequridad de la
aeronave.

(c) Colocar o hacer colocar en una aeronave en servicio, por
cualquier medio, un artefacto o sustancia capaz de destruir
dicha aeronave o0 de causarle dafios que la incapaciten para
el vuelo o que, por su naturaleza, constituya un peligro
para la seguridad de la aeronave en vuelo.

(d) Destruir o dafiar las instalaciones o servicios de la
navegacion aérea o perturbar su funcionamiento, si dicho
acto, por su naturaleza, constituye un peligro para la
seguridad de la aeronave en vuelo.

(e) La comunicacién a sabiendas, informes falsos, poniendo
con ello en peligro la seguridad de una aeronave en vuelo.

() El uso ilicito e intencionalmente, de cualquier artefacto,
sustancia o arma para:

(1) Ejecutar un acto de violencia contra una persona o

mas personas en un aerddromo que preste servicio a
la aviacion civil, que cause o pueda causar lesiones
graves o la muerte.

(2) Destruir o causar graves dafios en las instalaciones de
un aerédromo que preste servicio a la aviacién civil o
en una aeronave que no esté en servicio y esté
situada en el aerédromo o perturbe los servicios del
aerddromo, si este acto pone en peligro o puede
poner en peligro la seguridad del aerédromo.

(g) El apoderamiento licito de aeronaves en vuelo.
(h) El apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra.

(i) La toma de rehenes a bordo de aeronaves o en
aerddromos o aeropuertos.

(i) La entrada por la fuerza o sin autorizacion a bordo de una
aeronave, en un aerédromo o aeropuerto o en el recinto de
una instalacién aerondutica.
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Administrado: Persona, organismo 0 empresa que fene
relaciones con la Autoridad Aerondutica, y se encuentra bajo su
supervision y/o control. En este Programa se refieren
especificamente a los explotadores de aerédromos, de aeronaves,
los agentes acreditados para el manejo de la carga aérea y las
empresas de servicios especializados de seguridad a la aviacién
civil.

Aerédromo: Area definida de tierra o de agua, que incluye
todas sus edificaciones, instalaciones y equipos, destinada total
o parciaimente a la llegada, partida y movimiento en superficie
de aeronaves,

Aeronave: Toda méquina que puede sustentarse en la
atmésfera por reacciones del aire que no sean las reacciones del
mismo contra la superficle de la tierra.

Aeropuerto: Todo aerédromo especialmente equipado y usado
regularmente para pasajeros y carga en el tréfico aéreo, el cual
funciona como puerto de entrada o salida para trifico aéreo
internacional, donde se lievan a cabo los trdmites de aduanas,
inmigracién, salud pulblica, reglamentacién  veterinaria,
fitosanitaria o procedimientos similares y que esté definido como
tal por la Autoridad Aerondutica.

Agente Acreditado: Expedidor de carga o cualquier otra
entidad que mantiene relaciones comerciales con un explotador
de aeronaves y proporciona controles de seguridad, que estan
aceptados o son exigidos por la Autoridad Aerondutica, con la
carga o €l correo.

Agente Postal Acreditado: Todo expedidor de correo que
mantiene relaciones comerciales con un explotador de
aeronaves y aplica controles de seguridad al correo que estdn
aprobados por la Autoridad Aerondutica.

Armas: Objetos que pueden causar la muerte, herir, inmovilizar
o incapacitar a las personas.

Autoridad Aeronautica: Es el Instituto Nacional de
Aerondutica Civil, siendo el Ente encargado de velar por la

uridad de la Aviacién Civil, cuyo ambito de competencia esta
ehmarcado dentro del territorio nacional de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela, responsable de la ejecucion y
cumplimiento del Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion
Civil, de las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas y demas
normas que regulen las actividades aeronauticas civiles.

Autoridad de Seguridad Competente: La Autoridad
designada para la seguridad de la aviacion civil de la Replblica
Bolivariana de Venezuela es la Autoridad Aerondutica.

Articulos prohibidos: Articulos que, en el contexto especifico
de la seguridad de la aviacion, estdn definidos como aquellos
articulos, artefactos 0 sustancias que pueden ser usados para
cometer un acto de interferencia ilicita contra la aviacion civil o
que pueden poner en peligro la seguridad operacional de las
aeronaves y sus ocupantes o de Ias instalaciones o del publico.

Auditor / Inspector: Persona encargada de planificar,
supervisar, verificar y coordinar con los recursos disponibles las
auditorias, inspecciones, estudios e investigaciones ilevadas a
cabo en un area determinada.

Auditoria de Seguridad: Examen en profundidad que se
realiza sobre el cumplimiento de todos los aspectos del
Programa de Seguridad de la Aviacién Civil.

Autoridad Aeroportuaria: Es la maxima autoridad dentro de
cada aerodromo o aeropuerto que posea la administracion,
gestion y coordinacion de las operaciones aercportuarias,
incluida la gestion de la seguridad del mismo.

Autoridad Postal: Es la maxima autoridad reguladora y
proveedora de servicios postales en la Repulblica Bolivariana de
Venezuela.

AVSEC: Expresion anglosajona que. significa Seguridad de Ia
Aviacion.

Carga: Todos los bienes que se transportan en una aeronave
excepto el correo, los suministros y el equipaje acompziado o
extraviado.

Carga Aérea: En el contexto de la seguridad de la aviacion
carga aérea, comprende las mercancias normales, carga
unificada, los transbordos, los articulos de mensajerias no
acompariados, el correo, la valija diplomética, las piezas de
repuesto de las compafifas y el equipaje no acompaniado, que se
envia como carga en una aeronave que transporte pasajeros.
Para los fines de la seguridad de la carga aérea se considera
también que el explotador de la aeronave es de hecho un
agente acreditado.

Carga Conocida: Expresion aplicada a un envio de carga aérea
de un remitente reconocido o de un agente acreditado al que se
le han aplicado los controles adecuados de seguridad o un envio
de carga desconocida que ha sido subsiguientemente sometido
a controles adecuados de seguridad.

Carga Desconocida: Expresion aplicada a envios de carga
recibidos de agentes no acreditados o expedidores no
reconocidos que han de ser sometidos a las medidas de
seguridad adecuadas antes de que se transporten por via aérea.

Carga o Correo de Alto Riesgo: La carga o el correo
presentado por una entidad desconocida o que exhjibe indicios
de manipulacién indebida, se considerard de alto riesgo si,
ademés, se cumple uno de los criterios siguientes:

(a) Existe informacion especifica de inteligencia que indica que
la carga 0 el correo representa una amenaza para la
aviacion civil.

(b) La carga o el correo presenta anomalias que suscitan
sospecha.

(c) La naturaleza de la carga o del correo es tal que es
improbable que con las medidas de seguridad de base se
detecten articulos prohibidos que puedan poner en peligro
la aeronave.

Carga y Correo de Trasbordo: La carga y el correo que salen
en una aeronave distinta de aquélla en la que llegaron.

Certificacion de PersLnal: Evaluacion formal y confirmacion
otorgada por la Autoridad Aerondutica de que .una persona
posee las competencias necesarias para desempefiar las
funciones que:se le asignen en materia de seguridad de la
aviacion civil.

Circular de Seguridad de la Aviacién (CSA): Documento
emitido por el Instituto Nacional de Aeronautica Civil de caracter
clasificado y |de cumplimiento obligatorio, que contiene
procedimientog para el cumplimiento de procesos, normas y
disposiciones emanadas de la Autoridad Aerondutica.

Contenedor: Receptaculo en que se cargan las provisiones y
suministros para su transporte a bordo de una aeronave.

Control de { Calidad: La estructura, los procesos Y
procedimientos asi como las funciones y respeonsabilidades
establecidas par la organizacién del Explotador de Aerédromo o
Aeropuerto, Explotador de Aeronave, Agente Acreditado y
Empresas de Servicios de Seguridad para verificar y fomentar un
nivel de rendimiento sostenible y una cultura de
perfeccionamiento continio.

Control de Seguridad: Medios para evitar que se introduzcan
armas, explosivos U otros dispositivos peligrosos que pudieran
utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

Correo: Es todo despacho de correspondencia y otros objetos
que las administraciones postales presentan a los explotadores
de aeronaves con el fin de que los entrequen a otras
administraciones postales.
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Correo Conocido: Expresion aplicada a un envio de correo
aéreo de un agente postal acreditado, al que se le ha aplicado
los controles adecuados de seguridad o un envio de correo
desconocido que ha sido subsiguientemente sometido a
controles adecuados de seguridad.

Correo Desconocido: Expresion aplicada a un envio de correo
aéreo de un agente postal no acreditado o expedidores no
reconocidos que han de ser sometidos a las medidas de
seguridad adecuadas antes de que se transporten por via aérea.

Declaracién de seguridad: Documento firmado por una
persona responsable de adoptar las medidas de seguridad sobre
la carga, el correo, las provisiones y suministros, que certifica
que los envios a los que se refiere el documento son conocidos.

DEI: Artefacto o dispositivo explosivo improvisado.

Empresas de Servicio de Seguridad: Persona juridica que
brinde servicios privados especializados en materia de seguridad
de la aviacién a los explotadores de aeronaves, explotadores de
aerédromos y aeropuertos, agentes acreditados y sus
instalaciones, de conformidad a la Regulacion Aerondutica
Venezolana 112.

Entrenamiento en el Puesto de Trabajo: Tiene la finalidad de
que el estudiante demuestre su destreza y aplique los
conocimientos obtenidos del entrenamiento tedrico; por lo que
este tipo de entrenamiento es un complemento i{hportante al
momento de desarrollar un tema. Es requisitc de todo
entrenamiento el haber recibido la parte “Tedrica” previo al
desarrollo del entrenamiento en el puesto de trabajo.

Entrenamiento Recurrente: Es todo aquel entrenamiento que
se repite cada periodo de tiempo con el propésito de actualizar los
conocimientos del personal. Dicho entrenamiento es mandatario
recibirlo para que el personal en materia de seguridad continuara
con sus funciones.

Envios: Término utilizado para referirse de manera genérica a
la carga y el correo que van a ser transportados por via aérea.

Equipos de Seguridad: Dispositivos de caracter especializado
que se utilizan, individualmente o como parte de un sistema, en
la prevencién o deteccion de actos de interferencia ilicita en la
aviacion civil, en sus instalaciones y servicios.

Escoltar: Significa el acompafiar o supervisar una persona o
cosa que no tiene acceso libre a las dreas restringidas por
razones de seguridad, como se establece en el programa de
seguridad local del aerédromo o aeropuerto, de manera
suficiente para tomar accion inmediata si se involucra en otras
actividades diferentes para las cuales fue autorizado.

Estudio de Seguridad: Evaluacion de las necesidades en
materia de seguridad, incluyendo la identificacién de los puntos
vulnerables que podrian aprovecharse para cometer un acto de
interferencia ilicita, y la recomendacion de medidas correctivas.

Evaluacion: Una apreciacion de los procedimientos u
operaciones que se basa en gran parte en la experiencia y el
juicio de profesionales.

Evaluacion de Riesgo: Evaluar cada exposicion a los riesgos
con respecto a la frecuencia, es decir, la probabilidad de que
ocurra y su severidad.

Evidencia: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que es pertinente para los criterios de las
actividades de Control de Calidad y que es verificable. La
evidencia puede ser cualitativa o cuantitativa.

Expedidor Reconocido: Expedidor que origina carga o correo
por su propia cuenta y cuyos procedimientos cumplen reglas y

normas de seguridad comunes suficientes para permitir el
transporte de carga o correo en cualquier aeronave.

Explotador de Aerédromo y Aeropuerto: Toda persona,
organismo o empresa, plblica o privada, que posee un
certificado para explotar un aerddromo debidamente otorgado
por la Autoridad Aeronautica.

Explotador de Aeronaves: Persona natural o juridica, p(blica
0 privada, nacional o extranjera que se dedica a la explotacién
de aeronaves.

Inspeccién: Aplicacion de medios técnicos o de otro tipo
destinados a identificar o detectar armas, explosivos, u otros
artefactos peligrosos que pueden utilizarse para cometer actos
de interferencia ilicita.

Inspector de Seguridad Aerondutica: Persona designada
por la Autoridad Aeronautica en la especialidad de Sequridad de
la Aviacién (AVSEC), como su representante para asegurarse del
cumplimiento del Plan Nacional de Seguridad de la Aviacién
Civil.

Mercancias Peligrosas: Todo objeto, 0 sustancia que pueda
constituir un riesgo para la salud, la seguridad, la propiedad o el
medio ambiente y que figure en la lista de mercancias peligrosas
defihidas en las normas y métodos recomendados por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Mentor: Es la persona designada por el administrado
responsable de impartir y evaluar el entrenamiento practico en
el puesto de trabajo (EPPT).

Médulo: Es la mas grande subdivision de un curso, conteniendo
temas y actividades ampliamente relacionadas. Los médulos son
subdivisiones ldgicas de un curso las cuales pueden ser evaluadas
separadamente y aprobadas individualmente pero que en si
mismas no sirven para calificar a una persona. Ejemplos: Modulo
de reconocimiento de artefactos explosivos o armas ofensivas,
modulo de proteccion de aeronaves, etc. Cada mddulo contiene
una o mas asignaturas entrenamiento.

Objetivo: Es lo que se espera que un alumno pueda cumplir al
final de la instruccion.

Objetivos Especificos: Establece la ejecucion que se espera
alcanzar para cada tema contemplado en la estructura de los
contenidos.

Parte Aeronautica: El 4rea de movimiento de un aerédromo o
aeropuerto y de los terrenos y edificios adyacentes o las partes
de los mismos, cuyo acceso esta controlado.

Parte Publica: El drea de un aerédromo o aeropuerto y los
edificios en ella comprendidos a la que tiene libre acceso.

Permiso: Documento expedido a las personas empleadas en
los aerodromos o aeropuertos 0 a quienes por otras razones
necesiten autorizacion para tener acceso a los mismos 0 a
cualquier otra parte restringida a fin de facilitar dicho acceso e
identificar al individuo. Incluye los documentos de vehiculos
expedidos para fines similares. Algunas veces, los permisos son

llamados tarjetas de identificacion o pase de aerédromo o

-geropuerto.
i

Personal de Seguridad: Persona que relne los requisitos
exigidos en las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas, nara
ejercer labores de seguridad en un explotador de aeronaves,
explotador de aerédromos o aeropuertos, empresa de servi tios
de seguridad u otras que identifique la Autoridad Aerondutica

Plan de Instruccién: Programacidn periddica de actividades,
académicas, destinadas tanto a brindar capacitacion com»
mantener y actualizar los conocimientos y habilidades adquiridas.
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Principios Relativos a Factores Humanos: Principios que se

aplican al disefio, certificacién, instruccién, operaciones vy
mantenimiento para lograr establecer una interfaz segura entre
el componente humano y los otros componentes del sistema
mediante la debida consideracion de la actuacion humana.

Programa Anual de Actividades de Control de Calidad:
Detalles acordados para un conjunto de actividades de Control
de Calidad planificadas para un periodo de un afio y dirigidas
hacia un propdsito especifico.

Programa de Instruccién: Se refiere a un documento escrito
que incluye cursos, descripcion de instalaciones, equipos,
instructores, materiales, métodos didacticos de instruccion y
procedimientos de examen y prueba. Este sistema debe satisfacer
los requerimientos de la respectiva regulacion y asegurar que
cada persona de los administrados se mantenga adecuadamente
capacitada para cada tipo de actividad desde el punto de vista de
proteccién de la aviacién civil contra los actos de interferencia
ilicita.

Programa de Seguridad: Medidas adoptadas por el
administrado para proteger a la aviacion civil nacional e
internacional contra los actos de interferencia ilicita.

Provisiones: Alimentos, bebidas, otros suministros en seco y
equipo asociado utilizados

RAV (Regulaciones Aeronauticas Venezolanas): Es el
conjunto normative conformado por reglas, preceptos,
requisitos, meétodos y. procedimientos de ambito técnico
operacional, emitido por la Autoridad Aerondutica Nacional a
través de una Providencia Administrativa, las cuales son de
cumplimiento obligatorio para la comunidad en general.

Receptaculo: Contenedor utilizado para el transporte del
correo a bordo de una aeronave.

Registro Manual: Procedimiento por el cual se registra
fisicamente el contenido de un equipaje, bulto, o su similar, asi
como las pertenecias que porta una persona entre sus ropas.

Sabotaje: Todo acto u omisién deliberada destinada a destruir
o inhabilitar maliciosa o injustamente un bien, que ponga en
peligro la aviacidn civil y sus instalaciones y servicios, o que
resulte en un acto de interferencia ilicita.

Seguridad: Proteccion de la aviacién civil contra los actos de
interferencia ilicita. Este objetivo se logra mediante una
combinacion de medidas, recursos humanos y materiales.

Suministros: Articulos de naturaleza fungible que son
utilizados o vendidos a bordo de las aeronaves durante el vuelo,
incluso las provisiones de boca y otros articulos afines.

Tarjetas de identificacion: Documento expedido a las
personas empleadas en los aerddromos o aeropuertos © a
quienes por otras razones necesiten autorizacién para tener
acceso a los mismos o a cualquier otra parte restringida a fin de
facilitar dicho acceso e identificar al individuo. Incluye ‘los
documentos de vehiculos expedidos para fines similares.

Técnicas de Instruccion: Es la metodologia utilizada para
presentar la informacién al estudiante. Por ejemplo, pueden incluir
conferencias, demostraciones, simulaciones, presentaciones
audiovisuales, tareas para la casa, talleres y practicas. Los
dispositivos de entrenamiento de nueva tecnologia estan también
incluidos entre los métodos didacticos de instruccidn.

Verificacion de Antecedentes: Verificacion de la identidad y
la experiencia de una persona, incluyendo antecedentes
laborales y de buena conducta ciudadana, como parte de la
evaluacion de la idoneidad de un individuo para aplicar un
control de seguridad o para tener acceso sin escolta a una zona
de seguridad restringida.

Zona de Seguridad Restringida: Zonas de la parte
aerondutica de un aerédromo o aeropuerto identificadas como
zonas de riesgo prioritarias en las que, ademas de controlarse el
acceso, se aplican otros controles de seguridad. Dichas zonas
normalmente incluiran, entre otras cosas, todas las zonas de
salida de pasajeros entre el punto de inspeccién y la aeronave,
la plataforma, los locales de preparacion de embarque de
equipaje, incluidas las zonas en las que las aeronaves entran en
servicio y estan presentes el equipaje y la carga inspeccionados;
los depésitos de carga, los centros de correo, y los locales de la
parte aeronautica de servicios de provision de alimentos y de
limpieza de aeronaves.

SECCION 109.3 ASPECTOS GENERALES.

(a) El agente acreditado, el explotador de aeronaves que
cumpla labores de agente acreditado, el agente postal
acreditado y la empresa de provisiones y suministros,
deben:

(1) Disponer de una estructura de seguridad reflejada en
sus Programas de Seguridad, mencionando sus
atribuciones y responsabilidades que soporte el
‘cumplimiento de las politicas, procedimientos
establecidos en sus Programas y las labores de
seguridad.

(2) Establecer en sus programas de seguridad las medidas
preventivas que se deben aplicar a los envios en cuanto
a su preparacion, almacenamiento y despacho en
condiciones de seguridad para garantizar su integridad
hasta que se cargue en la aeronave.

(3) Presentar en sus programas de seguridad las politicas
para implementar medidas de seguridad de manera
aleatoria a fin de contribuir con un efecto disuasivo en
las medidas de seguridad establecidas.

(4) Generar una declaracién de seguridad que evidencie la
aplicacion de procedimientos activos para detectar
elementos que pongan o puedan poner en riesgo la
seguridad de la aviacion, o bien por la aplicacion de
medidas preventivas tendientes a evitar cualquier tipo
de intromision sobre la carga, el correo, las provisiones
y los suministros. Los procedimientos activos
comprenden el empleo de equipos de rayos equis (X),
perros entrenados en la deteccion de explosivos o
cualquier otra sustancia prohibida que pueda poner en
riesgo la seguridad de la aviacion, el registro manual, el
uso de camaras de simulacion y detectores de
explosivos.

(5) Restringir la distribucion, divulgacion y disponibilidad de
cualquier informacion confidencial o sensitiva referida a
las operaciones de seguridad de los administrados, de
acuerdo a lo establecido en el Apéndice G de la
presente Regulacion.

SECCION 109.4 PROCESO PARA LA APROBACION DE
PROGRAMAS EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION.

(a) Los administrados sujetos a la presente Regulacidn que
pretendan la aprobacion de un Programa de Seguridad,
Programa de Instruccidn en Seguridad de la Aviacion o
Programa de Control de la Calidad, presentara el programa
ante la Autoridad Aerondutica, con noventa (90) dias
habiles de antelacidn al inicio estimado de cualquier tipo de
operaciones.

(b) La Autoridad Aerondutica, dentro de los sesenta (60) dias
habiles, posterior a la recepcién de alguno de los
programas mencionados en el literal (a) de esta seccion,
podré aprobarlo o enviara al solicitante un acta a través de
la cual, se solicitard al administrado que realice las
correcciones necesarias para que dicho documento se
ajuste a los requerimientos exigidos en la normativa técnica
vigente.
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(©

(d)

(e)

Una vez recibida el acta, el administrado presentara dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes, el Programa de
Seguridad, Programa de Instruccion en Seguridad de la
Aviacién o Pregrama de Control de la Calidad modificado o
solicitara a la Autoridad Aerondutica una reconsideracion, la
cual deberd ser presentada ante la Gerencia de Seguridad
de la Aviacién de la Autoridad Aerondutica.

De ser solicitada la reconsideracion, la Autoridad
Aerondutica evaluard la misma y procedera a cambiar las
medidas solicitadas en el acta o a ratificarlas.

La Autoridad Aerondutica podra realizar un maximo de dos
(02) evaluaciones posteriores a la solicitud de revision del
Programa de Seguridad, Programa de Instruccion en
Seguridad de la Aviacion o Programa de Control de la
Calidad; de no ser subsanadas las no conformidades
detectadas en la segunda revision, el administrado debe
iniciar el proceso nuevamente con el respectivo pago de los
derechos aeronauticos establecidos para tal fin,

SECCION 109.5 CAMBIO DE CONDICIONES QUE
AFECTAN LA SEGURIDAD.,

(@)

(b)

Los administrados sujetos a la presente Regulacion
seguirdn los procedimientos estipulados en el literal (b) de
la presente seccion, tras la aprobacion de los Programas de
Seguridad de la Aviacion Civil, si se determina que ha
ocurrido cualquiera de las siguientes condiciones:

(1) Los procedimientos incluidos, asi como las
instalaciones y equipos descritos en los Programas de
Seguridad de la Aviacién Civil, no son adecuados para
las funciones de control que se exigen en la actualidad.

(2) Si ocurre un cambio en el supuesto de Ia calificacién
del nivel de amenaza, la cual puede ser motivada por
una situacién dentro o fuera del entorno aeronautico.

Los administrados deben:

(1) Notificar inmediatamente a la Autoridad Aerondutica
sobre dicha condicién y especificar toda medida
interina que se tome con el objeto de mantener una
seguridad adecuada, hasta aprobar la modificacion
apropiada para el Programa de Seguridad.

(2) Posterior a la notificacién a la Autoridad Aerondutica
de acuerdo a lo sefialado en el numeral anterior,
cumplir con lo establecido en la seccién 109.7 de la
presente Regulacién.

SECCION 109.6 PROCESO PARA LA MODIFICACION DE
LOS PROGRAMAS A SOLICITUD DE LOS ADMINISTRADOS
SUJETOS A LA PRESENTE REGULACION.

(@)

)

(©

(@

Los administrados sujetos 3 la presente Regulacidn que
soliciten la aprobacién de modificacién a los Programa en
materia de Seguridad de la Aviacién Civil, deben presentar
la solicitud por escrito dirigida a la Autoridad Aeronautica.

Una vez reciblda la solicitud de modificacion, la Autoridad
Aerondutica dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes, notificard por- escrito al solicitante, sobre la
aprobacién o negacion de dicha solicitud.

La Autoridad Aerondutica aprobard la solicitud de la

modificacién del programa, siempre que:

1) La seguridad de la Aviacién y el interés piblico lo
requiera.

2) La modificacion propuesta brinde un nivel de seguridad
adecuado.

De ser negada la solictud de modificacidn, los
administrados  podrdn  ejercer el Recurso de
Reconsideracién respectivo-ante la Autoridad Aeronautica

(e)

M

(9)

dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo
de la comunicacion,

De ser ejercido Recurso de Reconsideracidn por parte del
solicitante, la Autoridad Aerondutica debe resolver dicho
recurso dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes al
recibo del mismo, una vez decidido se debe notificar al
solicitante sobre la aprobacion o negacién de dicho recurso.

La Autoridad Aeronautica podra realizar un maximo de dos
(02) evaluaciones posteriores a la solicitud de revision de
los Programas en materia de Seguridad de la Aviacion Civil.

De no ser subsanadas satisfactoriamente las no
conformidades detectadas en la segunda revision, los
administrados sujetos a la presente Regulacién deberan
iniciar el proceso nuevamente con el respectivo pago de los
derechos aerondauticos establecidos para tal fin.

SECCION 109.7 PROCESO PARA LA MODIFICACION DE
LOS PROGRAMAS POR PARTE DE LA AUTORIDAD
AERONAUTICA.

(a)

(b)

(©

(d)

La Autoridad Aeronautica, tendra la potestad de exigir por
escrito a los administrados la modificacion de los
Programas en materia de seguridad de la Aviacién Civil,
que hayan sido aprobados con anterioridad, si se llega a
determinar que la seguridad y el interés plblico se
encuentran afectados y se requiere dicha modificacion.

Una vez recibida la notificacion de la modificacién solicitada
por la Autoridad Aeronautica, los administrados tendran un
lapso de quince (15) dias habiles para ejercer el Recurso de
Reconsideracion.

Una vez evaluado el recurso, la Autoridad Aerondutica,
debe dar respuesta al solicitante dentro de los quince (15)
dias siguientes, anulando el contenido de la notificacion o
ratificando la misma, especificando en este Gitimo caso la
fecha en la cual el administrado deberd dar cumplimiento a
lo solicitado.

Si la Autoridad Aeronautica, determina la existencia de una
situacion de emergencia que requiera acciones inmediatas
y sin demoras por parte de los administrados, emitird una
comunicacion modificando parte o todo el contenido de los
Programas de Seguridad, de forma permanente o temporal,
lo cual serd cumplido en el lapso de tiempo sefialado en la
comunicacién. La Autoridad Aerondutica, debe sustentar
dicha solicitud de modificaciones con la explicacién de los
motivos de la emergencia y la necesidad de Ia
implementacidn de las modificaciones.

SECCION 109.8 NIVEL DE AMENAZA.

(a)

(d)

Los administrados dentro de su Programa |de Sequridad
deben indicar los procedimientos a fin de ajustarse a los
diferentes niveles de amenaza a que puedan estar
expuesto, teniendo en cuenta la zona donde operan, las
condiciones politicas, delincuericiales, zonas de conflicto y
cualquier otro criterio que permita a la Autoridad
Aeronautica definir |a situacion en que se encuentra.

El nivel de amenaza sera evaluado por la Autoridad
Aeronautica de acuerdo a la situacién de peligro y a las
medidas de seguridad que tienen los administrados.

El nivel de amenaza puede cambiar temporalmente de
acuerdo a circunstancias especiales por instruccion de la
Autoridad Aerondutica.

Los niveles de amenaza son los siguientes:

(1) Nivel de amenaza ALTA: Se aplicara cuando suceda un
hecho generado por un acto de interferencia ilicita o
cualquier otro que atente contra la seguridad de las
personas e instalaciones aeronduticas, asimismo, este
nivel debe establecerse, cuando existan hechos que
ocurran continuamente y que puedan generar una
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condicién critica o en el caso de que existan
informaciones ordinarias ©0 secretas que un
administrado llegue a ser objeto de algin tipo de
agresion.

(2) Nivel de amenaza MEDIA: Se podrd aplicar cuando
existan condiciones que permitan mantener una
constante alerta sobre circunstancias frecuentes que
alteren el normal funcionamiento de las operaciones
del administrado.

(3) Nivel de amenaza BAJA: Se podrd aplicar cuando la
ubicacion, el desarrollo de la actividad publica y las
medidas de seguridad tomadas por el administrado,
no estén en peligro de sufrir algin acto que atente
contra sus instalaciones o sus operaciones,

SECCION 109.9 HISTORIAL DE LOS EMPLEADOS,
VERIFICACION DE ANTECEDENTES LABORALES Y BUENA
CONDUCTA CIUDADANA. .

(a) Los administrados sujetos a la presente Regulacién, antes

(b)

©

(d

(e)

de seleccionar a un empleado con responsabilidades en el
area de Seguridad de la Aviacion u otros empleados que
requieran acceso sin escolta a una zona de seguridad
restringida o parte aeronautica en un aerédromo ©
aeropuerto, deben cerciorarse que:

(1) El individuo haya sido objeto de una revision de
verificacion de antecedente laboral que incluya los
Ultimos (5) cinco afios anteriores a la fecha en que se
inicia la investigacion para otorgar el acceso, asi como
de buena conducta ciudadana.

(2) Para el caso de solicitudes de acceso al aeropuerto,
anexar en el formato de solicitud de acceso, una
notificacion de que el individuo fue sometido a una
verificacion de antecedente laboral y de buena
conducta ciudadana.

Los administrados deben designar un personal que se haga
cargo de revisar y controlar la verificacion de los
antecedentes laborales. La designacion debe ser notificada
a la Autoridad Aeroportuaria a la que se solicité acceso sin
escolta a una zona de seguridad restringida o parte
aeronautica.

Los administrados deben conservar un registro por escrito
de todo individuo por un periodo de veinticuatro (24) meses
posteriores al término de la autorizacién de acceso.

Los administrados deben cumplir los requisitos establecidos
por los explotadores de aerdédromos o aeropuertos, en
cuanto a las solicitudes de permisos de acceso para el
personal que tenga necesidad legitima de ingresar a las
zonas de seguridad restringidas y parte aerondutica del
aeroédromo o aeropuerto.

Los administrados deben solicitar y mantener registros, de
la presentacion y actualizacion cada doce (12) meses de la
constancia de buena conducta ciudadana, de cada
empleado del administrado, que tenga autorizacion de
acceso sin escolta a una zona de seguridad restringida.

SECCION 109.10 REGISTRO DE NOVEDADES Y
REPORTES.

(@)

Los administrados deben garantizar que:

(1) Se mantenga el registro de novedades por un minimo
de doce (12) meses a la ocurrencia de estas.

(2) A solicitud de la Autoridad Aerondutica, se ponga a su
disposicion el registro de novedades.

(3) Se notifique de manera efectiva y por el medio mas
expedito, a los Inspectores de Seguridad de la
Aviacion (AVSEC) asignados a cada administrado o a
la Gerencia de Seguridad de la Aviacidn del Instituto
Nacional de Aerondutica Civil, aquellos eventos
descritos en el literal (b) de esta seccion y dentro de
los primeros cinco (05) dias a partir del suceso,

(b)

remitiendo debidamente completado, el formulario
"Reporte de Actos de Interferencia Ilicita”. Apéndice H
de la presente Regulacién,

(4) Se envie mensualmente a la Autoridad Aerondutica,
dentro de los primeros cinco (05) dias del mes,
aquellos eventos descritos en el literal (c) de esta
seccion mediante el formulario “Reporte de
Novedades”, de acuerdo a lo establecido en el
Apéndice I de la presente Regulacién.

Los administrados deben notificar cualquiera de los
siguientes eventos:

(1) La deteccién de un artefacto que por su naturaleza
constituya un peligro para la seguridad de la aviacion.

(2) La deteccion de una sustancia que por su naturaleza
sea capaz de destruir o causar dafios y constituya un
peligro para la seguridad de la aviacion.

(3) La destruccion o dafios causados a las instalaciones o
la perturbacion de su funcionamiento, si dicho acto,
por su naturaleza, constituye un peligro para la
seguridad de la aviacion.

(4) La comunicacion a sabiendas, de informes falsos,
poniendo con ello en peligro la seguridad de la
aviacion.

(5) El uso ilicito e intencionalmente de cualquier artefacto,
sustancia o arma para:

(i)Ejecutar un acto de violencia contra las personas
que cause 0 pueda causarle lesiones graves o la
muerte en una instalacién que preste servicic a la
aviacion civil,

(i) Destruir o causar graves dafios en las instalaciones
que presten servicio a la aviacién civil o perturbe los.
servicios del administrado, siempre que este acto:
ponga en peligro o pueda poner en peligro la
seguridad de la aviacion.

(6) La toma de rehenes en las instalaciones que presten
servicio a la aviacién civil.

(7) La entrada por la fuerza o sin autorizacién en el
recinto de una instalacion que preste servicio a la
aviacion civil.

(c) Los administrados deben notificar cualquiera de las

siguientes novedades:

(1) Cantidad y tipo de armas, explosivos u otros articulos
prohibidos hallados durante los procesos de inspeccién
y el método de deteccion utilizado para cada uno de
ellos.

(2) Cantidad de detenciones vy la disposicion inmediata de
toda persona al organismo de seguridad respectivo.

(3) Cantidad de denuncias por delitos comunes tales como
robos, hurtos, estafas, agresiones fisicas, entre otros,
ademéds de eventos como huelgas de cualquier tipo u
otros eventos similares.

(4) Cantidad de extravios, robos o hurtos de tarjetas de
identificacion de personas o pases para vehiculos,

(5) Todo incidente con drganos o entes del Estado y otras
organizaciones.

(6) Cualquier otro evento que establezca la Autoridad
Aeronautica.

(d) La persona que realice los tramites de remision del reporte

de novedades por parte del administrado, debe prever que
esta informacion lleque adecuadamente a la Gerencia de
Seguridad de la Aviacion, manteniendo la misma bajo una
distribucion limitada y que ésta no se distribuya a personas
que no tengan la imperiosa necesidad de conocerla.
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SECCION 109.11 CONTRATACION DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD.

Los administrados sujetos a la presente Regulacion, deben
asegurarse que en el caso de contratar los servicios de
empresas de seguridad de la aviacion para que brinden servicios
especializados de seguridad, estas cuenten con una certificacion
de la Autoridad Aeronautica de acuerdo a lo establecido en la
Regulacion Aeronautica Venezolana 112 (RAV 112),

SECCION 109.12 CIRCULARES Y OTROS DOCUMENTOS
INFORMATIVOS.

(3) Los administrados sujetos a la presente Regulacién deben
cumplir con las circulares y otros documentos emitidos por
la Autoridad Aerondutica dentro del tiempo para lo cual fue
dictado.

(b) Los administrados que reciban una circular o cualquier otro
documento de seguridad deben:

(1) Dentro de veinticuatro (24) horas de haberla recibido,
acusar recibo ante la Gerencia de Seguridad de la
Aviacion de la Autoridad Aeronautica.

(2) Dentro de las setenta y dos (72) horas de haberla
recibido, sefalar el método por el cual implementara
las medidas de dicha circular o de cualquier otro
documento emitido por Ia Autoridad Aeronautica.

(3) Cerciorarse que la informacion descrita en la circular o
en el documento y las medidas a ser implementadas,
sean distribuidas al personal sefialado conforme a lo
prescrito en la misma, asi como a otro personal con
una necesidad estricta de conocimiento.

(¢) Si el administrado no estd en capacidad de implementar las
medidas establecidas en la circular o en el documento,
debe presentar a la Autoridad Aeronautica las medidas
alternativas propuestas, ademas de las razones que
justifiguen su modificacién, dentro del tiempo prescrito en
la circular o en el documento.

(d) Los administrados que reciban una circular de seguridad o
cualquier otro documento de seguridad, deben restringir el
acceso a las mismas, a excepcion de aquellas personas que
lo requieran por necesidad para el ejercicio de sus
funciones.

SECCION 109.13 uso, CALIBRACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.

Queda bajo la responsabilidad de los administrades, el uso,
calibracion y mantenimiento de los equipos que sean utilizados
por este, para cumplir con los procedimientos aprobados en su
programa de seguridad, de acuerdo a lo establecido por la
Autoridad Aerondutica y en cumplimiento de los principios para
el uso de los equipos de rayos equis (X) y detectores de metales
y otros sistemas de inspeccion que se mencionan en la
normativa técnica aplicable.

SECCION 109.14 ACCESO DE INSPECTORES DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION (AVSEC) DE LA
AUTORIDAD AERONAUTICA.

Los Inspectores de Seguridad de la Aviacién de la Autoridad
Aeronéutica, tienen la facultad de ingresar a todas las zonas de
los aerédromos Yy aeropuertos, asi como a todas las
instalaciones del agente acreditado, expedidor reconocido,
explotador de aeronaves que cumpla labores de agente
acreditado, el agente postal acreditado y la empresa de
provisiones y suministros comprendidas bajo la presente
regulacion con camara filmadora, cdmara fotografica u otro
articulo necesario para el cumplimiento de sus funciones.

CAPITULO B
CARGA Y CORREO

SECCION 109.15 ASPECTOS GENERALES.

(a) El agente acreditado, el explotador de aeronaves que
cumpla labores de agente acreditado y el agente postal

acreditado deben establecer medidas de seguridad para
prevenir la colocacién de un artefacto explosivo
improvisado (DEI) en ia carga o el correo que han de
cargarse en una aeronave.

(b) El agente acreditado, el explotador de aeronaves que
cumpla labores de agente acreditado y el agente postal
acreditado deben manejar la carga y el correo para el
transporte por via aérea en un entorno de operaciones que
corresponda a los siguientes objetivos:

(1) La carga y el correo debe provenir de una cadena de
suministro segura o ser inspeccionada para detectar
eficazmente los articulos prohibidos.

(2) La carga y el correo que se considere de alto riesgo
debe ser sometida a medidas de seguridad
adicionales, ademas de los procedimientos bdsicos.

(3) Una vez en condiciones de seguridad, la carga y el
correo deben mantenerse protegidos durante todo el
viaje, inclusive en los puntos de transbordo y transito.

(4) Las operaciones de la carga y el correo deben estar
sujetas a supervision y actividades de control de
calidad. ’

SECCION 109.16 APROBACION DE LOS CONTROLES DE
SEGURIDAD DE UN AGENTE DE CARGA Y AGENTE O
CONCESIONARIO POSTAL.

(a3) El agente de carga y el agente o concesionario postal que
pretenda optar por la calificacién de agente acreditado y
agente postal acreditado respectivamente, deben completar
satisfactoriamente el proceso de aprobacién de sus
controles de seguridad ante la Autoridad Aeronéutica.

(b) El agente de carga y el agente o concesionario postal
tendran que presentar una solicitud dirigida a la Autoridad
Aeronautica, adjuntando la siguiente informacién:

(1) Carta de solicitud formal para optar al proceso de
aprobacién de sus procedimientos de seguridad.

(2) Declaracion de cumplimiento de las secciones
aplicables de la presente Regulacién.

(3) Programa de seguridad de la carga o el correo.

(4) Programa de Instruccién en seguridad de la aviacion
civil.

(5) Programa de control de la calidad en seguridad de la
aviacion civil.

(6) Copia del Acta constitutiva inscrita en el Registro
] Mercantil.

(7) Resefa curricular del Responsable de Seguridad dela
empresa, quien deberd cumplir-con los requisitos de la
seccion 109.18.

(8) Haber realizado el pago correspondiente de los
Derechos Aeronauticos a la evaluacion de los
Programas.

(9) Cualquier otro requisito establecido por la Autoridad
Aeronautica.

(c) Posterior a la aprobacién de los programas consignados por
el solicitante, la Autoridad Aeronautica inspeccionara los
siguientes aspectos a fin de confirmar que:
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(d)

(1) Aplica las politicas, medidas y procedimientos
establecidos en su programa de seguridad aprobado.

(2) Cuenta con personal certificado AVSEC propio, o
muestra evidencia de contrato con empresas de
servicios de seguridad de la aviacién, a fin de que
estos ejecuten las labores de seguridad.

(3) Se han llevado a cabo verificaciones de antecedentes
de empleados que tienen acceso a la carga y el correo
aéreo seguro.

Cumplido los requisitos exigidos en la presente seccion, la
Autoridad Aerondutica emitira una constancia de agente
acreditado o agente postal acreditado segin corresponda,
sin menoscabo del proceso de certificacion que debera
cumplir el administrado bajo la Regulacién Aerondutica
Venezolana 111 (RAV 111).

SECCION 109.17 RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE
SEGURIDAD DEL AGENTE ACREDITADO Y EL AGENTE
POSTAL ACREDITADO.

El agente acreditado y el agente postal acreditado sera
responsable en materia de Seguridad de la Aviacién Civil, de:

()

(b)

()

(d)

(e)

(9)

(h)

(0

0

Elaborar, presentar para su aprobacion, aplicar y mantener
actualizado un Programa de Seguridad de la Carga o el
Correo, un Programa de Instruccion en Seguridad de la
Aviacion y un Programa de Control de la Calidad en
Seguridad de la Aviacion, de acuerdo a lo establecido gn las
secciones 109.4, 109.5, 109.6, 109.7, 109.29, 109.30 y en
los Apéndices A, B y C de la presente Regulacion.

Establecer y aplicar controles de seguridad adecuados para
prevenir y repeler actos: de interferencia ilicita en las
operaciones bajo su administracién.

Designar a un Responsable de Seguridad que cumpla con
los requisitos exigidos en la seccion 109.18, encargado de
que se apliquen los controles de seguridad establecidos en
el Programa de Seguridad de la Carga o el Correo.

Velar por el cumplimiento de _Ias disposiciones, normativas

técnicas y cualquier otro documento emitido por la
Autoridad Aerondutica. -

Contar con personal AVSEC propio o contratar empresas de
servicios de seguridad de la aviacion, a fin de que estos
ejecuten las labores de seguridad, quedando bajo la
responsabilidad del agente acreditado o agente postal
acreditado, la supervision de estas empresas quienes en su
nombre deben aplicar los procedimientos que son
mencionados en sus Programas de Seguridad.

Disponer de la infraestructura y equipos adecuados con la
finalidad de cumplir con las responsabilidades asignadas en
el Programa de Seguridad de la Carga o el Correo.

Disefiar y aplicar medidas para proteger los sistemas de
tecnologia de la informacién y aquellas comunicaciones
empleadas para los fines de la aviacién civil, contra
interferencias que pudieran poner en peligro la seguridad
de las operaciones de la empresa, el aeropuerto y a los
explotadores de aeronaves a los cuales presta servicios.

Establecer procedimientos y capacitar a su personal con el
propdsito de identificar y resolver cualquier condicidn
potencialmente  sospechosa que pueda constituir una
amenaza para la seguridad de la aviacion civil en sus
operaciones.

Aplicar medidas de seguridad reforzadas a la carga y el
correo de alto riesgo para atenuar adecuadamente las
amenazas sobre las operaciones de la aviacion civil.

Verificar el nivel de seguridad que aplican los expedidores
de carga o correo de los cuales se reciben envios a ser

transportados por via aérea, a fin de clasificarlos como
expedidores reconocidos o no reconocidos, de acuerdo a lo
establecido en la Circular de Seguridad de la Aviacion
respectiva.

(k) Evaluar el nivel de riesgo de la carga y el correo con la
finalidad de decidir que controles de seguridad han de
aplicarse.

(I) Elaborar una declaracién de seguridad (escrita o

electronica) de la carga conocida y correo conocido, en la

- que se manifieste el nivel de inspeccién y los controles de

sequridad aplicados, la cual debe acompafiar al envio a lo

largo de la cadena de suministro segura hasta la entrega al

transportista aéreo, de acuerdo a lo establecido en el
Apéndice D de la presente Regulacién.

(m) Proteger el envio frente a interferencia ilicita cuando esté
bajo su custodia, particularmente después de que haya sido
clasificado como carga conocida o correo conocido,
separdndola de cualquier carga desconocida o correo
desconocido.

(n) Cuando haya de entregarse la carga conocida a un
explotador de aeronave o a otro agente acreditado, debera
garantizar que todos los envios:

(1) Sean entregados por un empleado debidamente
identificado.

(2) Estén acompafiados por una documentacién vélida la
cual no debe poseer tachaduras ni enmiendas.

(3) Estén acompafiados por una declaracién de seguridad
de la carga o el correo.

(4) Han sido verificados- para: asegurar que no ha sufrido
intromisiones.

(5) Se han mantenido protegidos después de aceptados.

(6) Aceptados como carga desconocida o correo
desconocido, se sometieron al nivel apropiado de
inspeccion de seguridad, pasando a ser carga conocida
o correo conocido.

SECCION 109.18 RESPONSABLE DE SEGURIDAD DEL
AGENTE ACREDITADO Y EL AGENTE POSTAL
ACREDITADO.

(a) El agente acreditado y el agente postal acreditado deben
designar en su Programa de Seguridad, un Responsable de
Seguridad de las operaciones de la empresa, con poder
de decision, que cumpla con lo establecido en la presente
seccion. La designacidn debe incluir el nombre del
Responsable de Seguridad asi como una descripcion de la
manera en la cual se podrd contactar durante las
veinticuatro (24) horas del dia.

(b) El agente acreditado y el agente postal acreditado deben
designar por escrito una persona que supla al Responsable
de Seguridad, quien debe cumplir con el perfil establecido
en la seccion 109.19 de la presente regulacién. Esta
persona apoyara constantemente al Responsable de
Seguridad en las operaciones AVSEC, y cubrird las
funciones del Responsable de Seguridad a falta de éste,

(c) El Responsable de Seguridad  servira como contacto
principal del agente acreditado o del agente postal
acreditado para efectos de las actividades inherentes a la
seguridad y a las comunicaciones con la Gerencia de
Seguridad de la Aviacién de la Autoridad Aerondutica, de
acuerdo a lo establecido en el Programa de Seguridad.

(d) La persona designada como Responsable de Seguridad
del agente acreditado o del agente postal acreditado, debe
cumplir con los siguientes requisitos:
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(1) Poseer antecedentes profesionales en materia AVSEC.

(2) Demostrar haber recibido capacitacion en materia
AVSEC, de acuerdo a los lineamientos que al respecto
dicte la Autoridad Aerondutica.

(3) Experiencia comprobada de mas de cinco (5) afios en el
area de la supervision o gestion de la Seguridad de la
Aviacién Civil,

(4) Esté familiarizado con las operaciones del agente
acreditado o del agente postal acreditado.

(5) Tener la delegacion de autoridad necesaria para
asegurar la aplicacion y observancia total del Programa
de Seguridad y el Programa de Instruccion en
Seguridad de la Aviacidn Civil del agente acreditado o
del agente postal acreditado.

(6) Esté familiarizado con las leyes y Regulaciones
Aeronduticas Venezolanas aplicables en materia de
Seguridad de la Aviacién Civil (AVSEC).

(7) Haber realizado el pago correspondiente de los
Derechos Aeronauticos.

(e) Corresponde al Responsable de Seguridad de un agente
acreditado o de un agente postal acreditado, lo siguiente:

(1) Garantizar que el Programa de Seguridad de la Carga o
del Correo se mantenga actualizado y aprobado por la
Autoridad Aerondutica.

(2) Supervisar y vigilar el cumplimiento del Programa de
Seguridad de la Carga o del Correo.

(3) Mantener comunicacién eficaz con los explotadores de
aerédromos o aeropuertos donde operen, asi como con
los Organismos de Seguridad de Estado.

(4) Estimular el conocimiento del concepto de seguridad y
la vigilancia en todas las personas que laboran en la
empresa.

(5) Garantizar que las personas encargadas de aplicar las
medidas de seguridad en la empresa, reciban la
capacitacion adecuada.

(6) Iniciar las indagaciones, tan pronto como se tenga
conocimiento o sospeche sobre actos o tentativas de
actos ilicitos, con el objeto de obtener la informacion
que pueda indicar qué otras medidas de proteccion son
necesarias para evitar un evento similar a futuro.

(7) Asistir a las reuniones del Comité de Seguridad Local
del aerédromo o aeropuerto, cuando sea convocado.

(8) Evaluar las situaciones en las que considere que el nivel
de amenaza deba ser aumentado y proponer a la
Autoridad Aerondutica la adopcion de medidas de
seguridad especiales.

(9) Ampliar o modificar el Programa de Seguridad de la
Carga o del Correo y el Programa de Instruccion en
AVSEC, para corregir las deficiencias y cubrir las
necesidades en materia de seguridad.

(10) Asegurar que se dispone de medios eficaces para hacer
frente a las amenazas.

(f) Toda persona asignada como responsable de la aplicacion
del Programa de Seguridad de la Carga o del Correo debe

completar  satisfactoriamente la  capacitacion  de
actualizacién anual, segun los requisitos establecidos por la
Autoridad Aerondutica.

SECCION 109.19 SUPERVISOR DE SEGURIDAD.

(a)El agente acreditado y el agente postal acreditado, al
momento de designar a una persona como supervisor AVSEC
debe:

(1)Efectuar la designacion por escrito, para cuyo cargo
deberan demostrar una experiencia no menor de tres (03)
afios en el area de seguridad de la aviacién.

(2)Cumplir con los requisitos establecidos en los literales (a)
y (b) de la seccién 109.20.

(b)El agente acreditado y el agente postal acreditado deben
disponer de una cantidad suficiente de supervisores AVSEC,
que permitan atender de manera eficiente la coordinacidn y
supervision del volumen total de las operaciones de
seguridad, considerando los aspectos de administracion del
recurso humano.

(c)El agente acreditado y el agente postal acreditado deben
establecer dentro de su Programa de Seguridad las
responsabilidades y funciones atribuidas a los supervisores
AVSEC, entre ellas:

(1)Supervisar el adecuado desarrollo de las operaciones de
seguridad, de acuerdo a lo establecido en su Programa de
Seguridad.

(2)Vigilar y coordinar la distribucién del trabajo de los
agentes AVSEC utilizados en las labores de seguridad.

(3)Tomar las decisiones necesarias a fin de solventar las
posibles deficiencias encontradas en la aplicacién de los
controles y medidas de seguridad durante las
operaciones.

(4)Reportar inmediatamente al Responsable de Seguridad
de la empresa, las novedades relacionadas con el
desarrollo de las actividades asignadas.

(d)El agente acreditado y el agente postal acreditado no deben
asignar otras actividades a un supervisor AVSEC durante el
cumplimiento de sus funciones, que pudieran afectar la
eficacia y eficiencia de las responsabilidades en materia de
controles o procedimientos de seguridad en ejecucion.

(e)El agente acreditado y el agente postal acreditado deben
mantener un registro contentivo del cumplimiento de todos
los requisitos exigidos en la presente seccion.

SECCION 109.20 AGENTES DE SEGURIDAD.

(a)El agente acreditado y el agente postal acreditado que
requieran emplear a cualquier persona o disponer que actuen
como agente AVSEC, velara que las mismas:

(1)Sean sometidas a un proceso de seleccion.

(2)Cumplan con la capacitacion tedrica y de entrenamiento
practico en el puesto de trabajo, establecido en su
Programa de Instruccién en Seguridad de la Aviacién
aprobado por la Autoridad Aerondutica, de acuerdo a lo
establecido en el apéndice B de la presente Regulacién.

(3)Obtenga la correspondiente certificacion de competenda
emitida por la Autoridad Aerondutica,

(4)Demuestren que tienen el perfil requerido para cumplir
con las funciones del cargo, de acuerdo a lo establecido
en su Programa de Seguridad.

(5)Sean facilmente identificables portando un uniforme que
los diferencie del resto de las dependencias de la
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empresa, y exhiba o porte una identificacién u otro signo
de autoridad.

(b)E! perfil del personal AVSEC debera cumplir como minimo con
las siguientes condiciones:

(1)Ser mayor de 21 afios de edad.
{2)Ser venezolano.
(3)Ser bachiller.

(4)Ha.her qprnbado de manera satisfactoria una prueba
psicolégica que satisfaga los requisitos exigidos por la
Autoridad Aerondutica.

(S)Pase_er buenas condiciones fisicas, compatibles con las
fumflones de seguridad de la aviacidn, de acuerdo a los
parametros exigidos por la Autoridad Aerondutica.

(6)Debe cumplir con lo establecido en la seccién 109.9,

(c) El agente acreditado y el agente postal acreditado mantendra
un registro contentive del cumplimiento de todos los
requisitos exigidos en la presente seccién.

(d)E! agente acreditado y el agente postal acreditado no
asignara al personal AVSEC, tareas diferentes durante el
cumplimiento de sus funciones, que pudieren afectar la
eficacia y la eficiencia de su desempefio o descuido de las
responsabilidades en materia de controles o procedimientos
de seguridad en ejecucién.

SECCION 109.21 CADENA DE SUMINISTRO SEGURA DE
LA CARGA Y EL CORREOQ. i

El agente acreditado, el explotador de aeronaves que cumpla
labores de agente acreditado y el agente postal acreditado
deben establecer y aplicar procedimientos de seguridad para la
aceptacion, almacenamiento, transporte por via terrestre y la
manipulacion de la carga y el correo, para mantener la
integridad de dicho envio desde el punto en que se hace la
inspeccion o se aplican otros controles de seguridad hasta que
el mismo llegue al aeropuerto de destino, inclusive en los puntos
de transito y transbordo, lo.que se conoce como la cadena de
suministro segura de la carga aérea y el correo aéreo.

SECCION 109.22 ACEPTACION DE:LA CARGA PARA SER
TRANSPORTADA POR VIA AEREA.

(a) El explotador de.aeronaves solo podrd aceptar carga para
ser transportados por via aérea si:

(1) Tiene su origen en un expedidor reconocido por el
explotador de aeronaves o el agente acreditado.

(2) Un agente acreditado por la Autoridad Aeronautica,
aplica y certifica de manera documental que la carga
fue sometida a controles de seguridad apropiados,
comprendida la inspeccién, para garantizar que no
representan un riesgo para la seguridad de la aviacién
civil, i

(3) La inspeccién y controles de seguridad sobre la carga
son aplicados por el propio explotador de aeronaves
que realizara el transporte, quien sera reconocido
como agente acreditado.

(b) La carga acerca de la cual un agente acreditado o
explotador de aeronave no pueda confirmar la aplicacién de
los controles de seguridad o que produzca sospecha, seran
objeto de inspeccion antes de ser estibados en la aeronave.

(c) El explotador de aeronaves que-opere' hacia el territorio
nacional, debe cumplir con lo establecido en la seccion
109.3, literal (a), numeral (4).

(d) La responsabilidad final de asegurar que se han aplicado las
debidas medidas de seguridad a la carga reside en el
explotador de aeronave, por lo cual éste debe garantizar
que: :

(1) Las aeronaves operan en un entorno seguro.

(2) Una vez obtenida la declaracion de seguridad, la carga
debe ser protegida contra toda interferencia.

SECCION 109.23 ACEPTACION DEL' CORREO PARA SER
TRANSPORTADO POR VIA AEREA.

(a) El correo puede aceptarse para el transporte por via aérea
si ha sido inspeccionado por el dgente postal acreditado.

(b) Una vez aceptado el correo de un agente postal acreditado
el explotador de aeronaves debe asegurarse:

(1) Que los envios estdn claramente identificados como
correo mediante el uso de etiquetas y receptdculos
establecidos en su Programa de Seguridad.

(2)Que los envios estan acompafiados de la nota de
entrega pertinente conforme a las normas de la UPU,
sea en forma escrita o electronica.

(3) Que los expedidores proveen una descripcién completa
del contenido del envio.

(4) Que el correo presentado coincide con la informacion
de la nota de entrega.

(5)Segln sea el caso, de examinar la declaracién de
seguridad del envio.

(c)Un agente postal acreditado que acepta el correo de™
\  expedidores y los presenta a otro agente acreditado o
explotador de aeronaves debe:

(1) Registrar la identidad de los expedidores y confirmar
que la persona que entrega los envios es un agente
del expedidor.

(2) Asegurarse de que los expedidores proporcionan una
descripcién completa del contenido del envio.

(3) Asegurarse de que los envios estdn protegidos
después de la aceptacién, y que el acceso al correo
estd controlado.

(4) Asegurarse de que la aceptacién, tramitacién y
manipulacién de la carga las lleva a cabo personal
adecuadamente  seleccionado,  contratado Y
capacitado.

(5) Designar a una 0 mas personas responsables de la
elaboracidn, aplicacién y supervision de los controles
de seguridad requeridos.

(6) Asegurarse de que cada envio presentado a un
explotador de aeronaves 0 a un agente acreditado
estd acompafiado de una declaracion de seguridad del
envio, como parte de una carta de porte aéreo o bien
como un documento separado, que contiene la
siguiente informacidn:

(i) Nombre del agente acreditado.
(ii) Numero de referencia del envio.

(iii) Descripcién del contenido del envio.

(iv) Declaracién de seguridad del envio, incluidos los
detalles de los controles de seguridad aplicados al
mismo.

(v) Detalles del expedidor.
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(vi) Detalles del personal responsable de expedir la
declaracién de seguridad del envio.

SECCION 188.24 ACEPTACION DE MERCANCIAS
PELIGROSAS TRANSPORTADAS COMO CARGA O
CORREO.

(a) B agente acreditado, el explotador de aeronaves gque
cumpla labores de agente acreditado y el agente postal
acreditado deben asegurarse que los envios de carga y
correo que contienen mercancias peligrosas hayan sido
adecuadamente preparados, embalados e Identificados
correctamente como tales y ser declarados antes de su
aceptacién para el transporte, de conformidad con la
Regulacién Aerandutica Venezolana 110 (RAV 110).

(b) El agente acreditado, el explotador de aeronaves que
cumpla labores.de agente acreditado y el agente postal
acreditado deben asegurarse que dichos envios estén
sujetos a los mismos controles de seguridad que cualquier
otro envio, a menos que se compruebe:

(1) Que el equipo de rayos equis (X) y otros medios
técnicos de inspeccidn pueden desestabilizar algunos
tipos de mercancias peligrosas y, por lo tanto, no
pueden aplicarse, -

(2) Que esté prohibido abrir los envios que contienen
mercancias peligrosas porque exponen al personal a
materiales peligrosos o porque pueden alterar la
integridad del embalaje. =

(c) El agente acreditado, el explotador de aeronaves que
cumpla labores de agente acreditado y el agente postal
acreditado solo deben aceptar los envios de mercancias
peligrosas que provengan de expedidores reconocidos o
agentes acreditados, a fin de asegurarse que se aplican los
procedimientos administrativos y de manipulacién
necesarios para cumplir los requisitos de seguridad y
proteccion,

(d) El agente acreditado, el explotador, de aeronaves que
cumpla labores de agente acreditado y el agente postal
acreditado debe verificar todos los envios de mercancias
peligrosas en el momento de su aceptacion con el fin de
determinar si presentan indicios de manipulacién indebida.

SECCION 109.25 ACEPTACION DE ANIMALES VIVOS
PARA SER TRANSPORTADOS COMO CARGA.

(a) El agente acreditado y el explotador de aeronaves que
cumpla labores de agente acreditado, a fin de mantener
seguros los animales vivos transportados como carga,
deben realizar controles de seguridad apropiados.

(b) El agente acreditado y el explotador de aeronaves que
cumpla labores de agente acreditado, deben inspeccionar
todos los objetos que acompaiian a los animales vivos.

(c) Antes de aceptar un envio de z\nimares vivos, el agente
acreditado y el explotador de ‘aeropaves gue cumpla
labores de agente acreditado, deben asegurarse de que el

, envio coincide con la descripcién que figura en la
documentacion pertinente.

SECCION 109.26 INSPECCION DE LA CARGA Y EL

CORREO.

(a) El agente acreditado, el explotador de aeronaves que
cumpla labores de agente acreditado y el agente postal
acreditado deben cumplir con la inspeccién de la carga y el
correo destinados al transporte por via aérea, mediante el
empleo de medidas activas o pasivas a través _del uso de
tecnologias aprobadas o procedimientos de registro fisico,
tomando en cuenta la amplia gama de productos de
diferentes tamafios, pesos, densidades y la naturaleza de la
carga o el correo, para asi asegurar que los envios no
contienen DEI ocultos u otros artefactos o mercancias
peligrosas no permitidas.

(b) El agente acreditado, el explotador de aeronaves que
cumpla labores de agente acreditado y el agente postal
acreditado deben aplicar procedimientos y medidas de
seguridad alternativos para las categorias especiales de la
carga y el correo, establecidas en la circular de seguridad
de la aviacion correspondiente.

(c) El agente acreditado, el explotador de aeronaves que
cumpla labores de agente acreditado y el agente postal
acreditado deben establecer y aplicar medidas de sequridad
especiales u otros métodos de deteccién a la carga y el
correo de alto riesgo.

SECCION 109.27 ALMACENES Y REGISTROS.

(a) El agente acreditado y el agente postal acreditado, que
posean un almacén o depdsito deben establecer y aplicar
procedimientos y medidas de seguridad de la aviacion civil,
para detectar e impedir la entrada no autorizada de
personas y vehiculos a las instalaciones en que se acepta,
inspecciona, prepara, almacena o transporta la carga y
correo aéreo, incluyendo barreras fisicas y controles de
acceso.

(b) El agente acreditado y el agente postal acreditado, tendran
un registro de control de la carga y el correo con una
antigiiedad de por lo menos seis (06) meses, y este sera
puesto a disposicion de los inspectores de seguridad de la
Autoridad Aeronautica cuando lo requieran.

SECCION 109.28 CARGA Y CORREO EN TRANSITO O
TRANSBORDO.

El explotador de aeronave debe asegurarse que la carga y el
correo en transito o transbordo fue sometida a controles de
seguridad apropiados en su origen y mantenida la cadena de
suministro segura, mediante la documentacion correspondiente,
En caso que el explotador de aeronave no pueda verificar estas
condiciones, debe someter a Ia carga y el correo a medidas de
seguridad apropiadas antes de ser estibados en la aeronave.

SECCION 109.29 PROGRAMA DE INSTRUCCION.

(a) El agente acreditado y el agente postal acreditado deben
desarrollar, aplicar y mantener un Programa de Instruccién
en materia de seguridad de la Aviacion Civil de acuerdo a lo
establecido en el Apéndice B de la presente Regulacion.

(b) Dentro del Programa de Instruccién se debe especificar en
detalle el contenido, la duracion, el mantenimiento de los
registros de instruccidn y el responsable de la capacitacion
AVSEC en las respectivas organizaciones.

(c) El Programa de Instruccion debe ser presentado aparte del
Programa de Seguridad para la correspondiente evaluacion
y aprobacion por parte de la Autoridad Aerondutica.

(d) Para la evaluacion, aprobacion y modificacién del Programa
de Instruccién en Seguridad de la Aviacién Civil, se
aplicaran los procedimientos y lapsos establecidos en las
secciones 109.4, 109.5, 109.6, y 109.7 respectivamente, de
la presente regulacion.

SECCION 109.30 PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD
EN SEGURIDAD DE LA AVIACION.

(a) El agente acreditado y el agente postal acreditado deben
desarrollar, implementar y mantener actualizado un
Programa de Control de Calidad en Seguridad de la
Aviacion Civil, el cual serd presentado a la Autoridad
Aerondutica para su evaluacién y aprobacién.

(b) El Programa de Control de Calidad en Seguridad de la
Aviacion Civil debe ser presentado en un documento aparte
del Programa de Seguridad, de acuerdo a lo establecido en
el Apéndice C de la presente Regulacién.
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(c) El Programa de Control de la Calidad en materia de
sequridad de la Aviacién Civil debe estar aprobado por a
alta gerencia de las respectivas organizaciones.

(d) Para la evaluacion, aprobacién y modificacion del Programa
de Control de Calidad en Seguridad de la Aviacién, se
aplicaran los procedimientos y lapsos establecidos en las
secciones 109.4, 109.5, 109.6 y 109.7 de la presente
Regulacion.

CcAPiTULO C
PROVISIONES Y SUMINISTROS

SECCION 109.31 ASPECTOS GENERALES.

(a) La empresa de provisiones y suministros deben establecer
medidas de seguridad para prevenir la colocacion de
armas, explosivos, mercancias peligrosas y otros articulos
prohibidos en las provisiones y suministros que han de
cargarse en una aeronave.

(b) La empresa debe emitir una declaracion inicial de seguridad
de las provisiones y suministros en la que manifieste que
éstos han sido preparados en instalaciones seguras por
personal con conocimientos en materia de seguridad de la
aviacion civil y que no contienen articulos prohibidos.

SECCION 109.32 RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE
SEGURIDAD DE LA EMPRESA DE PROVISIONES Y
SUMINISTROS.

(a) La empresa de provisiones y suministros es responsable en
materia de Seguridad de la Aviacidn Civil, de:

(1) Elaborar, presentar para su aprobacion, aplicar y
mantener actualizado un Programa de Seguridad de las
Provisiones y Suministros, de acuerdo a lo establecido
en el apéndice E de la presente regulacion.

(2) Establecer y aplicar controles de seguridad adecuados
para prevenir actos de interferencia ilicita en las
operaciones bajo su administracion,

(3) Designar a un Responsable de Seguridad que cumpla
con los requisitos exigidos en la seccion 109.33,
encargado de que se apliquen los controles de
sequridad establecidos en su Programa de Seguridad.

(4) Velar por el cumplimiento de las disposiciones,
normativas técnicas y cualquier otro documento emitido
por la Autoridad Aerondutica.

(5) Contar con personal AVSEC propio o contratar
empresas de servicios de seguridad de la aviacion, a fin
de que estos ejecuten las labores de seguridad,
quedando bajo su responsabilidad, la supervision de
estas empresas quienes en su nombre deben aplicar los
procedimientos  establecidos en su Programa de
Seguridad.

(6) Establecer procedimientos y capacitar a su personal con _
el propdsito de identificar cualquier condicion
potencialmente sospechosa que pueda constituir una
amenaza para la seguridad de la aviacién civil en sus
operaciones.

(7) Elaborar una declaracién inicial de seguridad de las
provisiones y suministros, en la que se manifiesten los
controles de seguridad aplicados, la cual acompafiara al
envio a lo largo de la cadena de suministro segura
hasta la entrega al transportista aéreo, de acuerdo a lo
establecido en el Apéndice F de la presente Regulacién.

(8) Establecer las medidas de seguridad apropiadas para
atender los diferentes niveles de amenaza que se
mencionan en la seccion 109.8.

(9) Proteger las provisiones y suministros frente a
intromisiones cuando esté bajo su custodia,

(b)

(©

particularmente después de que hayan sido sometidos
a controles de seguridad.

(10) Establecer los principios de seguridad que deben
aplicarse durante el transporte, ingreso a las zonas de
sequridad restringida y entrega de provisiones y
suministros a la aeronave correspondiente para
garantizar la seguridad de los mismos.

(11) Cumplir los demds requisitos de seguridad que
establezca la Autoridad Aerondutica en la respectiva
Circular de Seguridad de la Aviacion.

Para la evaluacién, aprobacion y modificacién del Programa
de Seguridad a que se hace referencia el literal (a) numeral
(1), de esta seccion, se aplicaran los procedimientos y
lapsos establecidos en las secciones 109.4, 109.5, 109.6 y
109.7, de la presente regulacion.

Al entregarse provisiones y suministros a un explotador de
aeronave, la empresa debe garantizar que todos los envios:

(1) Sean entregados por un empleado debidamente
identificado.

(2) Estén acompaiiados por una documentacidn valida la
cual no debe poseer tachaduras ni enmiendas.

(3) Estén acompafiados por una declaracion inicial de
seguridad de las provisiones y suministros.

(4) Han sido verificados para asegurar que no ha sufrido
intromisiones.

(5) Se han mantenido protegidos después haber sido
sometidos a controles de seguridad.

SECCION 109.33 RESPONSABLE DE SEGURIDAD DE LA
EMPRESA DE PROVISIONES Y SUMINISTROS.

(a)

(b

—

(©)

(d)

La empresa de provisiones y suministros debe designar a
un Responsable de Seguridad de las operaciones de la
empresa, con poder de decision, que cumpla con lo
establecido en la presente seccién. La designacion debe
incluir el nombre del Responsable de Seguridad asi como
una descripcion de la manera en la cual se podra contactar
durante las veinticuatro (24) horas del dia.

La empresa de provisiones y suministros debe designar por
escrito una persona que supla al Responsable de Seguridad
, quien debe cumplir con el perfil establecido en la seccién
109.34 de la presente regulacidn. Esta persona apoyard
constantemente al Responsable de Seguridad en las
operaciones de seguridad de la aviacién, y cubrird las
funciones del Responsable de Seguridad a falta de éste.

El Responsable de Seguridad servira como contacto”
principal de la empresa de provisiones y suministros para
efectos de las actividades inherentes a la seguridad y a las
comunicaciones con la Gerencia de Seguridad de la
Aviacion de la Autoridad Aerondutica, de acuerdo a lo
establecido en el Programa de Seguridad.

La persona designada como Responsable de Seguridad de
la empresa de provisiones y suministros debe cumplir con
los siguientes requisitos:

(1) Poseer antecedentes profesionales en materia AVSEC.

(2) Demostrar haber recibido capacitacion en materia
AVSEC, de acuerdo a los lineamientos que al respecto
dicte la Autoridad Aerondutica.

(3) Experiencia comprobada de mas de tres (3) afios en el
area de Seguridad de la Aviacién Civil.
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(4) Esté familiarizado con las operaciones de la empresa
de provisiones y suministros.

(5) Tener la delegacién de autoridad necesaria para
asegurar la aplicacién y observancia total del
Programa de Seguridad de la empresa de provisiones
y suministros.

(6) Esté familiarizado con las leyes y Regulaciones
Aeronauticas Venezolanas aplicables en materia de
Seguridad de la Aviacién Civil (AVSEC).

(7) Haber realizado el pago ‘correspondiente de los
Derechos Aeronduticos.

(e) La persona designada como Responsable de
Seguridad de la empresa de provisiones y
suministros debe cumplir las siguientes -
responsabilidades:

(1) Garantizar que el Programa de Seguridad de las
Provisiones y Suministros se mantenga actualizado y
aprobado por la Autoridad Aerondutica.

(2) Supervisar y vigilar el cumplimiento del Programa de
Seguridad de las Provisiones y Suministros.

(3) Mantener comunicacién eficaz con los explotadores de
aerddromos o aeropuertos donde operen, los
explotadores de aeronaves que atiendan, asl como
con los Organismos de Seguridad de Estado.

(4) Estimular el conocimiento del concepto de seguridad y
la vigilancia en todas las personas que laboran en la
empresa.

(5) Garantizar que las personas encargadas de aplicar las
medidas de seguridad en la empresa de provisiones y
suministros, reciban la capacitacién adecuada.

(6) Iniciar las indagaciones, tan pronto como se tenga
conocimiento o sospeche sobre actos de interferencia
ilicita, con el objeto de obtener la informacién que
pueda indicar qué otras medidas de proteccién son
necesarias para evitar un evento similar a futuro.

(7) Asistir a las reuniones del Comité de Seguridad Local
del aerédromo o aeropuerto, cuando sea convocado.

(8) Evaluar las situaciones en las que considere que el
nivel de amenaza deba ser aumentado y proponer a la
Autoridad Aeronautica la adopcién de medidas de
seguridad especiales.

(9) Ampliar o modificar cuando lo requiera, el Programa
de Seguridad de las Provisiones y Suministros para
corregir las deficiencias y cubrir las necesidades en
materia de seguridad.

(f) Toda persona asignada como responsable de la
aplicacién del Programa de Seguridad de las
Provisiones y Suministros debe completar
satisfactoriamente  la  capacitacion  de
actualizacién anual, segin los requisitos
establecidos por la Autoridad Aerondutica.

SECCION 109.34 SUPERVISOR DE SEGURIDAD.
a)La empresa de provisiones y suministros, al momento de

designar a una persona como supervisor AVSEC debe:

(1) Efectuar la designacién por escrito, para cuyo cargo
deberan demostrar una experiencia no menor de dos
(02) afios en el drea de seguridad de la aviacién.

(2) Cumplir con los requisitos establecidos en los literales
(a) y (b) de la seccién 109.35.

(b)La empresa de provisiones y suministros debe establecer

dentro de su Programa de Seguridad las responsabilidades y
funciones atribuidas a los supervisores AVSEC, entre ellas:

(1) Supervisar el adecuado desarrollo de las operaciones
de seguridad, de acuerdo a lo establecido en su
Programa de Seguridad.

(2) Vigilar y coordinar la distribucion del trabajo de los
agentes AVSEC utilizados en las labores de seguridad.

(3) Tomar las decisiones necesarias a fin de solventar las
posibles deficiencias encontradas en la aplicacion de
los controles y medidas de seguridad durante las
operaciones.

(4) Reportar inmediatamente al Responsable de Seguridad
de la empresa, las novedades relacionadas con el
desarrollo de las actividades-asignadas.

(c)La empresa de provisiones y suministros no asignard otras

actividades a un supervisor AVSEC durante el cumplimiento
de sus funciones, que pudieran afectar la eficacia y eficienda
de las responsabilidades en materia de controles o
procedimientos de seguridad en ejecucidn.

(d)La empresa de provisiones y suministros mantendra un

registro contentivo del cumplimiento de todos los requisitos
exigidos en la presente seccién.

SECCION 109.35 AGENTES DE SEGURIDAD.
(a) La empresa de provisiones y suministros que requiera

(b)

emplear a cualquier persona o disponer que actien como
agente AVSEC, velara que las mismas:

(1) Sean sometidas a un proceso de seleccion.

(2) Cumplan con la capacitacion tedrica y de
entrenamiento practico en el puesto de trabajo,
establecido en su Programa de Seguridad de la
Aviacion, aprobado por la Autoridad Aerondutica, de
acuerdo a lo establecido en el Apéndice E de la
presente Regulacion.

(3) Demuestren que tienen el perfil requerido para cumplir
con las funciones del cargo, de acuerdo a lo
establecido en su Programa de Seguridad. ’

(4) Sean facilmente identificables portando un uniforme
que los diferencie del resto de las dependencias de la
empresa, y exhiba o porte una identificacion u otro
signo de autoridad.

El perfil del personal AVSEC debera cumplir como minimo
con las siguientes condiciones:

(1) Ser mayor de 21 afios de edad.
(2) Ser venezolano.
(3) Ser bachiller.

(4) Haber aprobado de manera satisfactoria una prueba
psicoldgica que satisfaga los requisitos exigidos por la
Autoridad Aerondutica.

(5) Poseer buenas condiciones fisicas, compatibles con las
funciones de seguridad de la aviacion, de acuerdo los
parametros exigidos por la Autoridad Aerondutica.

(6) Debe cumplir con la Normativa Técnica Vigente que al
respecto dicte la Autoridad Aerondutica.

(e)La empresa de provisiones y suministros mantendrd un

registro contentivo del cumplimiento de todos los requisitos
exigidos en la presente seccién.
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(f) La empresa de provisiones y suministros no asignara al
personal AVSEC, tareas diferentes durante el cumplimiento
de sus funciones, que pudieren afectar la eficacia y la
eficiencia de su desempefio o descuido de las
responsabilidades en materia de controles o procedimientos
de seguridad en ejecucion,

SECCION 109.36 INSTALACIONES DE LA EMPRESA DE
PROVISIONES Y SUMINISTROS.

(a) La empresa de provisiones y suministros debe establecer y
aplicar procedimientos y medidas de seguridad en sus
instalaciones, para protegerlas contra accesos no
autorizados.

(b) Si las instalaciones estan situadas dentro de ‘una zona de
seguridad restringida, en las mismas deben cumplirse todos
los requisitos de seguridad de la parte aerondutica; si éstas
estan situadas fuera del perimetro del aeropuerto, las
provisiones y suministros deben transportarse a la
aeronave de acuerdo a lo establecido en el Programa de
Seguridad de las Provisiones y Suministros.

(c) Las materias primas y articulos que se reciben de los
proveedores en las instalaciones, deben ser examinados
para asegurarse que no contienen objetos prohibidos para
luego almacenarse en condiciones seguras.

(d) La empresa de provisiones y suministros debe proteger las
instalaciones donde:

(1) Se recibe la materia prima y los articulos.

(2) Se almacena la materia prima y las provisiones y
suministros.

(3) Se preparan las provisiones y suministros.
(4) Se entregan las provisiones y suministros.

(¢) La proteccion de estas instalaciones debe cumplirse
mediante:

(1)La preservacion de zonas libres de armas, explosivos y
otros articulos prohibidos.

(2)El control de acceso y la inspeccién fisica de los
vehiculos, las personas y sus posesiones.

(3)0tros medios adicionales.

SECCION 109.37 MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICABLES
A LOS CONTENEDORES Y VEHICULOS DE TRANSPORTE
DE LA PROVISIONES Y SUMINISTROS.

(a) La empresa debe establecer y aplicar procedimientos y
medidas de seguridad a los vehiculos y contenedores
destinados al transporte de provisiones y suministros, a fin
de asegurar que no contiene articulos prohibidos y que no
ha sido objeto de manipulacién indebida.

(b) La empresa debe asegurar los contenedores y vehiculos en
los que se transporten las provisiones y suministros
mediante:

(1)La verificacion de puertas y otros accesos al interior de
éstos.

(2)La inspeccién fisica del interior de éstos.

(3)La vigilancia permanente durante el cargado de las
provisiones y suministros.

(4)La colocacion de precintos que protejan las provisiones
y suministros contra intromisiones durante su
transporte.

SECCION 109.38 INSTRUCCION EN MATERIA DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION.

(a) La empresa de provisiones y suministros debe desarrollar,
aplicar y mantener politicas sobre instruccion en materia de
seguridad de la Aviacion Civil como un capitulo del
Programa de Seguridad, en las que se incluyan las
curriculas de entrenamiento del personal, de acuerdo a lo
establecido en el Apéndice E de la presente Regulacion.

(b) Dentro del capitulo de instruccién se debe especificar en
detalle el contenido, la duracién, el mantenimiento de los
registros de instruccion y el responsable de la capacitacion
AVSEC en la empresa.

SECCION 109.39 EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO.

(a) Los administrados sujetos a la presente Regulacion deben
proporcionar documentacion que evidencie el cumplimiento
del presente instrumento, su Programa de Seguridad
aprobado y cualquier otro documento :solicitado por la
Autoridad Aeronautica.

(b) Los administrados deben mantener una copia completa de
su Programa de Seguridad en sus instalaciones de
operaciones. Todo lo relacionado con el Programa de
Seguridad y otros documentos conexos deben estar bajo
una distribucion restringida solo al grupo de personas
estrictamente nécesarias para la correcta ejecucion de sus
operaciones de seguridad.

SECCION 109.40 CLAUSULA DE INCUMPLIMIENTO.

"El incumplimiento del agente acreditado, explotador de

aeronaves que cumpla labores de agente acreditado, el agente
postal acreditado y la empresa de provisiones y suministros, asi
como de sus empleados o dependientes a esta Regulacién o al
Programa de Seguridad aprobado, se considerara como una
vulneracién a la seguridad de la aviacién y proteccion de la
aviacién civil, lo cual podria implicar la suspensién, revocacion o
cancelacion de las autorizaciones otorgadas por la Autoridad
Aeronautica.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA: Se deroga la Providencia Administrativa N° PRE-CIU-
115-13, de fecha 06 de mayo de 2013, publicada en la Gaceta
Oficial de la Repulblica Bolivariana de Venezuela N° 6.099
Extraordinaria, de fecha 23 de mayo de 2013, que dicta la
Regulacién Aerondutica Venezolana 109 (RAV 109), denominada
“Seguridad en las Operaciones de Carga, Correo, Provisiones y
Suministros en la Aviacién Civil.

DISPOSICIONES FINALES.

PRIMERA: Todo lo no previsto en esta Regulacién Aeronautica
Venezolana y que tenga relacién con la seguridad de la aviacion
civil, serd resuelto por la Autoridad Aerondutica.

NYENMEGRO CARRILLO
cibddl de Aeronsutica Civil (INAC)

APENDICE A

DISPOSICIONES PARA EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA
DE SEGURIDAD DE LA CARGA'Y EL CORREO

1. Propésito: Indicar la -informacion, métodos Y
procedimientos para-desarrollar e implementar el programa
de seguridad de la carga de agentes acreditados o programa
de seguridad del correo de agentes postales acreditados, que
hayan de transportarse por via aérea,

N°6.228 Extraordinario
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2, Objetivo del Programa de Seguridad de la Carga o el
Correo (PSC): Establecer los procedimientos activos y
medidas de seguridad preventivas. apropiadas para la
verificacion fisica y documental de la carga aérea o el correo
aéreo, garantizando la seguridad de los envios destinados a
ser transportados en aeronaves, con el fin de prevenir
ataquen contra las aeronaves e instalaciones aeroportuarias.

3. Estructura y Contenido del PSC: Todo PSC debe
presentar la siguiente estructura basica:

Titulo: Esta pagina debe identificar al documento como
programa de seguridad de la carga o del Correo, segin aplique.

indice: Esta pagina debe mostrar un. indice general donde se
relacione todo el contenido del PSC.

Registro de revisiones: Esta pagina debe listar las revisiones
incorporadas al programa .que -incluya: numero - de revision,
fecha de publicacion, fecha de la insercidn y firma de quien lo
inserta.

Lista de paginas efectivas: Esta seccion debe indicar el
numero de la dltima revisién publicada al programa, ademas
debe inventariar absolutamente todas las paginas que
conforman el programa, indicando el nimero y fecha de la
(iltima revisién de cada pagina. Si el programa contiene anexos,
el listado de paginas efectivas debe indicar el nimero de anexo
y enumerar las paginas de manera légica y consecutiva. Un
“huevo listado de paginas efectivas debe ser publicado con cada
revision para poder verificar la actualizacién del programa. Cada
pagina del PSC debe sefialar en el encabezado, la identificacion
del administrado, incluyendo el logotipo de la empresa y el
nombre del programa. Su contenido debe mostrarse en
capitulos, secciones, titulos y subtitulos, que identifiquen cada
procedimiento o politicas a aplicar; al pie de cada pagina debe
haber un espacio reservado 'para identificar el numero de la
pagina y el nimero y la fecha de la enmienda.

Control y distribucién del programa: Esta seccion debe
explicar como el programa se mantendrd actualizado,
mencionando el responsable de esta actualizacién, asi como
incluir los procedimientos para la emisién, aprobacidn y
distribuciéon de las subsecuentes revisiones dentro de la
empresa.

Introduccién: Preséntese una breve introduccion al contenido
y propdsito del PSC.

Capitulo 1 - Objetivos del PSC: Identificar el objetivo
principal del PSC, de acuerdo con los principios establecidos en
la normativa aplicable.

Capitulo 2 - Definiciones: En este capitulo deben presentarse
las definiciones de aquelios términos incluidos en el PSC y que
requieran de una interpretacién especial para el ambito de la
seguridad de la aviacién civil. Las definiciones presentadas en
este capitulo deben coincidir con las indicadas por la Autoridad
Aerondutica en las diferentes regulaciones y programas.

Capitulo 3 - Fuente reglamentaria: Indiquense los detalles
de la legislacion nacional (leyes, reglamentos, decretos,
regulacién aerondutica aplicable, etc:) que dan forma al PSC y
proporciona apoyo legal al programa de seguridad.

Capitulo 4 - Organizacion, responsabilidades y manejo
de la informacion:

(a) E} PSC debe establecer claramente la potestad y
responsabilidad de la autoridad aerondutica en todo lo
relacionado con la supervision y fiscalizacion de la
actividad aeronautica en el territorio nacional.

(b) Indiquense en esta seccién, informacion de la.
dependencia responsable por la seguridad del agente
acreditado, mencionando lo siguiente:

(1)Descripcion general de la organizacion del agente
acreditado o agente 'postal acreditado (organigrama),
mencionando la ubicacién administrativa y linea de
mando de la cual depende la dependencia de
seguridad.

(2)Organizacién y descripcion de la dependencia
responsable de la seguridad del agente acreditado o
agente postal acreditado (organigrama) y las tareas de
seguridad que desempefia.

(3)Las responsabilidades del Responsable de“Seguridad
del administrado.

(4)Las responsabilidades de los supervisores y agentes de
seguridad, o cargo similar, del administrado.

(5)Otras  responsabilidades del personal de Ia
dependencia de seguridad del administrado (Técnicos,
especialistas, operadores de equipos, etc.)

(6)Descripcion general de la estructura de Control de la
Calidad en AVSEC del administrado, haciendo
referencia al Programa de Control de la Calidad.

(7)Politica sobre la contratacidn de personal de
seguridad, considerando:

(i) Procedimiento de seleccidn.

(ii) Verificacion de antecedentes laborales y de buena
conducta ciudadana.

(iii) Evaluaciones médicas y psicolégicas.

(iv) Principio de capacitacion inicial, entrenamiento en el
trabajo y capacitacion recurrente,

(v) Reguerimientos de- certificacién por parte de la
autoridad aerondutica.

(c) Identifiquese los procedimientos para el control y manejo
adecuado de la documentacion de seguridad.
Considerando la menara en que esta informacion es
distribuida dentro de las diferentes dependencias
interesadas en el administrad y la propia autoridad
aeronautica.

Capitulo 5 - Descripcién de los servicios prestados por la
empresa: Debe hacerse mencién a las operaciones
desarrolladas por la empresa, indicando:
(a) Tipo de servicios realizados, y
(b) Los aeropuertos donde realizan < sus operaciones
(aeropuerto de base principal de operaciones, y otros
aeropuertos, de existir esa posibilidad)

Capitulo 6 - Medidas de seguridad: En este capitulo debe
indicarse los detalles de las medidas, procedimientos y controles
de seqguridad aplicados por la empresa en los servicios de
recepcién, inspeccién, almacenamiento, documentacion y
traslado de los envios de carga o correo que serdn
transportados por via aérea, sequn lo descrito en el Plan
Nacional de Seguridad de la Aviacién, las regulaciones
aeronduticas venezolanas.
(a) Todos los procedimientos incluidos en el Programa de
seguridad deben ser presentados indicando:
(1) El nombre del procedimiento;
(2) Identificacion  del responsable de realizar el
procedimiento;
(3) Nivel de supervision sobre [a ejecucidon del
procedimiento;
(4) Documentos, registros y otros textos de referencia
utilizados para el desarrollo del procedimiento;
(5) Detalle cronolégico y ordenado de los pasos a seguir
para ejecutar el procedimiento;
(b) Los procedimientos de seguridad que deben incluirse en
un PSC, son:
(1) Medidas para el control de acceso a sus instalaciones,
considerando:
(i) Medidas de seguridad - de las instalaciones del
Agente Acreditado, considerando vallas de
proteccion, CCTV, ‘personal de vigilancia, control de
acceso electrdnico, sistemas de alarma, sistemas de
iluminacion, etc.
(i) Procedimientos de control de acceso a las
instalaciones.

(ii) Procedimientos de control de acceso a la parte
aeronautica y a las zonas de seguridad restringidas,
desde las instalaciones del administrado (Si aplica).

(iv) Detalles del sistema de pases o permisos para
personas y vehiculos.

(v) Descripcion de los procedimientos de seguridad
para el caso de contratacion de empresas de
transporte terrestre que cumplan lo indicado en el
parrafo anterior.

(2) Procedimientos para la recepcidon de la carga o el
correo:

(i) Descripcion de los procedimientos de seguridad en
la recepcién de los envios, entre los que se incluya
como minimo la documentacidén solicitada en la
presentacién y procesos de inspeccién de los
envios.

(i) Procedimientos para el tratamiento de objetos
sospechosos o peligrosos, etc,
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(iii) Descripcion de los controles de seguridad aplicados
a los envios destinados a vuelos comerciales
presentados por expedidores reconocidos.

(iv) Medidas de seguridad aplicada a la seguridad del
aeropuerto de acuerdo con los diferentes niveles de
amenaza establecidos por la autoridad aeronautica

(3) Procedimientos para la preparacion de la carga o el
correo:

(i) Medidas de seguridad para la preparacion de los
envios recibidos para el transporte por via aérea.,
considerando entro otras cosas, la inspeccion de
toda persona que tenga acceso a la carga
inspeccionada o donde se realiza las labores de
manipulacion de la misma.

(ii) Medidas de seguridad para el almacenamiento
seguro de los envios después de ser sometidos a las
inspecciones, y su separacion de los envios no
inspeccionados.

(iii) Procedimientos para el manejo y control de la
documentacion de seguridad sobre los envios
(formatos de revision, declaracion de seguridad,
etc.)

(iv) Controles de seguridad para ciertos envios.
(Ejemplo: envios de ayuda humanitaria y/o
sanitaria, Correo diplomatico, restos humanos,
érganos humanos destinados a trasplantes,
animales vivos, articulos de gran valor, materiales
nucleares especiales, etc.)

(v) Procedimiento para carga o correo de transito y
trasbordo. '
(vi) Procedimientos activos para detectar artefactos
peligrosos utilizados por el administrado (Inspeccion
manual, utilizacién de equipos de rayos X, cdmaras
de simulacién, detectores de trazas de explosivos,
uso de perros entrenados para la deteccidén de

explosivos, etc.).

(vii) Métodos habituales para el transporte de la carga o
el correo desde los almacenas hasta las aeronaves y
viceversa, considerando:

(A) Descripcién de los procedimientos de seguridad
para el transporte de la carga o el correo desde
sus instalaciones hasta su entrega al explotador
de aeronaves.

(B) Entre estos procedimientos se debe mencionar
las medidas de seguridad sobre el vehiculo, la
utilizacién de sellos de seguridad en los
vehiculos o0 escolta de los mismos,
documentacién aplicable, etc.

(C) Medidas de seguridad sobre la custodia y
supervision de la carga o el correo en
plataforma, hasta que asuma el explotador de
aeronaves la recepcion de los envios, y los
procedimientos en caso de encontrarse envios
en la plataforma sin proteccion o custodia.

(D) Descripcidn de los procedimientos de seguridad
para el caso de contratacién de empresas de
transporte terrestre que cumplan lo indicado en
el parrafo anterior.

(viii) Inventario de los expedidores reconocidos, y las
evaluaciones sobre los mismos para acreditarlos
como “Reconocidos”.

(A) Politica de reconocimiento de expedidores
reconocidos.

(B) Principios de seguridad aplicables sobre los
envios presentados por los expedidores
reconocidos.

(C) Principios de seguridad aplicables sobre los
envios presentados por los expedidores no
reconocidos

(D) Procedimientos .para el control y registro de los
expedidores reconocidos.

(E) Principios sobre- la constatacion y seguridad
aplicada por los expedidores a sus envios.

(ix) Documentos de certificacién de seguridad emitidos
sobre los envios y - mantenimiento de los
expedientes respectivos.

Equipo de seguridad:

(a) Describase la asignacion de responsabilidades del agente '

acreditado en la adquisicidn, instalacion, funcionamiento y
mantenimiento del equipo de seguridad. Preparese una
lista de todo el equipo de sequridad utilizado en apoyo a

la seguridad de la aviacion civil, incluido el nimero,
emplazamiento, responsabilidades de su operacidn.

(b) Incliiyase el equipo de rayos X, el equipo de deteccidn de
explosivos, los detectores de metales manuales y de
portico, las camaras de simulacién y los perros para
deteccion de explosivos, entre otros. Deben establecerse
procedimientos sobre la calibracion y puesta en operacién
de los equipos de seguridad. Adjlntese un plano como
apéndice indicando la distribucién del equipo en sus
instalaciones.

(c) Todo administrado que posea y opere equipos de
seguridad, debe establecer y aplicar un programa de
mantenimiento adecuado, para garantizar la efectividad
de los equipos en las labores de seguridad de la aviacién
civil.

Capitulo 7 - Instruccion sobre.Seguridad de la aviacion.

, (@) Describase los principios generales y la necesidad de un
programa de instruccion en-seguridad de la aviacion, el
cual serd impartido al personal de seguridad del
administrado y a todas las demds personas que tengan
funciones que desempefiar en materia de sequridad de la
aviacion.

(b) En este capitulo debe hacerse referencia general al
Programa de Instruccién en Seguridad de la Aviacién del
agente acreditado, e indicar que el mismo se presentara
en un documento separado del PSC.

(c) Para méas informacidn al respecto debe revisarse el
apéndice concerniente a la elaboracidn y aplicacion de los
programas de instruccién y al Plan Nacional de Seguridad
de la Aviacién Civil.

Capitulo 8 — Control de la calidad en seguridad de la
aviacién: En este capitulo debe mencionarse de manera
general las politicas a desarrollar por el agente acreditado o el
agente postal acreditado en lo relacionado con el control de la
calidad de los servicios de seguridad que se prestan sobre la
carga y el correo. Hacer mencién que el Programa de Control de
la Calidad se presentara en un documento separado del PSC.

Capitulo 9 - Respuesta ante actos de interferencia ilicita:
El agente acreditado y el agente postal acreditado debe
desarrollar las acciones de respuesta basica ante contingencia
que pudiesen afectar las operaciones de seguridad del
administrado, estas acciones deben estar en consonancia con el
programa de seguridad local del aeropuerto, asi como con el
Plan Nacional de Contingencias de la Aviacién Civil. Las acciones
de respuesta deben estar encaminadas a la atencién de avisos
de bomba y sabotaje sobre los envios o sus instalaciones.

Apéndices.

(a) Organigramas de la estructura de administracién del
administrado y de la dependencia responsable por la
seguridad.

(b) Mapa a escala de las instalaciones del administrado
detallando la ubicacién de los equipos de seguridad y su
ubicacion en el aeropuerto (de encontrase en el misma).

(c) Modelo de los documentos emitidos por el administrado
en relacién con la seguridad de los envios.

4. Textos de referencia para el desarrollo del PSC,

pueden ser encontrados en:

(a) El Plan Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil,

(b) La Regulacion Aeronautica Venezolana RAV 109,

(c) Las normas complementarias y circulares de seguridad
emitidas por la Autoridad Aeronautica, y

(d) El documento 8973 de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional.

APENDICE B

DISPOSICIONES PARA EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA
DE INSTRUCCION EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION CIVIL PARA AGENTES ACREDITADOS Y AGENTES
POSTALES ACREDITADOS

1.Propésito

Este Apéndice tiene como proposito suministrar a todos los
agentes acreditados y agentes postales acreditados,
informacién completa y detallada sobre el contenido que
debe presentar el Programa de Instruccién de Seguridad de

N°6.228 Extraordinario
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la Aviacion (PISA), especificando todos los pasos para la
preparacion y entrega del referido Programa, conforme con
lo establecido en el Programa Nacional de Instruccidn y las
Regulaciones Aeronduticas Venezolanas aplicables.

2.0bjetivo del Programa de Instruccion en Seguridad
de la Aviacion

El objetivo principal del Programa de Instruccion en
Seguridad de la Aviacién Civil es capacitar de manera al
personal del administrado para alcanzar un nivel de
aplicacion eficaz de las medidas de seguridad preventivas.
Dicha instruccion debe llegar a todos los elementos que
participan directa o indirectamente en la actividad
aeronautica.

3.Consideraciones Generales

(a) Los agentes acreditados y agentes postales
acreditados deben asegurar que el personal que
desempefa funciones de seguridad obtenga la
instruccion inicial y recurrente asi como su instruccion
practica en el puesto de trabajo y no permitird bajo
ninguna circunstancia que los empleados efectlen
labores de seguridad, sin que hayan completado
satisfactoriamente  los  entrenamientos  citados
anteriormente.

(b) Todo agentes acreditados y agentes postales

acreditados debe consignar ala Gerencia de Sequridad
de la Aviacién del INAC, la programacion anual del

entrenamiento, de acuerdo a cada funcién que -

desempeiie el personal que participa en las
operaciones diarias del administrado; a fin que los
inspectores puedan verificar y evaluar  dichos
entrenamientos.

(c) Todo agentes acreditados y agentes postales
acreditados debe notificar a la Autoridad por escrito
con no menos de diez (10) dias habiles de antelacién,
la intencion de realizar un curso inicial u otra actividad
de instruccion sefialando: fecha, duracién, categoria
del entrenamiento, nombre del instructor y anexar el
horario de clases establecidos donde se indique la
materia a ser impartida.

(d) Las instalaciones como aulas u otros espacios
utiizados para la instruccidn, deben poseer
condiciones ambientales adecuadas, suficiente
espacio, iluminacién y ventilacion para la instruccion.
Cada curso de capacitacion debe contar con un
méximo de veinticinco (25) alumnos.

4.Estructura y Contenido de un Programa de
Instruccion de Seguridad de la Aviacion (PISA)

(a) Titulo: Esta portada debe contener la identificacién
del documento como “Programa de Instruccién en
Seguridad de la Aviacién” (PISA), nombre de la
empresa, logotipo y la fecha de la edicion del
programa.

(b) Indice: Esta pagina debe mostrar un indice general, y
de acuerdo a la magnitud de los temas cada capitulo
podra tener el indice respectivo.

(c) Registro de Revisiones: Esta pagina debe listar las
revisiones incorporadas al programa y debe incluir:
numero de revisién, fecha de publicacion, fecha de la
insercidn y firma de quien lo‘inserta.

(d) Lista de Paginas Efectivas: Esta lista debe indicar
una relacién de todas las paginas que comprende el
PISA. Esta lista debe estar debidamente enumerada.
Se debe indicar en cada pagina, si se trata de la
edicion original o de una revisidn, indicando el nimero
y fecha de la misma. Si el programa contiene
Apéndices, el listado de paginas efectivas debe indicar
el nomero de Apéndice y enumerando las paginas
deben ser enumeradas de manera légica consecutiva.

; : Esta seccion
debe explicar cdmo el programa se mantendrd
actualizado, mencionando el responsable de esta
actualizacion, asi como incluir los procedimientos para
la emision, aprobacién y distribucidn de las
subsecuentes revisiones dentro de la empresa.

f) Introduccién: Preséntese una abreve introduccién
del contenido y propdsito del PISA.

(e)

(g) Capitulo 1 - Objetivos del PISA: Identificar el

objetivo principal del Programa de Instruccién en
Seguridad  del administrado, de acuerdo a los
principios establecidos en la normativa aplicable.

(h) Capitulo 2 - Definiciones: En este capitulo deben
presentarse las definiciones de aquellos términos
incluidos en el PISA y que requieran de una
interpretacion especial para el dmbito de instruccién y
la Seguridad de la Aviacion Civil. Las definiciones
presentadas en este capitulo deben coincidir con las
indicadas por la Autoridad Aerondutica en las
diferentes regulaciones y programas.

(i | - I : El PISA debe
establecer claramente la potestad vy las
responsabilidades en materia de instruccion en
Seguridad de la Aviacién Civil. Dentro de estas
responsabilidades se deben destacar:

(1) La descripcién general de la estructura dentro
del administrado: que serd responsable de la
capacitacion en materia de Seguridad de la Aviacion
Civil.

' (2) Las responsabilidades del jefe o responsable-

por el area de seguridad del administrado, en todo
lo relacionado con la supervision y control de la
capacitacion de Seguridad de la Aviacion.

3 Las responsabilidades de los niveles de
coordinacion o planificacién de la capacitacién
dentro de la empresa (si aplica este cargo).

(4) Las responsabilidades de los instructores de
seguridad (propios o contratados).

(5) Las responsabilidades asignadas a los
mentores responsables de la capacitacion en el
puesto de trabajo.

(6) Las responsabilidades asignadas a los
alumnos.

(7) Otras responsabilidades del personal o
dependencias del administrado que participen o
colaboren con la capacitacion en seguridad.

itul - Principi ni

Capacitacion: En este capitulo el administrado debe
presentar todos aquellos principios y politicas en
materia de instruccion que se encuentren relacionados
con aspectos administrativos y de coordinacion, que
garanticen el adecuado desarrollo de los periodos de
instruccion solicitados para todo el personal. Los
principios que deben desarrollarse en este capitulo
son:

(a) Descripcion de la poblacion a la cual estd
dirigida la capacitacion en Seguridad de la
Aviacion (agentes de seguridad, supervisores,
entre otros).

(b) Resumen de las estrategias de capacitacion
que propone el administrado se utilicen para
desarrollar los periodos de instruccién.

(c) Los principios del nivel evaluativo que debe
implementarse para cada curso (notas minimas
aprobatorias, condicion de alumnos reprobados,
entre otros).

(d) Requisitos relativos al control de la asistencia.

(e) Consideraciones sobre los locales utilizados
para impartir la capacitacion y las ayudas
audiovisuales mas adecuadas para el logro de los
objetivos.

(AInformacién relacionada con la certificacion de
culminacion de cada curso y los registros que
deben gquardarse como evidencia de esta
capacitacion.

(g) Principios relativos a los horarios de clases,
duracion de las sesiones de capacitacion y la
cantidad méaxima permitida por curso.

(h) Tipos de cursos a ser impartidos, de acuerdo
al tipo de empresa (agentes acreditados y
agentes postales acreditados) y la categoria del
entrenamiento (inicial y recurrente cada 12
meses).
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(i)Los principios relativos al desarrollo de planes de
leccidn,

(i)Manejo adecuado de los textos y material
confidencial utilizado para la capacitacion.

(k) Perfil de los alumnos, requisitos para el
ingreso  (verificacidn ~ de  antecedentes,
condiciones  psicofisicas, entre otros) vy
procedimientos de seleccidn.

()Politicas y procedimientos para el entrenamiento
préctico en el puesto de trabajo.

(m) Principios relacionados con la certificacion del
personal de seguridad por parte de la Autoridad

(c) Las horas programadas de entrenamiento
(totales y por modulo).

(d) El tipo de personal al que esta dirigida la
instruccion.

(e) Los detalles del contenido de cada médulo de
acuerdo a lo establecido en las curriculas de
entrenamiento del presente Apéndice, sefialando
los titulos de los mddulos y el contenido de cada
madulo.

Apéndices: Esta seccidn debe incluir cada uno de los formatos
utilizados que sirven de soporte para el cumplimiento de las
actividades descritas en el Programa de Instruccion del
administrado.

Aeronautica.

(n) Politicas y requisitos para la contratacion de
instructores en seguridad.

(0) Requisitos y procedimientos para la
contratacién de centros de instruccion (si aplica
este caso).

(p) Requisitos de la preparacion de planes
anuales de capacitacion del personal en materia
de seguridad de la aviacion.

(q) Planificacion de capacitacion en materia de
sequridad y otros temas complementarios
(cursos, talleres, seminarios, charlas, entre otros)
fuera de los requisitos establecidos en el
Programa Nacional de Instruccion y en el
presente Apéndice.

(r) Requisitos de notificacion a la autoridad
aeronautica sobre la realizacion de cursos en
materia de seguridad y el suministrar el plan
anual de capacitacion a dicha autoridad.

(s) Politica de evolucion permanente del PISA por
parte del administrado, con el propésito de
mantenerlo  actualizado en los Ultimos
requerimientos en materia de seguridad de la

aviacion.
Capitulo 5 — Control de Calidad de la Instruccién: El

administrado, debe desarrollar un sistema de control de la
calidad aceptable por la Autoridad Aerondutica, el cual
debe ser incluido en el Programa de Control de Calidad
del administrado, que garantice las condiciones de
instruccion requeridas y el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Apéndice D de la presente Regulacion,
son efectivos y se logran los objetivos establecidos en su
Programa de Instruccion, asi como lo solicitado en el
Programa Nacional de Instruccion en Seguridad de la
Aviacion.

El Control de calidad sobre la instruccion debe
considerar:

(a) Auditorias independientes de calidad
realizadas anualmente, para monitorear el
cumplimiento con los objetivos y resultados de la
instruccion.

(b) La integridad de las evaluaciones tedricas y
practicas como sea aplicable, asi como €
cumplimiento e idoneidad de los procedimientos.

(c) La adopcion de medidas correctivas y
preventivas apropiadas en respuesta a 'Js
informes resultantes de las auditorias efectuad: s.

Capitulo 6 - Programa de Instruccién: En este capit ilo
desarrollaran los detalles de cada programa de instruccion a ser
desarrollado por el administrado. Los programas de instrucc 6n
seran desarrollados de acuerdo al tipo de administrado y segin
lo establecido en las curriculas de entrenamiento establecidas er
el presente Apéndice. Cada programa de instruccion deb
sefalar:

(a) El titulo del curso de acuerdo a la categoris
de entrenamiento

(b) Los objetivos generales del curso y los
especificos de la instruccidn por cada modulo,
que proporcionen al alumno informacion sobre
actuacion y destrezas a ser obtenido, una vez
culminado cada curso.

(a) Curriculas de Entrenamiento

Las curriculas de entrenamiento (inicial y recurrente) a
desarrollar por el agente acreditado y agente postal
acreditado debe estar dirigido al personal que a continuacian
se menciona:

(1) Agente de seguridad,
(2) Supervisores,
(b) Instructores en Seguridad de la Aviacion.

(1)  El administrado no podréd designar a una persona
como instructor en materia de Seguridad de la Aviacion
a menos que haya sido certificado por el Instituto
Nacional de Aerondutica Civil (INAC) para cumplir las
funciones de instructor en materia de seguridad de la
aviacion civil.

(2) Corresponde a los administrados suministrar la
informacidon necesaria a los instructores, antes de
ejercer sus funciones, con el propésito de familiarizarse
con el Programa de Instruccion del Administrado y los
objetivos establecidos para el curso a impartir.

(3) Para alcanzar la aprobacion por parte del INAC
como instructor en materia de seguridad de la aviacion,
los interesados deben cumplir con lo establecido en la
Norma Complementaria correspondiente que trata
sobre el proceso de certificacion de los instructores en
seguridad de la aviacién.

Entrenamiento Practico en el Puesto de Trabajo
(EPPT).

(a) Todo administrado debe asegurar que el personal
que prevé emplear para desempefiar tareas de
seguridad debe recibir entrenamiento practico en el
puesto de trabajo antes de ser aceptado para
desarrollar sus funciones y deberes requeridos, el cual
estara bajo la supervision de un mentor.

(b) Los mentores asignados para la ejecucién del
entrenamiento practico en el puesto de trabajo, deben:

(1) Tener experiencia en el area de Seguridad de

la Aviacion Civil,

(2) Desempefiarse como supervisores,
coordinadores de seguridad, o cargos
similares, y

(3) Haber recibido una induccién relacionada con
los procesos de entrenamientc practico en el
puesto de trabajo.

(c) El objeto del entrenamiento practico en el puesto de
trabajo, es proporcionar al personal de seguridad una
instruccién practica continua que corresponda a las
necesidades locales y se presente mediante diversas
técnicas de trabajo.

(d) Para el desarrollo del entrenamiento practico en el
puesto de trabajo, deben cumplirse las siguientes fases:

(1) Introduccidn y discusion:

En esta fase se realiza una exposicion en el
lugar de trabajo, relativa a las dreas de
responsabilidad y funciones especificas del
cargo con descripcion detallada de los
conocimientos, habilidades y  destrezas
requeridas para adecuarse a las exigencias
ocupacionales. Para el caso  solo
correspondera a un repaso de lo visto en la
sesion tedrica de la capacitacion.
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(2) Observacion: esto se deben considerar evaluaciones en las cuales
En esta fase del entrenamiento el mentor debe se apliquen |n5tljument05 tales como la observacion
realizar las tareas rutinarias mientras el de la actuacion del alumno, trabajos de
empleado observa como el realiza cada una de investigacion, ~ exposiciones traba}ps practicos,
las tareas. En esta etapa el mentor podrd mfprmes, entrevistas, Ipruebas escritas, orales y
realizar e;plicaciones al alumno a fin de practicas o la combinacion de varias de estas.

ampliar el entrenamiento dado. (c)La calificacion minima establecida para aprobar es
—— de 70% sobre 100 %. En el caso que un
(3) Asistencla: participante no apruebe una evaluacidn, de un

Después de la fase anterior el alumno determinado médulo se acordara con el instructor
realizard las tareas mencionadas en el una nueva evaluacion, como reparacion de una(s)
Programa de Instruccién, siempre con la evaluacion(es) del curso. Si después de la
asistencia y apoyo del mentor. Esta etapa evaluacion de reparacion el participante no
serd supervisada por el mentor asignado. aprueba el curso, el instructor debe elaborar un
Dependiendo de la agilidad y confianza que informe indicando las razones por las cuales no se
el alumno tome en esta etapa del cumplid el objetivo previsto.

entrenamiento, el mentor decidira si el

= (d)En el caso que el participante no apruebe el
participante puede pasar a la etapa

i ; . ] entrenamiento practico en el puesto del trabajo, el
siguiente, 0, si por el contrario, requiere que instructor y el mentor decidira si se requiere algin

se profundice en esta fase por mds tiempo. entrenamiento adicional, ya sea tedrico o practico y
(4) Observacion y evaluacién: debe establecer el tiempo de repeticion necesario

En esta etapa, el alumno es sometido a un pare compietarel eranarpiente:
proceso de evaluacién y observacién por parte Registros del Personal

del mentor, en cuyo caso las tareas deben ser (a)Todo administrado debe establecer un sistema de
re_allzadgs integramente por el alumno sin la registro y archivo de su personal, para guardar
asistencia - del njgntor, a fin de evaluar las informacion respecto a lista de asistencia,
destrezas y habilidades adquiridas durante el calificaciones, examenes, constancia de
entrenamiento en el trabajo. En caso que el capacitacion, certificacion de fin de curso, asi como

alumno no logre superar satisfactoriamente las evaluaciones de los cursos recurrentes del
esta etapa, debe ser remitido ante el

personal
Responsable de Seguridad de la empresa - . "
quiep: tomara Ias.gl decisiones per‘cingntes' (b)Los administrados podran utilizar los fcrrpatos
considerando: ) descritos en el Programa Nacional de Instruccion en

Seguridad de la Aviacidon, o generar sus propios
registros de capacitacion con el objeto de proveer

o una evidencia documentada del proceso de la
habilidades y destrezas faltantes para

; , : instruccion que se imparte en la empresa.
continuar con el entrenamiento practico en . .
el puesto de trabajo, 0 (c) Todo archivo o registro debe mantener un
L

expediente por cada uno de los alumnos con
constancia de Certificacién de Fin de curso, donde
se detalle:

(1) Nombre de la empresa.

(i) Ordenar la repeticion de la capacitacion
tedrica necesaria a fin de completar las

(i) Prescindir de la contratacion del
funcionario.

(e) Para desarrollar los periodos de entrenamiento practico
en el puesto de trabajo, debe preverse el cumplimiento de

las siguientes condiciones basicas: (2) Nombre y apellidos completo del estudiante.
(1) Los mentores tendrén a su cargo un grupo no () _f‘h:'mbrf'Ei de la categoria del entrenamiento
mavyor de cinco (5) alumnos al mismo tiempo impartido,
para cumplir los periodos de entrenamiento (4) Horas totales del entrenamiento.

praction en;el tabal. (5) Fechas de inicio y finalizacion.

(6) Sello y firma del instructor y /o encargado de
la instruccion autorizado.

Durante el entrenamiento en el trabajo el
mentor debe completar el formato designado
a tal efecto donde se registe el desarrollo y
cierre de cada tarea incluida dentro del
entrenamiento en el trabajo y que sea
solicitada como tal en el formato antes
mencionado.

(2) Finalizada la capacitacion practica el mentor
completara la documentacion que certifica el
entrenamiento en el trabajo con sus
observaciones finales sobre esta etapa de la
capacitacién y entregar esta documentacion a
la dependencia responsable de la capacitacion
del administrado.

Cursos para el Personal de Seguridad del Agente
Acreditado y Agente Postal Acreditado

A continuacién se desarrollaran los diferentes cursos &
capacitaciones a impartirse al personal de los agentes
acreditados de la carga aérea en materia de sequridad de la
aviacion civil, de acuerdo a la estructura de los administrados;
estos contienen los mddulos con su respectiva horas
promedio de duracion en seguimiento de los requisitos
minimos presentado en la presente Regulacion, tanto para los
Evaluacién de los Resultados de la Instruccion. cursos iniciales y recurrentes al personal en materia de
(a)El propdsito de la evaluacion es confirmar que tanto seguridad de la aviacion.
los objetivos generales asi como los objetivos
especificos de instruccion han sido alcanzados, es
decir, que la capacitacion ha sido eficiente y eficaz.
El Programa de Instruccion en materia de
Seguridad, debe establecer en detalle los procesos
degevalua’cién del personal instruido, a efecto de Personal a entrenar
obtener los resultados de las evaluaciones tedricas (a)- Agentes de seguridad
y/o préctica, el instructor 0 mentor de cada éarea

A b)- Supervisores de Seguridad
debe asequrarse de que la evaluacion del personal (0)-Sup 9

se lleve a cabo a fin de determinar el nivel de Curso inicial y recurrente para Agentes de Seguridad del
competencia alcanzado. Agente Acreditado

(b)En el caso que se haya detectado no Objetivo General
conformidades, los encargados de la instruccion Capacitar a los participantes en la aplicacion de medidas de
deben proponer las acciones correctivas tendientes sequridad tendientes a la proteccién de la carga aérea y de las

a mejorar los resultados de la capacitacion. Para instalaciones utilizadas para su manejo y almacenamiento.
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%i’"éﬁ’:'siolm idial: |d. Esteriidad de las zonas de manejo vy

|
(a) Entrenamiento tennco | |almacenamiento de la carga.
ren . B __le. Medidas de sequridad en el traslado de la carga
Mt’)dulos | Horas |Resumen y evaluacion del curso

S S TS| B 10 |a. Repaso del contenido del curso. 02:00
| | Introduccidn al curso. . |b. Evaluacion del curso.

a, Objetivos, estructura y metodologia del curso. | ==
: 3 i | [ Total de horas
1 (t:)w ﬁ'specuﬂcamén de los ataques contra la aviacion 0100 teérico 24: 00

c. Examinen de ataques recientes a los servicios de ! 2.- Entrenamiento Prictico en ¢l Puasto i Traﬁﬂ_o -
transporte aéreo de carga, estudios de casos.

S EPPT
Legislacién, Plan Nacional de Seguridad y ( - ..) ™ =
programa de seguridad. 5 N Modulos | Horas
2 | a. Principios y filosoffa AVSEC 02:00 | 1 |Pr Procedimientos de la segurldad de la carga ~ |Correspo
b. Propésito de los Convenios Internacionales en . 2 | Aceptacion de la carga aérea ‘:nc{e
; | S —  ——jala
( ivgfjjaswo del Anexo 17.de la OACL. | | 3 [Métodos de inspeccién de carga empresa
d. Legislacion Nacional en materia de seguridad. 4 Otros controles de seguridad ) _ |distribuir
! ' e. Principios del Plan Nacional de Seguridad contra 5 |Operacion de equipos de Rayos X y registro fisico tecl)tal i
actos ilicitos y Regulacion Aerondutica Venezolana ¢ [Sectm '
| . |en materia AvsEC 6 |Seguridad del correo horas del
’ Politicas y organlzaaérl de segundad del “1 EPPT
 agente acreditado ' entre
| 5 |2 Politicas de seguridad del agente acreditado. 02:00 los
| @ | b. Responsabilidad en materia AVSEC. ' modulos
| | c. Procedimiento de informacién y comunicaciones. |§resema
1 d. Necesidad de la conciencia sobre segundad T EVEEENE S P S v L gos

|
"

= e TeaTry e ames Total de horas EPPTi 160
econocimi armas, artefactos =
explosivos y objetos peligrosos. ’| et e Total general curso inicial| 184 _|
a. Definicion y clasificacion de objetos prohibidos. Curso recurrente: (cada 12 meses)
4 b. Reconocimiento de artefactos explosivos | 02:00 = > ]
improvisados, objetos prohibidos y armas. [ B4 El administrado debera proveer instruccion |
¢. Identificacién de los métodos para ocultar I recurrente a todo el personal mencionado en este |
artefactos explosivos improvisados, objetos | |Apéndice, para esto debera desarrollar los
prohibidos y armas en la carga. - ) programas de instruccion considerando los |
Contexto de seguridad en la carga. o contemdos de los médulos del curso inicial. |
a. Amenazas existentes sobre la carga aérea T  ——
b. Identificacion de métodos de atac?ues utilizados ____ Totalde h‘"“ tedrico précticas =
contra la carga Curso Inicial y “Recurrente para Superwsores de
5 | c. Responsabilidades de las autoridades 04:00 Seguridad del Agente Acreditado
competentes
d. Perfiles de los atacantes de la carga aérea Objetivo General
e. Principios de seguridad en el tratamiento de la | Introducir al personal de seguridad de la aviacion que necesitara
| carga aérea S S __4 supervisar la aplicacion de las medidas preventivas de seguridad
Conceptos y definiciones en seguridad en la | de conformidad con el programa de seguridad del Agente
 carga. Acreditado.
| a. Conceptos de la carga aérea Contenido:
6 b. Movimiento de carga aérea | 02:00 L
c. Restricciones sobre la seguridad de la carga ‘ ’ El curso inicial:
aérea f (a)- Entrenamiento tedrico:
d. Conceptos de agente acreditado y expedidor 1 S — .
reconocido. | . Médulos Horas
Procedimientos de seguridad en la carga. ' ‘ |” Tintroduccién al curse.
a. Responsabilidad de los operadores de aeronaves 'a. Objetivos, estructura y metodologia del curso.
y agentes acreditados b. Especificacion de los ataques contra la aviacion .
b. Tratamiento de 'la carga conocida y carga 1 civil. 01:00
desconocida y carga con exenciones. c. Examinen de ataques recientes, estudios de
¢. Procedimiento para la aceptacion de la carga casos.
7 | conocida y carga desconocida por el explotador de | 03:00 | Legislacion, Plan Nacional de Seguridady |
servicios aéreos y por el agente acreditado. | | programa de seguridad.
d. Procedimiento para manipulacion de envios | | a. Principios y filosofia AVSEC
especiales _ ' b. Propdsito de los Convenios Internacionales en
| e. Variacion d procedimientos en acuerdo a Ios\ | AVSEC. ;
niveles de amenaza 2 |¢. Propésito del Anexo 17 de la OACL 03:00
f. Documentacion sobre la carga I RN d. Legislacion Nacional en materia de seguridad.
78_ Inspeccion de la carga 03:00 | |e. Principios del Plan Nacional de Seguridad contra
e la Operacmn de sequrldad ~de un _eauipo tIDICD de| "7 actos ilicitos y Regulacion Aerondutica Venezolana
| rayos X. .‘ 1 _|enmateria AVSEC .
b. Interpretacién de las imégenes en un equipo de Politicas y organizacién de e seguridad del
rayos X e identificacion de los objetos prohibidos y agente acreditado
peligrosos. 3@ Politicas de seguridad del agente acreditado. 01:00
¢. Seleccion y procedimiento para el registro fisico | = |b. Responsabilidad en materia AVSEC. ’
de la carga. | |c. Procedimiento de informacion y comunicaciones.
d. Respuesta ante objetos prohibidos encontrados ~|d. Necesidad de la conciencia sobre sequridad. | |
| en la inspeccion. — Garantizar la efectividad operacional de los
| Otros controles de seguridad | |equipos
a. Control de acceso no autorizado a los depdsitos a. Descripcion de las ayudas y equipos de trabajo
de carga L4 lED los puestos de control de seguridad. 02:00
b. Manejo de sistema de permisos y tarjetas de b. Verificacion de la efectividad en el :
o |identificacion _ . 03:00 funcionamiento de los equipos de seguridad
| 7 le. Accién al descubrir evidencias sospechosas de c. Aplicacion de los procedimientos apropiados en
I lintrusion | |caso de fallas en los equipos.
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Despllegue y asignaclon del personal de
seguridad

|a Organizacion de las tareas y los turnos de los

le:qi.up-os de trabajo
_J_b Procesos de drfusmn de Ia mformar:ion al

| personal

|c. Control y gestion del personal
|d. Habilidades de la comunicacior:
'Supervisién y cumplimiento da los
| procedimientos de seguridad ,
|a. Monitoreo de las tareas de segu idad |
6 |b. Técnicas de supervisidn sobre ei personal
¢. Conduccién de reuniones de trab:‘jo y manejo de
| equipos

d. Evaluacion de desempeiio del personal
Coordinacién y entrenamiento en el trabajo
a. Necesidades de la capacitacién en el trabajo
b. Responsabilidades del supervisor en la
instruccién en el trabajo
7 |c. Proceso de conduccién de una sesién de
entrenamiento en el trabajo

d. Métodos de control de entrenamiento en el |
trabajo. 1

Factores Humanos
a. Introduccion a los factores humanos
b. Limitaciones y capacidades del ser humano
g ¢ El error humano

d. La comunicacion en los procesos de trabajo
e. Toma de decisiones.
f. Vigilancia, stress y fatiga
_|g. Automatizacidn de los puestos de trabajo
Resumen y evaluacién del curso
9 |a. Repaso del contenido del curso.
_|b. Evaluacién del curso.

2.-_ Entrenamiento_Practico en el Puesto de Trabajo

02:00

03:00

03:00

03:00

Total de horas teom:ol 18 |

(EPPT)
Mddulos Horas
1 Preparacion de programas de quardia y asignacion | Correspo
del personal nde ala
TR (=== = empresa
2 |Supervision de los procedimlentos distribuir
: = — | eltotal
Coordinacic'm y entrenamiento en el trabajo de horas |
[ . del EPPT
3 | entre los
[ modulos
presenta
|_iL ' dos
Lol Total de horas EPPT| 80:00
'— - —_——— — - APEE
|| Total general curso inicial| 98:00
Curso recurrente: (cada 12 meses)
|7 El administrado debera proveer instruccion |
| [recurrente a todo el personal mencionado en este
Apéndice, para esto debera desarrollar los
programas de instruccion considerando los
contemdos de Ios moduros del curso inicial.
Total de horas teoricn practlcas 10:00
Curso Inicial y Recurrente para Agentes de Seguridad

del Agente Postal Acreditado
Objetivo General

Capacitar a los participantes en la aplicacion de medidas de
sequridad tendientes a la proteccion del correo a ser
transportado por via aérea y de las instalaciones utilizadas para

su manejo y almacenamiento.
Contenido:

*El curso inicial:

(a)- Entrenamiento tedrico:

__ articulo sospechoso o prohibido.

5

| transportado por via aérea.

Mddulos
Introduccion al curso.

a. Objetivos, estructura y metodologia del curso.

b. Especificacion de los ataques contra la aviacion

civil,

¢. Historia de ataques realizados al correo a ser

transportado por via aérea.

d. Motivos por los que las actividades de correos

| son vulnerables a ataques.

Legislacién Nacional e Internacional.

a. Proposito de los Convenios Internacionales en

AVSEC.

b. Propdsito del Anexo 17 de la OACI.

c. Principales Organizaciones Internacionales que

establecen Normas de Seguridad sobre el Correo.
d. Legislacion Nacional en materia de seguridad

_ | sobre el correo..

Politicas y Organizacién de Seguridad del
Agente Acreditado Postal.

a. Politicas de Seguridad del Agente Acreditado
Postal.

b. Responsabilidades de la Autoridad Competente.
c. Procedimiento de informacion y comunicaciones.
d. Necesidad de la conaencm sobre segurldad

01:00

02:00

| 02:00

'Reconocimiento de armas, artefactos
explosivos y objetos peligrosos.

a. Definicion y clasificacion de articulos sospechosos
o prohibidos.

b. Reconocimiento de artefactos explosivos
improvisados, principales componentes de un IED y
un artefacto incendiario improvisado.

c. Identificacion de .los métodos para ocultar
artefactos explosivos  improvisados
prohibidos en el correo.

d. Procedimientos aplicables si se descubre un

y objetos |

02:00

| Contexto de seguridad en el correo.

a. Amenazas existentes sobre el correo

b. Criterios necesarios para ser declarado Agente
Postal Acreditado

¢. Criterios para ser declarado expedidor conocido
d. Principios de seguridad en el tratamiento del
correo

| e. Envios que se exoneran de controles de

| seguridad

04:00

| Conceptos y definiciones en la seguridad del
correo.

| a. Concepto de correo

b. Movimiento del correo aéreo

¢. Restricciones sobre la seguridad del correo a ser

transportado por via aérea

d. Conceptos de agente acreditado postal, correo

Procedimientos de segurldad en el correo.

a. Responsabilidad de los agentes postales
acreditados y de los operadores de aeronaves en la
seguridad del correo.

b. Procedimientos internos del agente postal
acreditado para la manipulacion del correo de
expedidores conocidos y no conocidos.

_| conocido, correo desconocido y expedidor conocido. |

| c. Controles de seguridad aplicados al correo desde
| su recepcion hasta su transporte por via aérea.

d. Evaluacion del nivel de seguridad que ha de
aplicarse a determinado articulo y al correo de|
caracter urgente y al correo de alto riesgo.

e, Criterios para aceptar o rechazar un articulo

h. Documentacion sobre el correo

Inspecclén del correo por rayos X

a. Operacion de seguridad de un equipo tipico de
rayos X.

b. Interpretacion de las imagenes en un equipo de
rayos X e identificacion de los objetos prohibidos y
sospechosos.

correo.
d. Respuesta ante objetos prohibidos encontrados
en la inspeccion.

sequridad que han de aplicarse al correo a ser

c. Seleccion y procedimiento para el registro del |

e. Variacion en los métodos de control de Ia |

02:00

03:00

03:00
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Otros controles de seguridad

a. Control de acceso y proteccion de las
instalaciones del Agente Postal Acreditado.

b. Control de acceso no autorizado a las

instalaciones del Agente Postal Acreditado i
c. Manejo de sistema de permisos y tarjetas de 03:00 |
identificacion

d. Accién al descubrir evidencias sospechosas de|
intrusién '
e. Esterilidad de las zonas de manejo vl
almacenamiento del correo

_|f. Medidas de seguridad en el traslado del correo
Resumen y evaluacién del curso .
11 |a. Repaso del contenido del curso. | 02:00
|b. Evaluacion del curso.

Total de horas

tebrlco 24 00

2.- Entrenamlento Practico en el Puesto de Trabajo
(EPPT)

L] - “Mbdulos Horas
"1 | Procedimientos de la seguridad sobre el correo Correspo
| 2 | Aceptacion del correo a ser transportado por via | nde
| |aérea _____ala
3 |Métodos de inspeccién del correo empresa
—— ——————{distribuir
4 |Otros controles de seguridad el
5 |Operacion de equos de Rayos X y registro fisico  |total de
6 |Seguridad del correo’ T " | horas del
EPPT
entre
los
modulos
presenta
L dos
| __Total de horas EPPT| 160 |
~ Total general curso inicial| 184 |
Mmﬁg' (cada 12 meses)

| El administrado debera proveer instruccion
'recurrente a todo el personal mencionado en este
Apendsce, para esta debera desarrollar los
.programas de instruccion considerando los
contemdos de los mddulos del curso inicial.

P | =z =

Total de horas teérico précticas 12

Curso Inicial y Recurrente para Supervisores de
Seguridad del Agente Postal Acreditado.

-Objetivo General

?ntroduclr al personal de seguridad de la aviacion que necesitara
supervisar la aplicacion de las medidas preventivas de seguridad
de conformidad con el programa de seguridad del Agente Postal
Acreditado.
Contenido:

El curso inicial:

(a)- Entrenarnlento teorlco

|.r_ Modulos Horas
[

| Introduccién al curso. .
a. Objetivos, estructura y metodologia del curso.
b. Especificacion de los ataques contra la aviacion :
civil, 01:00
¢. Examinen de ataques recientes al correo, '
estudios de casos.

d. Motivos por los que las actividades de correos |
son vulnerables a ataques,
Legislacqén Nacional e Internacional.

a. Proposito de los Convenios Internacionales en
AVSEC.

b. Propdsito del Anexo 17 de la OACI.

¢. Principales Organizaciones Internacionales que
establecen Normas de Seguridad sobre el Correo.
d. Legislacion Nacional en materia de seguridad

| Isobre el correo.

01:00

| Politicas y Organizacién de Seguridad del
| | Agente Acreditado Postal.
a. Politicas de Seguridad del Agente Acreditado
3 Postal. 01:00
| | b. Responsabilidades de la Autoridad Competente.
| | c. Procedimiento de informacién y comunicaciones.
|d Necesidad de la conciencia sobre sequridad
| Garantizar la efectividad operacional de los
equipos
a. Descripcién de las ayudas y equipos de trabajo
en los puestos de control de seguridad.
b. Verificacién de la efectividad en el
i }uncmnam:ento de los equipos de seguridad )
c. Aplicacion de los procedlmlentos apropiados en
caso de fallas en los equipos.
] Despliegue y a5|gnaci6r| del personal de
seguridad
|a. Organizacion de las tareas y los turnos de los
|equipos de trabajo _ 02:00
b. Procesos de difusion de la informacion al :
personal
c. Control y gestion del personal
d. Habilidades de la comunicacion
Supervisién y cumplimiento de los
procedimientos de seguridad
a. Monitoreo de las tareas de seguridad
6 |b. Técnicas de supervision sobre el personal 03:00
|c. Conduccion de reuniones de trabajo y manejo de
equipos
| d. Evaluacién de desempefio del personal
Coordinacion y entrenamiento en el trabajo
|a. Necesidades de la capacitacion en el trabajo
b. Responsabilidades del supervisor en la
instruccion en el trabajo
| 7 |c. Proceso de conduccion de una sesion de 03:00
entrenamiento en el trabajo

d. Métodos de control de entrenamiento en el
} trabajo.

02:00

Factores Humanos
[ la. Introduccion a los factores humanos
{b. Limitaciones y capacidades del ser humano
‘ |c. El error humano 03:00
|d. La comunicacién en los procesos de trabajo
'e. Toma de decisiones.
| |f Vigilancia, stress y fatiga
19 Automatizacion de los puestos de trabajo
E lReSumen Yy v evaluacion del curso
-
2

9 |a. Repaso del contenido del curso. 02:00 |
'b. Evaluacion del curso. ]

Total de horas teurlco 18

Entrenamiento_Practico en el Puesto de Trabajo (EPPT)

I Modulos | Horas

1 Freparacron de programas de guardia y asngnacsonJ Correspo
del personal ndeala
' = T I N e | empresa
o] |Supervision de los procedimientos | distribuir
SR TR — — — | el total
Coordmamon y entrenamiento en el trabajo | de horas
| del EPPT
3 | entre los
| modulos
presenta

dos

Total de horas EPPT 80'00

Total general curso II'IICIa|' 93'00

Curso recurrente: (cada 12 meses)

‘ iEI administrado deberd proveer mstrucaon |
| |recurrente al personal mencionado en este I

Apéndice, considerando los contenidos de los
|mddulos del curso mmal

T S — |
_L Total de horas teérico practlcas| 10'00 ‘
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APENDICE C

DISPOSICIONES PARA EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA
DE CONTROL DE LA CALIDAD EN MATERIA DE SEGURIDAD
DE LA AVIACION CIVIL PARA AGENTES ACREDITADOS Y
AGENTES POSTALES ACREDITADOS

(a)Proposito

Suministrar a los Agentes Acreditados y a los Agentes
Postales Acreditados informacion y orientacién de cémo
desarrollar la estructura y contenido un Programa de Control
de la Calidad (PCC) en Seguridad de la Aviacion, con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el Programa de Seguridad contra actos de
interferencia ilicita de la organizacién.

(b)Estructura y contenido del Programa de Control de la
Calidad en materia de Seguridad de la Aviacién.

El programa debe disefiarse de acuerdo al criterio de
contenido general, presentacion y contenido especifico.

Portada: Debe contener el logotipo y nombre de la
empresa; asimismo, debe colocarse “Programa de
Control de la Calidad en Seguridad de la Aviacion
(AVSEC)". Al pie de pagina debe indicarse la fecha de
edicion.

Registro de Revisiones: Esta pagina debe listar las
revisiones incorporadas al programa y debe incluir:
numero de revisidn, fecha de publicacion, fecha de la
insercion, nombre y firma de quien lo inserta.

Pagina: Cada una de las paginas del Programa debe
incluir:

En el encabezado: Logotipo y la denominacién del
Programa

En el pie: NOmero de la pajina respecto &l total de
paginas del Programa (Ej.: . de 12) nomore de la
Dependencia responsable c¢2 la elaboracién del
Programa; firma(s) autorizadas; nimero de revisién y
fecha de la enmienda.

En este punto es importante aclarar una revision no
implica una actualizacién o enivienda, solo indica que el
documento se revisd y se deja constancia de su
pertinencia.

Indice: Esta pagina se pre;enta en forma de tabla,
indicando todo su contenido con su respectivo nimero
de pagina. Debe mostrar un indice general, y de acuerdo
a la magnitud de los temas cada capitulo podra tener el
indice respectivo.

Introduccion: Preséntese una breve explicacion del
contenido y propésito del documento, reflejando las
politicas de control de la calidad en materia de seguridad
de la aviacidn de la organizacién.

Control y distribucion del Programa de Control de
la Calidad: Debe presentar una Declaracién en la que
establezca su compromiso para el control y distribuciéon
del Programa de Control de la Calidad, especificando de
qué manera se mantendra actualizado. De igual forma
se debe sefialar el responsable de la actualizacion, asi
como los procedimientos para la emisidn, aprobacion y
distribucién de las subsecuentes revisiones del Programa
de Control de la Calidad de la organizacién.

Pagina de Control: Esta pagina debe describir las
responsabilidades de quienes posean un ejemplar del
Programa de Control de Calidad, respecto al registro de
sus actualizaciones; adicionalmente, se debe indicar en
esta pagina el listado de distribucién de los ejemplares
del Manual, en una lista de los usuarios en orden
alfabeético.

Lista de Paginas Efectivas: Es una relacién de todas
las paginas que, contiene el Programa. Se debe indicar
para cada pagina si se trata de la edicién original o una
revision, en este caso se debe sefialar el nimero de

revisi:*n y la fecha de la misma, indicando el nimero y
fecha'de la misma. Si el programa contiene anexos, se
debe indicar el nimero del mismo en el listado de
paginas efectivas, enumerando las paginas de manera
logica consecutiva.

4.2Presentacién del Programa de Control de Calidad
(PCC)

La presentacion debe realizarse en capitulos, secciones,
titulos y subtitulos, que identifiquen cada procedimiento
o politica a aplicar.

De acuerdo con lo establecido en el presente Anexo,
“Principios y Procedimientos”, se refiere a que se deben
establecer las politicas y lineamientos generales sobre un
tema en particular (Principios), asi como referenciar los
procedimientos disefiados por la empresa para cumplir
con las practicas establecidas.

4.3Contenido del Programa de Control de la Calidad:

Capitulo 1 - Objetivos del Programa de Calidad
AVSEC.

El objetivo del Programa de Control de la Calidad, debe
enfocarse en promover y establecer un entorno y una
cultura de mejoramiento y fortalecimiento continuo de la
seguridad de la aviacion de la organizacion, de acuerdo a
los principios establecidos en la seccidon 6 de la presente
Circular.

Capitulo 2 - Definiciones.

Las definiciones y acrénimos de aquellos términos
incluidos en el PCC que requieran de una interpretacién
especial para el ambito de control de calidad y la
sequridad de la Aviacion Civil. Las definiciones
presentadas en este capitulo deben coincidir con las
indicadas en el Programa Nacional de Control de la
Calidad y en las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas
107, 108, 109 y 112 (RAV 107, 108, 109 y 112).

Capitulo 3 - Responsabilidades:

En este capitulo debe presentarse la estructura
organizativa (organigrama), identificando el area o
dependencia, que cumple con la funcién de ejecutar y
controlar el Programa de Control de la Calidad.

3.1 Describir las responsabilidades de la Alta Gerencia en
materia de control de la calidad, entre las cuales se
deben incluir las siguientes:

» Aprobar el Programa de Control de la Ci lidad;

» Designar la dependencia dentro de la
organizacion (independiente de la denendencia
de Seguridad de la Aviacion Civil) que gestiona y
lleva a cabo las actividades establecidas en el
Programa de Control de Calidad.

« Designar al personal responsable de las
actividades del control de calidad de seguridad de
la aviacién, para que evallen regularmente la
eficacia de su Programa de seguridad.

» Designar formalmente el personal encargado de
verificar el cumplimiento del Programa de Control
de Calidad en materia de Seguridad de la
Aviacion.

« Revisar y aprobar la programacion anual de las
actividades propuestas en materia de control de
calidad.

e Asumir el compromiso de hacer cumplir las
actividades de control de la calidad en materia de
seguridad de la aviacion.

» Proveer de los recursos (financieros, materiales,
personal, equipos, infraestructura) necesarios
para que se cumpla el Programa de Control de
Calidad.

3.2 Describir las responsabilidades del administrador del

Programa de Control de la Calidad, entre las que

deben presentarse:

| Asegurar que se establezca, efectle y mantenga
un Programa en seguridad de la Aviacion Civil;
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» Elaborar la programacion anual de actividades de
control de la calidad en materia de Seguridad de
la Aviacion.

« Mantener informada a la alta gerencia, del
rendimiento del Programa de control de calidad.

* Implementar medidas que brinden un ambiente
seguro para el desarrollo de las operaciones, de
acuerdo con lo establecido por la Organizacion de
la Aviacion Civil Internacional (OACI), El Instituto
Nacional de Aeronautica Civil (INAC), el
Ordenamiento Juridico y su Programa Nacional de
Control de la Calidad;

* Planificar la verificacion periddica de la aplicacién
de las medidas de seguridad de la aviacién que
han sido encomendadas a proveedores externos
(empresas de servicios de seguridad de la
aviacion, entre otros), cumplan con los principios
establecidos en el Programa de seguridad de la
organizacion, el Plan Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil y la normativa técnica vigente.

* Recomendar a la alta gerencia la actualizacién y
enmienda del Programa de control de la calidad.

» Planificar, dirigir y controlar las revisiones del
sistema de Seguridad de la Aviacion.

« Realizar el seguimiento de la aplicacién del plan
de acciones preventivas y correctivas derivadas
de la aplicacion de cualquier instrumento de
control de la calidad en materia de seguridad de
la aviacion.

« Elaborar el informe ejecutivo de fin de afio y
otros informes requeridos, en relacion con las
actividades realizadas en materia de seguridad de
la aviacion.

3.3 Describir  las  responsabilidades del  personal

responsable del Aseguramiento de la Calidad en
Seguridad de la Aviacién, para desempefiar las
siguientes funciones:

« Determinar el grado de cumplimiento del
Programa de Control de Calidad.

« Coordinar las auditorias e inspecciones a las
estructuras fisicas, asi como los procedimientos
de seguridad desarrollados por las empresas
contratistas que presten servicio al administrado,
de acuerdo con la programacion establecida.

« Verificar las operaciones, procedimientos e
instalaciones destinadas a las labores de
seguridad de la organizacion, a través de la
vigilancia continua (Inspecciones, auditorias,
estudios e investigaciones) para determinar su
nivel de cumplimiento.

» Elaborar los informes de auditorias, inspeccion,
estudios e investigaciones.

e Evaluar el grado de cumplimiento de la
organizacion respecto a sus indicadores.

* Habilidad para expresarse de forma oral y
escrita.

4.2 Determinacion del nimero de auditores y su
condicion (interno y/o externo) de acuerdo
con sus operaciones.

Describir el mecanismo utilizado para determinar el
nimero de auditores y especificar la condicion de
auditor interno o externo.

4.3 Designacion de Auditores

La designacion de los auditores para ejecutar las
actividades de control de la calidad debe ser formal,
por escrito, especificar el codigo de conducta, su
facultad para efectuar el seguimiento y control del
Programa de Control de la Calidad de la
Organizacion, asi como el acceso a los registros,
equipos y areas restringidas.

Describir la competencia de los auditores para
realizar las actividades de control de la calidad en
materia de Seguridad de la Aviacion:

» Inspeccionar cualquier dependencia
administrativa o area de la organizacion;

« Inspeccionar toda aeronave propiedad de la
organizacién, que preste servicios a la aviacion
civil, con el fin de evaluar los procedimientos
de seguridad. (si aplica);

e Entrevistar a cualquier persona de |la
organizacion, para evaluar el nivel de
seguridad o la aplicacién de procedimientos de
seguridad;

e« Recomendar la aplicacion de medidas
correctivas.

e Acceder a los documentos y registros de
seguridad pertinentes.

« Auditar los procesos y determinar el nivel de
cumplimiento, segun del criterio y alcance de
la auditoria.

4.4 Capacitacion

Especificar el compromiso de capacitar al personal de
Control de Calidad.

Describir la capacitacion inicial y recurrente que debe
recibir el personal interno designado para ejercer
funciones de Auditor AVSEC.

La capacitacion debe proporcionar las competencias
en control de calidad: principios, procedimientos y
técnicas relacionados con la recopilacion de
informacion, técnicas de observacién y capacidad de
examinar documentacién, asi como preparar
informes.

Capitulo 5 - Actividades de Control de Calidad

(Instrumentos para el control de la
calidad).

5.1Politica y Programacion anual.

Presentar la politica que rige las actividades de

Capitulo 4 - Politicas de personal Control de Calidad que se implementara,

Este capitulo debe presentar las politicas relativas al especificamente la programacién anual de Control de
personal designado para el aseguramiento la calidad. Calidad en materia AVSEC, enmarcadas dentro de los
Las politicas deben incluir: principios y politicas establecidas en el Programa de

Control de la Calidad de la organizacion.
4.1Criterios de seleccién y contrataciéon del e

rsonal de Aseguramiento de la Calidad: La programacion anual debe especificar el tipo de
pe actividad y su frecuencia, distribuidas a lo largo del
Perfil del cargo aRo:;

* Experiencia comprobada de por lo menos tres La programacion anual debe considerar la necesidad
(03) aflos en materia de Seguridad de la de realizar actividades de control de la calidad no
Aviacion. planificadas o no programadas, incluidas las

« Formacién especifica en materia de Seguridad actividades y funciones de tipo especifico.
de la Aviacion y control de calidad. Para preparar la programacién anual debe

« Conocimiento de los reglamentos verificarse:
internacionales y manejar ampliamente los a) Disponibilidad d
reglamentos nacionales en materia de ) _'po Epersanel
seguridad de la aviacion. b) Disponibilidad presupuestaria

« Estar familiarizado con las politicas y ¢) Dependencias y procesos a auditar, inspeccionar,

procedimientos en materia AVSEC de la
organizacidn.

investigar o estudiar
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d) Disponibilidad de la documentacién previa a la
auditoria
e) Cronograma de eventos del plan de auditoria

f) Informes de Inspecciones, Auditorias,
Investigaciones y Estudios de Seguridad previos
g) Planes de acciones correctivas

5.2Procedimientos destinados a la vigilancia y
verificacion de las normas en materia de
seguridad de la Aviacién Civil.

En este apartado se referencian los procedimientos
que la organizacion documentd, estdn aprobados,
disponibles y controlados:

Inspeccion de seguridad: Consiste en un examen
de la aplicacion de uno o mas aspectos de las
medidas y procedimientos de seguridad vigentes de
la organizacién, para determinar si se realizan con
eficacia. En consecuencia, las inspecciones se deben
realizar a corto plazo, es decir, dependiendo de la
inspeccion esta podria durar ciertas horas o un dia.

Auditoria de seguridad: Conforma una verificacion
exhaustiva de cada aspecto del Programa de
seguridad, para determinar el grado de cumplimiento
de la organizacion,

Investigacion en seguridad: Permite evaluar y
formular una opinién sustentada de las no
conformidades, discrepancias y denuncics
presentadas por los usuarios y los trabajadores de a
organizacién, en la cual se notifique 3l
incumplimiento de la normativa nacional o ks
procedimientos establecidos en el Programa (e
Seguridad, asi como en los casos de lis
investigaciones de actos de interferencia ilicila
ocurridos.

Estudio de seguridad: Consiste en determinir
previa evaluacidn de las operaciones, las necesidades
en materia de Seguridad de la Aviacidn de la
organizacion.

Capitulo 6 - Sistema de Gestién del Riesgo en
Seguridad de la Aviacién (SGR)

En este capitulo se establecen y describen los principios
y procedimientos sobre el Sistema de Gestion del Riesgo
(SGR) que debe desarrollar la organizacion, basado en
un enfoque sobre las amenazas y los riesgos, segin el
cual la empresa puede evaluarlos y manejarlos con
respecto a la seguridad de la aviacidn y las repercusiones
de los mismos.

6.1Sistema de Gestion de Riesgo
Se deben identificar y notificar los riesgos:

a)Los problemas de Seguridad de la Aviacion,
incluidos los asociados con factores humanos,
terceros y cambios importantes en las operaciones,
el equipo, la estructura de la organizacion, la
tecnologia, los proveedores o los contratistas;

b)los procedimientos para evaluar y clasificar las
amenazas, los riesgos y las repercusiones;

c)las amenazas formales y la probabilidad de que
ocurran, la vulnerabilidad y los aspectos criticos del
personal, los bienes, el medio ambiente y la
organizacion propiamente dicha.

6.2Etapas para la implantacién de un Sistema de
Gestion de Riesgos:

a) Establecer un marco de gestion de riesgos. La alta
gerencia debe respaldar el enfogque de gestion
integrada de riesgos y designar un comité de
gestion de riesgos para establecer el nivel general
de tolerancia del riesgo y el nivel especifico de
cada seccion basado en la estrategia general de la
organizacion;

b)Determinar la exposicion a los riesgos. La
identificacion de los riesgos debe sefialar dénde y
cémo pueden ocurrir los incidentes de seguridad.
El objetivo de la identificacion de los riesgos es
tratar la causalidad examinando las causas
inmediatas, y la causa raiz. Por ejemplo, en caso
de que se introduzca un cuchillo en la cabina de

pasajeros, el error en la inspeccién podria
considerarse como la causa inmediata, pero la
causa raiz puede ser la instruccion inadecuada en
materia de identificacion de imagenes de amenaza
obtenidas mediante rayos X. En todo caso, la Unica
forma de reducir la probabilidad de que se repita
un incidente es remediando la causa raiz;

c) Realizar una evaluacién de riesgos. Evaluar cada
exposicion a los riesgos con respecto a la
frecuencia, es decir, la probabilidad de que ocurra,
y el caracter critico, o lo que es igual a la
repercusion probable. Esa evaluacién conducird a
una cuantificacién de riesgos. En el Ejemplo “A”
de este Anexo figura una guia de orientacién sobre
la metodologia de evaluacion de riesgos;

d) Determinar las prioridades. Después de Ila
cuantificacion de riesgos, identificar qué
exposiciones a los riesgos son las mas criticas.
Este proceso ayuda a considerar los riesgos por
orden de importancia asegurando la aplicacion de
los medios apropiados para los casos clave de
exposicion a los riesgos;

e) Analizar los controles. Determinar qué controles
existen o se han aplicado y, especialmente,
establecer un sistema capaz de medir si los
procedimientos empleados reducen realmente los
riesgos;

f) Elaborar un plan de accién. Para cada exposicion a
los riesgos, el drea operativa de seguridad de la
aviacién de la empresa debe elaborar un plan de
accion que sefiale con precisién lo siguiente:

area de exposicion;

descripcion del problema;

medida correctiva sugerida;

identidad del ejecutivo o de la entidad que
promovera la actividad de la administracién; y
« plazos;

g)Informar. Es importante informar periddicamente
sobre el progreso realizado y evaluar si se han
aplicado o no las medidas apropiadas. Si es
evidente que existen problemas, deberian aplicarse
inmediatamente medidas correctivas o un plan de
accion revisado; y

h) Supervisar. La gestién general de la exposicién a
los riesgos y los esfuerzos para reducirlos deben
ser supervisados de cerca. La gestion de riesgos
debe ser una cuestion permanente del orden del
dia, tratado en todas las reuniones de la
administracion superior de la empresa.

Capitulo 7 — Documentacién de control de Ila
calidad:

7.1 Estructura y jerarquia de la documentacion
del Sistema de Control de la Calidad AVSEC

Exponer la declaracion de la Politica de Control de
Documentos como base del manejo, clasificacién,
resguardo, uso y distribucion de la documentacion.

El Programa de Control de Calidad debe referenciar
los procedimientos para garantizar el cumplimiento
de las politicas establecidas en el Plan Nacional de
Seguridad de la Aviacién Civil y el Ordenamiento
Juridico vigente.

Nivel I Politica de Control de Calidad. Programa
de Control de la Calidad en Seguridad de
la Aviacion Civil.

Nivel I1 Procedimientos. Manual de Seguridad de
la Aviacion Civil.

Nivel ITIRegistros. Comprende toda aquella
documentacion  resultante de  hacer
cumplir un  procedimiento © una
instruccion de trabajo. Informes.

[ 4 organizacion debe contar con un procedimiento

aprobado de Control de documentos y evidenciar su

cumplimiento.

7.2 Informe de auditoria, estudio, inspeccién e
investigacion en materia de seguridad de la
aviacion:
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7.3

se declara que la Dependencia de Seguridad de la
Aviacion debe manlener los informes de Inspeccion,
Audlitoria, Prueba, Estudio o Investigacion, en fisico
y digital, cumpliendo los criterios de integridad,
sequridad  y  disponibilidad. Teda documentacion
cimdnada de las actividades de control de la calidad
ielocionada con la proteccion de la Aviacion Civil
Lontre actos de interferencia ilicita, debe clasificarse
Cantidencial.

Lo politicas  y  normas  relacionadas  con 13
distnibucion de dos  informes emanados de las
artividades de control de la calidad;

Los informes de auditoria, Inspecciones e
investigaciones, asi como los soportes de las
acciones correctivas y otros anexos, deben
mantenerse en los archivos de la organizacion, por
un lapso minimo de tres (3) afios después de la
fecha de su realizacion.

Manejo de la informacién estadistica que se
origine de las actividades de control de
calidad.

Debe establecerse la fuente certificada de los datos
y describir el mecanismo de procesamiento, para
determinar el historial de los patrones de
cumplimiento.

Capitulo 8 — Medidas correctivas:

En este capitulo deben referenciarse los procedimientos
aprobados que mantiene la organizacién para que los
auditores internos yfo externos, después de identificada
una no conformidad, establezcan los plazos para la
implementacién de las medidas correctivas necesarias, e
iniciar los seguimientos apropiados para determinar su
eficacia.

8.1

8.2

8.3

8.4

Las acciones correctivas, sus plazos y el resultado
de su seguimiento, deberd ser documentado para
complementar el expediente que se inicie a raiz del
informe de auditoria, inspeccion o investigacion.

Las recomendaciones emitidas en las inspecciones,
auditorias e investigaciones, destinadas a corregir
deficiencias, deberan subdividirse en categorias de
cumplimiento.  Esta  categorizacion  debera
diferenciar entre aquellas que tengan inmediata
prioridad, las que requieran medidas
complementarias, y las que requieran un plan de
accion a largo plazo para corregirlas.

Las clasificaciones que se deben incluir en el
Programa de Control de la Calidad en seguridad de
la Aviacion para identificar el nivel de cumplimiento
son las que se describen a continuacion:

= (Categoria 1: Cumple los requisitos;

= Categoria 2: No cumple los requisitos y
presenta deficiencias de menor importancia
que necesitan mejoras.

= Categoria 3: No cumple los requisitos y
presenta graves deficiencias que necesitan
mejoras.

» Categoria 4: No aplicable. Medida o
procedimiento que no existe en la
organizacién o no esta disponible.

» Categoria 5: No auditada o inspeccionada.
Medida que no ha sido verificada o no ha sido
observada debido a ciertas circunstancias.

También  deben indicarse las  medidas
administrativas, operativas, preventivas o aquellas
que la empresa considere pertinentes, para evitar la
recurrencia de las no conformidades detectadas, o
la posibilidad de la ejecucion de un acto de
interferencia ilicita.

Capitulo 9. Informe anual de verificacion de

Aseguramiento de la
Resumen Ejecutivo

Calidad.

En este capitulo se establece el método, contenido y
tramitacion del Informe ejecutivo anual, producto de las
actividades de control de calidad de la empresa.

El Informe anual debe presentar la declaracion del afio

que

resume el nimero de actividades llevadas a cabo

por el area responsable de ejecutar las funciones de
control de la calidad, se debe incluir:

a) Estado general de las deficiencias identificadas;
b) Estado actual de las medidas correctivas;

c) Mejoras realizadas al Programa de Control de la
Calidad (si las hubiera) y;

d) Estado de los recursos humanos y financieros
aplicables a las actividades de sequridad de la
aviacion de la organizacion.

El resumen ejecutivo de fin de afio debe presentarse a la
Alta Gerencia de la organizacion y a la Autoridad
Aeronautica. De igual forma, debe utilizarse como
referencia para preparar el Programa Anual de
actividades de Control de la Calidad en materia AVSEC
que seran ejecutadas por la organizacion el afio préximo.

Capitulo 10. Apéndices:

Los apéndices al Programa de Control de Calidad, son los
siguientes:

a) Estructura organizativa encargada de implementar

el sistema de control de la calidad en materia de
seguridad de la aviacion;

b) Modelo de la programacion anual de actividades;

c) Listado de auditores externos empleados por el
administrado (si aplica).

d)Formatos de guias de inspeccion, informe de
auditoria, asi como otros formatos de trabajo que
forman parte de los procedimientos incluidos en el
Programa de Control de la Calidad.

EJEMPLO “A"

Guia de orientacion para la implementacion

del Sistema de Gestion de Riesgo

La evaluacién de riesgos constituye una serie de procesos que
permite realizar un analisis de los riesgos sefialados en los
informes sobre amenazas identificadas y asignarles prioridades,
que incluyen evaluaciones de los siguientes aspectos: gravedad,
de conformidad con los criterios de gravedad, probabilidades, de
conformidad con criterios de probabilidad y riesgos, de
conformidad con los criterios de riesgo. Los criterios para la
evaluacion de riesgos son los siguientes:

‘a) Gravedad:

[ Cédigo

Criterios

Gravedad
Dafcalas | .
Nivel de lesion leve
personas
Dafio a los o ,
. Nivel de pérdida leve
bienes
[ Lesién que requiere
Dafio a las menos de cuatro

personas semanas para la

recuperacion

Nivel de pérdida o dafio

bienes leve

! Dafio a las ;
| cuatro semanas 0 mas
personas

 Lesion que requiere |

Moderada para la recuperacion
(Amarillo) oS
Dafio a los Nivel de pérdida o dafio
bienes moderado

Dafio a las P
Lesion grave

Dafio a los Nivel de pérdida o dafio

bienes elevado

Dafio a las .
Produjo muerte
personas

Dafioalos | Nivel de pérdida o dafio

bienes muy elevado
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b) Probabilidad:

Probabilidad Criterios

i Probablemente no ocurra dentro de 5
| afos
| 2 - Probablemente ocurra dentro-de 5 afios
3 Moderada | Probablemente ocurra dentro de 1 afio
- (Amarillo
4 - Eleva Probablemente ocurra dentro de 1 mes
| 5 Probablemente ocurra dentro de 1
== | semana
) Evaluacidn de riesgos: —  _
|
Probabili Gravedad
dad I
Muy Poca |Moderad | Elevada| Muy
poca 2 a 4 elevada
| 1 3 5
Muy |Moderada [ '
elevada (5) 5 :

5 (Amarillo) i

i i

“Elevada |Moderada | Moderada [ E/é¥
a @ | ® [
(Amarillo) | (Amarillo) |

Moderada .:

| Moderad

| a 6) | LG

| 3 (Amarillo) |; i [ 8

[ 'ﬁ“, o A

| Poca Moderada Moderada Moderad

| 2 4) (6)

| (Amarillo) | (Amarillo) (a)

[ (Amarillo , Z

= ) BN

Tﬂuy poca Moderad Moderad
1 a a

(4) (5)
| (Amarillo | (Amarillo
o o] ) )

En la evaluacion de riesgos, se debe examinar lo siguiente:

a) el riesgo proveniente del error humano, incluyendo personal
de seguridad, arrendatarios en el aeropuerto, tripulaciones,
entre otros;

b) el riesgo proveniente de factores externos como vehiculos,
aeronaves, equipos de sequridad, entre otros;

c) la probabilidad de causar dafios a las personas;

/d) la probabilidad de causar dafios a los bienes
79) el riesgo proveniente de otros entornos de seguridad.

Los criterios para la toma de decisiones relacionadas con los
riesgos, son los siguientes:

| “Criterios para la Criterios para la
Nivel Ri
ive de iesgo % bilidad ién
Debe ser eliminado o
Inaceptable redgcndo a menos que
riesgo moderado
- Es aceptable pero son
necesarias mas medidas
o vigilancia.
Aceptable No son necesarias otras
medidas.
APENDICE D

MODELO DE PECLARACION DE SEGURIDAD DE ENViO
(Agentes Acreditados y Agentes Postales Acreditados)

COMPANIA

IDENTI FICACION DEL
ENVIO:

DESTINO

-

A nombre de la compafiia arriba mencionada, declaro que,
seglin mi completo conocimiento, este envid ha estado sujeto a
los controles apropiados de seguridad de acuerdo con la
Regulacion Aerondutica Venezolana RAV 109, como se indica a
continuacién.

«+ Procedimientos de seguridad del Agente
Acreditado

++ Registrado manualmente
- Inspeccionado por rayos - X

- Inspeccionado por otros Medios Técnicos
(Especifique)

Este envio puede ser considerado como "CARGA CONOCIDA"

Comprendo que una declaracion falsa puede llevar a que se
tome una accion legal.

NOMBRE:
CARGO EN LA
COMPARNIA:
FECHA:
FIRMA:

APENDICE E

DISPOSICIONES PARA EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA
DE SEGURIDAD SOBRE LAS PROVISIONES Y SUMINISTROS

a.Titulo: Esta pagina debe identificar al documento
como Programa de Seguridad de las Provisiones y
Suministros.

b. Indice: Esta pagina debe mostrar un indice general
donde se relacione todo el contenido del programa de
seguridad.

c.Reaqistro de revisiones: Esta pagina debe listar las
revisiones incorporadas al programa que incluya:
numero de revision, fecha de publicacidn, fecha de la
insercion y firma de quien lo inserta.

Lista de paginas efectivas: Esta seccion debe
indicar el nimero de la (ltima revision publicada al
programa, ademas debe inventariar absolutamente
todas las paginas que conforman el programa,
indicando el nimero y fecha de la Ultima revisién de
cada pagina. Si el programa contiene anexos, el
listado de paginas efectivas debe indicar el nimero de
anexo y enumerar las paginas de manera logica y
consecutiva, Cada pagina del programa de seguridad
debe sefialar en el encabezado, la identificacion del
explotador, incluyendo el logotipo de la empresa y el
nombre del programa. Su contenido debe mostrarse
en capitulos, secciones, titulos 'y subtitulos, que
identifiquen cada procedimiento o politicas a aplicar.
Al pie de cada pagina debe haber un espacio
reservado para identificar el nimero de la pagina, el
numero y la fecha de la enmienda.

e.Control y distribucién del Programa: Esta seccion
debe explicar como el Programa de Seguridad se
mantendrd actualizado, mencionando el responsable
de esta actualizacién, asi como incluir los
procedimientos para la emision, aprobacién vy
distribucion de las subsecuentes revisiones dentro de
la empresa.

f. Introduccién: Preséntese un abreve introduccion al
contenido y propdsito del Programa de Seguridad.

g. Capitulo 1 - Objetivos: Identificar el objetivo
principal del Programa de Seguridad, de acuerdo a los
principios establecidos en la normativa aplicable.

h. Capitulo 2 - Definiciones: En este capitulo deben
presentarse las definiciones de aquellos términos
incluidos en el Programa de Seguridad y que requieran
de una interpretacion especial para el ambito de la
Seguridad de la Aviacion Civil. Las definiciones
presentadas en este capitulo deben coincidir con las
indicadas por la Autoridad Aerondutica en las
diferentes regulaciones.
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i. Capitulo 3 - Fuente reglamentaria: Indiquense los Personal a entrenar

detalles de la Legislacion Nacional (leyes,
reglamentos,  decretos, regulacion  aerondutica
aplicable, entre otros.) que dan forma al Programa de
Seguridad del administrado.

j. Capitulo 4 — Organizacion, responsabilidades y
manejo de la informacion: Indiquense en este
capitulo:

1. Descripcion general de la empresa (organigrama),
mencionando la ubicacién administrativa y linea de
mando del Responsable de Seguridad de la
empresa.

2. Las responsabilidades del Jefe de seguridad de la
empresa.

3. Las responsabilidades de los supervisores, agentes
de seguridad, o cargo similar, de la empresa.

Agentes de Seguridad
Supervisores de Seguridad

Curso Inicial y Recurrente para Agentes de
Seguridad de las Empresas de Provisiones y
Suministros.

Objetivo General

Capacitar a los participantes en la aplicacion de
medidas de seguridad tendientes a proteger las
provisiones y suministros a ser transportados por via
aérea asi como el resguardo de las instalaciones
utilizadas para su manejo y almacenamiento.

Contenido:

El curso inicial:

4. Otras responsabilidades en materia de seguridad de 1.- Entrenamiento tedrico:

otro personal, por ejemplo, conductores, personal =
de portadores, personal de preparacién de las _ Modulos Horas
provisiones, entre otros. Introduccion al curso.
5. Politica sobre la contratacion de personal, a. Objetivos, estructura y metodologia del curso.
considerando  procedimiento  de  seleccién  y b. Especificacion de los ataques contra la aviacion
verificacion de antecedentes laborales y de buena 1 Ewlﬂ‘l.otivos G s ) 01:00
. ; - ; ivida e
conducta C|udad§qa, a5l coma cantratacmn de aprovisionamiento son vulnerables a los ataques
Empresas de Servicios Especializados de Seguridad. contra la aviacién civil
k.Capitulo 5 - Descripcién de los servicios " | Legislacién Nacional e Internacional. |
prestados por la empresa: Debe hacerse mencion a. Principios y filosofia AVSEC
a las operaciones desarrolladas por la empresas, b. Proposito de los Convenios Internacionales en
indicando: | AVSEC. 2
1. Tipo de servicios realizados, y c. Propdsito del Anexo 17 de la OACI. 02:00
. . d. Principios del Plan Nacional de Seguridad contra
2. Los aeropuertos donde realizan sus operaciones. [ actos licitos y de la Regulacion Aeronautica
(aeropuerto de base principal de operaciones, ¥ i Venezolana 109.
otros aeropuertes, de existir esa posibilidad) [ I Politicas y Jg'a_ﬁl_zraaﬁin de seguridad de las
|. Capitulo 6 - Medidas de seguridad: En este | Empresas de Provisiones y Suministro.
capitulo debe indicarse los detalles de las medidas, | a. Politicas de seguridad de la empresa de
procedimientos y controles de seguridad aplicados por | provisiones y suministro.
la empresa en los servicios de aprovisionamiento y | b. Responsabilidad en materia AVSEC.
suministros, segun lo descrito en la presente | 3 | c. Necesidad de la conciencia sobre seguridad. 02:00
regulacion. Todos los procedimientos incluidos en el requisitos nacionales e internacionales relativos a la
Programa de Seguridad deben ser presentados seguridad del aprovisionamiento
indicando: d. Programas de seguridad de las empresas de
aprovisionamiento;
1. El nombre del procedimiento; ; — — - o
] ) Reconocimiento de armas, artefactos
2. Identificacidn del responsable de realizar el explosivos y objetos peligrosos.
procedimiento; a. Deﬂniciép Y clasificacion de objetos ;:_urohibidos.
] o . . 4 b. Reconocimiento de artefactos explosivos 02:00
3. Nivel de supervisién sobre la ejecucion del improvisados, objetos prohibidos y armas. 4
procedimiento; c. Identificacion Qe Iog métoqos para qcultar [
- artefactos explosivos improvisados, objetos |
4. Documentos, registros y otros textos de __| prohibidos y armas en las provisiones y suministro. | |
referencia utilizados para el desarrollo del Contexto de Seguridad en las Provisiones y
W Suministro. |
procedimiento; | a. Amenazas existentes sobre las provisiones y
5. Detalle cronolégico y ordenado de los suministro a ser transportados por via aérea '
) i s b. Identificacién de métodos de ataques que
pasos a seguir para ejecutar el procedimiento; 5 | pudieran ser utilizados contra las provisiones y 02:00
= suministros. |
m. Capitulo 7 - Instrucmén_ s_obre Segu]' idad de la ¢. Responsabilidades de las autoridades l
aviacion: Se debe describir un capitulo en el competentes

programa de seguridad donde se establezc.a_q los
principios generales y la necesidad de capacitacion en
seguridad de la aviacion al personal de la empresa
relacionado con el manejo de las provisiones y
suministros. Especifiquese el contenido, duracidn vy la
frecuencia de esta capacitacién  (inicial, el
entrenamiento practico en el puesto de trabajo y
recurrente cada 12 meses)

Cursos para el Personal de Seguridad de la
Empresa de Provisiones y Suministros.

A continuacién se desarrollaran los diferentes cursos o
capacitaciones a impartirse al personal de Seguridad
de las Empresas de Provisiones y Suministros en
materia de seguridad de la aviacion civil, de acuerdo a
la estructura de los administrados; estos contienen los
modulos con su respectiva horas promedio de
duracion en seguimiento de los requisitos minimos
presentado en la presente Regulacidn, tanto para los
cursos iniciales y recurrentes.

d. Principios de seguridad en el tratamiento de las
provisiones y suministros

Procedimientos de seguridad en las
instalaciones donde se preparan las
Provisiones y Suministro.

a. responsabilidades principales del personal
encargado de la seguridad en el control de acceso a |
las instalaciones donde se preparan las provisiones |
y suministro

b. Controles de Seguridad aplicados a las
Provisiones y Suministro

¢. Requisitos de seguridad relativos a la recepcion,
6 | almacenamiento y despacho de las Provisiones y 03:00
Suministro

d. Procedimientos aplicables a los vehiculos
cerrados con llaves o sellados y a los vehiculos que
se ha dejado sin vigilancia.

e. medidas que han de tomarse para verificar un
permiso.
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tedrico

‘|Resumen y evaluacién del curso
7 |a. Repaso del contenido del curso. 02:00
| b. Evaluacion del curso.

Total de horas

14:00

2.- Entrenamiento Practico en el Puesto de Trabajo

(EPPT)
L1 Méduos [ Horas
1 |Procedimientos de la seguridad de las Provisiones y |Correspa
__|Suministro nde
2 |Aceptacion de las Provisiones y Suministro ala
e Sozes i i empresa
3 |Control de acceso a las instalaciones distribuir
—_——— . el
| 4 |Otros controles de seguridad total de
' horas del
EPPT
entre
los
1 maodulos
| presenta
| = ) dos
| - Total de horas EPPT 40
1__ - Total general curso inicidl| 54
rso recurrente: (cada 12 meses)
| |El administrado debera proveer instruccion
| |recurrente al personal mencionado en este
| | Apéndice, considerando los contenidos de los
mddulos del curso inicial.

. | Total de horas teérico practicas 8

Curso Inicial y Recurrente para Supervisores de
Seguridad de las Empresas de Provisiones y Suministro.

Objetivo General

Introducir al personal de seguridad de la aviacion que necesitara
supervisar la aplicacion de las medidas preventivas de seguridad
de conformidad con el programa de seguridad de la Empresa de
Provisiones y Suministro.

Contenido:

El curso inicial:
1.- Entrenamiento tedrico:

Mddulos
Introduccién al curso,
a. Objetivos, estructura y metodologia del curso.
b. Especificacion de los ataques contra la aviacion
1 | civil. 01:00
¢. Motivos por los que las actividades de
aprovisionamiento son vulnerables a los atagues
contra la aviacion civil

| Horas

Legislacién, Plan Nacional de Seguridad y
programa de seguridad.

a. Principios y filosofia AVSEC

b. Propésito de los Convenios Internacionales en
AVSEC.

¢. Propasito del Anexo 17 de la OACI,

d. Principios del Plan Nacional de Seguridad contra
actos ilicitos y de la Regulacién Aeronautica
Venezolana 109.

01:00

Politicas y organizacion de seguridad de las
Empresas de Provisiones y Suministro.
a. Politicas de seguridad de la Empresas de
Provisiones y Suministro. |
b. Responsabilidad en materia AVSEC.
c. Necesidad de la conciencia sobre seguridad.
d. Requisitos Nacionales e Internacionales relativos |

01:00

[ Te. Programas de seguridad de las empresas de
|__|aprovisionamiento;

Despliegue y asignacion del personal de

isegurldad

a. Organizacion de las tareas y los turnos de los
5 | equipos de trabajo

|b. Procesos de difusion de la informacion al

| personal

|c. Control y gestion del personal

|d. Habilidades de la comunicacion

01:00

Supervision y cumplimiento de los
procedimientos de seguridad

a. Monitoreo de las tareas de seguridad

| 6 |b. Técnicas de supervision sobre el personal

equipos
| d. Evaluacion de desempeifio del personal

¢. Conduccion de reuniones de trabajo y manejo de

02:00

| Coordinacién y entrenamiento en el trabajo
|a. Necesidades de |a capacitacion en el trabajo

b. Responsabilidades del supervisor en la
instruccion en el trabajo

7 |c. Proceso de conduccién de una sesion de
entrenamiento en el trabajo

|d. Métodos de control de entrenamiento en el
trabajo.

02:00

Factores Humanos
a. Introduccion a los factores humanos

b. Limitaciones y capacidades del ser humano
c. El error humano

d. La comunicacion en los procesos de trabajo
e. Toma de decisiones.

f. Vigilancia, stress y fatiga

g. Automatizacion de los puestos de trabajo

02:00

Resumen y evaluacion del curso
9 |a. Repaso del contenido del curso.
|b. Evaluacion del curso.

Total de horas tedrico 12

02:00

2.- Entrenamiento Practico en el Puesto de Trabajo

(EPPT)
Mdédulos

Horas

del personal

2 |Supervision de los procedimientos

Coordinacion y entrenamiento en el trabajo

| Preparacion de programas de guardia y asignacion | Correspo

e e eI R AL I v |

Total de horas EPPT| 20:00

nde ala
empresa
distribuir

de horas
del EPPT
entre los
maodulos
presenta
dos

’ Total general curso inicial| 32:00

W (cada 12 meses)

[ El administrado debera proveer instruccion
recurrente al personal mencionado en este
Apéndice, considerando los contenidos de los
{ modulos del curso inicial.

.

_|a la sequridad del aprovisionamiento

Total de horas tedrico practicas| 06:00

n. Apéndices: Incluya en su Programa de Seguridad

la siguiente informacidn:

1. Organigrama de la empresa.

2. Planos de sus instalaciones, indicando los puntos de

control AVSEC.
3. Relacion de vehiculos.

4, Formatos de recepcion y envio de provisiones y

suministros.
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5. Formato de Declaracion Inicial de Seguridad de las
provisiones y suministros.

APENDICE F
MODELO DECLARACION INICIAL DE SEGURIDAD DE
PROVISIONES Y SUMINISTROS

Lugar y fecha:

El que suscribe (nombre y apellidos) . portador
de la CIL en mi caracter
de (colocar _Cargo o Funcidn __qué cumple) de la
empresa (Nombre Legal de la Empresa) RIF
No con
domicilio .
declaro que todos las provisiones y suministros entregados han
sido embalados en un medio ambiente seguro y bajo
supervision; almacenados en un medio ambiente seguro; el
personal, incluyendo el personal subcontratado involucrados con
la preparacion y manejo de las provisiones y suministros, estan
conscientes de la necesidad de ejecutar controles de seguridad;
el transporte utilizado para llevar las provisiones y suministros
es seguro; y todo las provisiones y suministros entregados no
contienen ningun articulo prohibido de conformidad con lo
mencionado en la regulacién aplicable.

Igualmente autorizo que las provisiones y suministros sean
sometidos a cualquier control de seguridad antes de ser
embarcados y/o en escalas intermedias con el objeto de
garantizar la seguridad de la aviacion.

Entiendo que la declaracion falsa de datos puede llevar a que se
tome la accién legal correspondiente,
Firma: (por la empresa de provisiones y suministros)
Nombre;__(en letra de imprenta)

_Cargoen la compapia:

APENDICE G
MANEJO DE LA INFORMACION SENSITIVA EN
MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

1.Propdsito

Establecer lineamientos para el manejo y distribucién de
documentos que contengan informacion sensitiva relacionada
con las medidas de seguridad de la aviacién civil de la
Republica Bolivariana de Venezuela, a fin de garantizar la
proteccién de la misma para evitar que personas no
autorizadas por la Autoridad Aerondutica conozcan y puedan
manipular su contenido.

2. Documentacion Sensitiva de Seguridad:

Los documentos que se mencionan a continuacion, son
susceptibles de contener informacion sensitiva de seguridad
de la aviacion civil:

a) Plan Nacional de Seguridad de la Aviacidn Civil,

b) Plan Nacional de Contingencias.

¢) Circulares de Seguridad de la Aviacidn Civil,

d) Documentos previamente declarados como
CLASIFICADO por la naturaleza de su contenido
concerniente a la sequridad y defensa de la Nacién, por
parte de la Autoridad Aeronautica.

3. Manejo y distribucion de documentos con
informacion sensitiva

El Instituto Nacional de Aerondutica Civil, a través de la
Gerencia de Seguridad de la Aviacion Civil, emitird y
distribuira, entre otras, documentacion con informacién
sensitiva de seguridad entre aquellas dependencias publicas
y privadas que ameriten tal informacion para operar
satisfactoriamente de acuerdo a lo que se establezca en la
misma. Ante esta situacion los agentes acreditados, agentes
postales acreditados, empresas de provisiones y suministros
que tengan bajo su responsabilidad el manejo y distribucion

de informacion de naturaleza sensitiva relacionada con las
medidas de sequridad de la aviacion civil de la Republica
Bolivariana de Venezuela, deberan cumplir con lo siguiente:

a) Al recibir documentacion de naturaleza sensitiva, debe
confirmar su recepcion ante el Instituto Nacional de
Aeronautica Civil, de acuerdo al modo seleccionado por la
Gerencia de Seqguridad de la Aviacion Civil para distribuir
la documentacion. De ser por via electrdnica, a través del
Sistema de Distribucion de Informacién Confidencial,
debe emitir un correo electrénico dirigido a la Gerencia
de Seguridad de la Aviacién Civil, como conformidad de
recepcion. De ser por entrega personal en sobre cerrado,
debe firmar y sellar la copia del Oficio de envio, en sefal
de acuse de recibo.

b) Después de recibido el documento, deberd estudiar su
contenido y aplicar las medidas solicitadas en el mismo,
debiendo dar respuesta a la autoridad aeronautica sobre
el método de implementacion de las mismas. En caso que
no esté en condiciones de aplicar dichas medidas, debera
exponer sus motivos por escrito indicando la forma como
cumplird con las medidas y su tiempo de implementacion.

Los agentes acreditados, agentes postales acreditados,
empresas de provisiones y suministros que tengan bajo su
responsabilidad el manejo y distribucion de informacién de
naturaleza sensitiva relacionada con las medidas de
seguridad de la aviacidn civil de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, que reciba un documento contentivo de
informacion sensitiva, deberd restringir el acceso a la
informacién contenida en las mismas solo a aquellas
personas que, por la naturaleza de su trabajo, tenga la
necesidad de acceder al contenido total o parcial de estos
documentos.

Estd prohibido proporcionar informacién de naturaleza
sensitiva sin autorizacién expresa del Gerente General de
Seguridad Aeronautica del INAC.

Todo documento contentivo de informacidn sensitiva de
seguridad debe estar bajo custodia del Responsable de
Seguridad de la organizacién o de la persona a la cual se
remitié la documentacion. Para los fines de la custodia debe
utilizarse archivos bajo cerradura que impida su acceso y
mantenerse un estricto control de las llaves o claves de
combinaciones utilizadas para el acceso a los documentos.

En el caso de sospecha de violacion al acceso de la
documentacion contentiva de informacion sensitiva de
sequridad de la aviacion, los agentes acreditados, agentes
postales acreditados, empresas de provisiones y suministros
que tengan bajo su responsabilidad el manejo y distribucidn
de informacion de naturaleza sensitiva relacionada con las
medidas de seguridad de la aviacion civil de la Republica
Bolivariana de Venezuela, deberan notificar la novedad de
manera inmediata a la Gerencia de Seguridad de la Aviacion

Civil del INAC.
APENDICE H
FORMATO DE REPORTE DE ACTOS DE INTERFERENCIA
ILICITA

frise sorn —
Reporte de Acto de Interferencia Ilicita
Tivac| R

La informacién que se proporciona en este informe es
restringida y no se revela a personas no autorizadas
Nimero de | Fecha del Informe: | Administrado que
Expediente  solo reporta:

para ser llenado
por el personal del
INAC:

Cada administrado que disponga de informacion
pertinente debe completar este formulario y remitirlo a
la Gerencia de Seguridad de la Aviacién del INAC, en un

plazo no mayor de cinco (05) dias a partir del suceso

N°6.228 Extraordinario
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'l1po de Acto de Interferencia Ilicita

A, El acto de violencia realizado contra una o mas personas
a bordo de una aeronave en vuelo .

B. La destruccién de una aeronave en servicio o de causarle |
danos que la incapaciten para el vuelo

| C. Colocar o hacer colocar en una aeronave en servicio, por
cualquier medio, un artefacto o sustancia capaz de
destruir dicha aeronave o de causarle dafios que la
mcapaqten para el vuelo

D.Destruir o danar las mstalacnones 0 servicios de Ia
navegamén aérea o perturbar su funcnonam:ento l

E. La comunicacion a sabiendas, informes falsos, poniendo W
con ello en peligro la seguridad de una aeronave en
vuelo

F. El uso ilicito e |ntencmna1mente, de cualquier artefacto,
sustancia o arma para ejecutar un acto de violencia
contra una persona 0 Mas personas en un aerdédromo
que preste servicio a la aviacion civil, que cause o pueda
causar Iesnones graves o la muerte

G. EI uso |||:|to e intencionalmente, de cualquier artefacto,
sustancia o arma para destruir o causar graves dafos en
las instalaciones de un aerédromo que preste servicio a
la aviacion civil 0 en una aeronave que no esté en
servicio y esté situada en el aerédromo o perturbe los
servicios del aerédromo, si este acto pone en peligro o
puede poner en peligro la seguridad del aerddromo.

H. ApoderamJento ilicito de aeronaves en vuelo

1. Apoderamiento |||<:|to de aeronaves en tierra

J. Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en
aerodromos o aeropuertos .--.---

K. Entrada por la fuerza o sin autorizacidn en un aerédromo
o aeropuerto 0 en el recinto de una instalacion
aeronautica a bordo de una aeronave

Cimunstancliqdﬁig’éﬁéﬁo
Informacién G‘eneral
Nombre quien Cargo que Fecha del Suceso:
presenta el Desempena: (dd/mm/aaaa)
| Informe: |

B [ R

| Hora del Suceso: ’ Duracu:n del Suceso: |

Jﬂe ora Local / Reloj 24 horas) l

Informacién del Ac.to de Interferéncia Ilicita

Informacién sobre la Aeronave afectada (si aplica)

Estado de ‘ No de Tipo de | Explotador de
Matricula: Matricula: | Aeronave: Servicio Aéreo:

| -

| I (N
| Indique la ubicacion al En Tierra: En Vuelo:
| momento del suceso: En Servicio:

| i .
t Fuera de SErwcm' i |

lnforrnaclén sohre el Vuelo

(llenar esta seccion solo:si los actos son cometidos a bordo de:
aeronaves en vuelo) -

Fecha de Salida del | Identificacion deerT de |

Vuelo: (dd/mm/aaaa) Vuelo: : Pasajeros: '
|

I I

NO de Trlpulantes rCantldad de Agentes de Seguridad a
bordo. (si aplica)

l '|

—— I

Tipo de Operacion: Vuelo Regular: Vuelo
Charter: Vuelo Privado: Otros:

(*) Especifigue en el caso de Otros:

Aeropuerto de salida: Estado:

Aeropuerto de destino: Estado:

cEntraron el(ios} autor{es) al puesto Si No
| del pilotaje?

(En caso afirmativo, explique la forma
como mgresaron)

T Indiquese si €l(los) autor(es) tenia(n):

|

iConocimientos  técnicos y  del Si No
_funcionamiento de la aeronave?

¢Conocian el aeropuerto 0 las g No
instalaciones  basicas para la
| navegacion?

En caso afirmativo, explique:

Informacion sobre edificios o lnstalaclonqs,dal ‘
aeropuerto A

(Llene esta seccién en caso que el suceso ocurrid en Ias
Instalaciones aeroportuarias)

Nombre del Aerodromo o | Especifique el area donde ocurrid el

Aeropuerto: suceso:
Parte Publica:
[ Parte Aeronautica:
 [— e e R e UL L A — e B e a2 EE SR,

Especifique las |nstalac:ones afectadas del aerodromo ]

aeropuerto:

(Ejemplo: Terminal Nacional, Plataformas, Estacionamientos,
| etc.)

L Armas ylo artefactos desabotaje &
En caso que el acto involucre y/o artefactos descnba
Armas 1 Explosivos: [ Incendiarios: —f Otros

Real (| Real 11| Real ! |(describanse)
,Jg_mulado Simulado |, | Simulade !

T“pofn'lodelo Tipo/modelo: | Tipo/modelo: | Tipo/modelo:

Cantidad: Cantidad: Cantidad:
! Cantidad:

Comunicaciones

(Describa en esta seccién como recibié infdrmacion de la
amenaza / evento)

Origen sobre la amenaza:

Mensaje Escrito Llamada Telefdnica Otros
Describase Otros:

I;_.,.,..._._.. e
éQuién recibio la amenaza?:
Personal de Tierra de la Linea Aérra Pasajé 05

Auxiliar de Cabinc
Otras Personas' !

Descn’banse otras Personas:

Miembro de la TripulaLidn
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| Desvio de la ngmnwe R g G El programa esta Aprobado por la Autoridad Si No
! (s & 'apllcaj S kT _Ain_)_nautlca 8] IS
| SR
Indique los aeropuertos en orden cronoldgico involucrados en el | Indique la fecha de su Ultima aprobacidn:
_cles_v:o dej ae_rf)nafa Tiene el aerddromo o aeropuerto Si No
o imientos para la inspeccién de los
Aeropuerto Estado | Fechay | Fechay | Aterrizaje Drocgdlmlen o = =
hora de | horade | autorizad _p_asa]fro_s?isus EQuipes e mano
| Ilegéda salida. 0 En el caso de tratarse de un acto de interferencia ilicita donde
a. si U los autores ingresaron a una zona de seguridad restringida,
NG O indique los sistemas de control de sequridad utilizados:
b. si O : =
NG £ Detectores de metales portico Si ' No b
SR Rayos X Si I Noll
[ si o Detectores de metales manuales Si 1 No
- | No 11 Registro Fisico Sii1  No |
d. s 0 Otros Si 7 No'l
s No 0l Especifique:
e si H | ) -
No O r— . ) . T
e B U ] | ¢éExiste un programa de instruccion en el Si No
f. si M | aeropuerto donde el(los) autor(es) cometieron I G
No [ el acto ilicito?
39 F 4 Autores i B Indique la fecha del ultimo curso recurrente de seguridad
s o rtido al pel sonal del aeropuerto:
(Si son més de tres utiicense Fofas adicionales) [AmpaTion ol Persond e aexon
i P ; ¢ Existe un plan de contmgenqade aeropuerto TR
' ‘?otal' Nombre del Autor Sax: | en el aeropuerto donde el(los) autor(es) No !
oL MO FO comeﬂeron el acto |I|C|to7
Alias: Fecha de Nacionalidad: En el caso de sabotaje dea aeronaves, mencione
Nacimiento: si el explotador de la aeronave afectada:
(dd/mm/aaaa)
———— ——— ¢Aplica una adecuada conciliacion del pasajero  Si No
Aeropuerto de Embarque TEstado a bordo de la aeronave y su equipaje
L R - facturado?
¢C0mo cunsnguno entrar en la aeronave / msta!acmn ¢Aplica la conciliacion de pasajeros con equipaje Si | No|
aeroportuaria?: facturado a los pasajeros en transito?
cEI(Ios} autor(es) eludieron las medidas de segundad
- - ] S existentes? 1" La Fuerza Otros Medlos
Nombre del Autor: | Sexo: Describase en el caso de otros medios:
M F
..... . - 1 |
Alias: Fecha de I Nacionalidad: |
| Nacimiento:
| (dd{mm!aaaa)
Aeropuerto de Embarque: Estado: Terminacion-del Suceso
ey . =~ | Indigue el numero de persor;[ Ilesos [ Muertos | Lesmnado
¢Como consiguid entrar en la aeronave / instalacion afectadas en el suceso ' s
aeroportuaria?: 2 l. o
Trlpulantes. | |
Pasajeros:
Autor(es)
— = i S Otros
Nombre del Autor Sexe: | e e
M F | Indique las circunstancias en que se produjeron las muertes 0 |
e ponmen e e e PR o lesiones:
Alias: Fecha de Nacmnahdad S RS Y,
Nacimiento:
m/aaaa | | 2
(ddf mm/ J‘ _ Medldas para contrarrestar el heeho
_Aeropuertc c_!e Embarque E_S ta_do g cSe mtento de algun modo poner fin a las actividades de(los)
£Cémo consiguid entrar en la aeronave / instalacion autor(es)?  Si T No ©
r
aeroportuaria?: | En caso aﬁrmatlvo, indique por que medio:
‘ Negociacion Fuerza I Otros medios [
Segurldad del Aeropuerto et | — Resultado Obtenido:
¢Existe  un programa de seguridad del Si No Bt L Fracaso
aeropuerto en el cual el (los) autor(es) r U En caso de amenaza de bomba a b ’
X G ordo de aeronaves; la(s)
cp-metn_aron el actc_: ilicito? ] tripulacion(es) disponia(n) de: *
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¢Una lista de lugares que debian mspeoc:onar en caso de
amenaza de bomba? Sil ! No !

¢Lugares en los que una boma es menos peligrosa?
Sil No

En caso negativo, expliquese:

lnformacit‘m relativa a las quldas adoptadah,
en relacion con el (los) autor(; tras medidas de"

preﬂg@@:.{ 2

Medidas adoptadas por las autoridades competentes para
proceder a la detencion del autor o autores para asegurarse que
no se evadan:

cQue nuevas medrdas y procedimientos se han adoptados ose
prevén adoptar para evitar que el hecho se repita?

Otra informacién pertinente

Nombre quien presente el Cargo F:rma y
informe: sello _
| himedo:
| |
. = = =k e
APENDICE I

|

Tivac
M Reporte de Novedades en
Seguridad de la Aviacion Civil
R L i
Numero de Empresa: Fecha del | Mes del
Expediente solo reporte: reporte:

! para ser llenado
por el personal del

Nombre y Apellido del Cargo:

FORMATO PARA REPORTE DE NOVEDADES EN
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

INAC:

| Firma y Sello:
responsable del reporte:

Instrucciones gerleralu

1. La mformacmn que se proporcione en este formato es
restringida y no se revelara a personas no autorizadas.

l 2. El presente formulario consiste en que los administrados,
| reporten a la Autoridad Aerondutica ciertos actos, exigidos en
‘ las regulaciones Aeronauticas Venezolanas.
|

3.  El formulario se divide en secciones y podran ser enviadas
solo las que tengan incidencias en el mes del reporte.

Marque con una “X" en las casillas de los actos a reportar:

Seccion A Articulos prohibidos detectados v

retenidos. 0

Seccion B Detencion y disposiciones inmediata de
toda persona a los organismos de Seguridad de Estado.

a1 Seccion C Denunc'ras 0 recian['lés relacionados con
AVSEC.
Seccion D Repon:e de permasos deidentificacién
extraviados. - 13
Seccién E Todas las faltas de cumplimiento a las

normas de seguridad cometidas por personas
portadoras e permisos de acceso. 0

5.  Los reportes podran ser enviados de las formas
siguientes:

a) Correo electrénico:
b) Oficio dirigido a:
c) Fax:

6. En caso de no tener ningln evento a reportar en el mes,
marque con una “X" en |a siguiente casilla y envie solo esta
hoja:

' No se reportan eventos en este mes,

7. Observaciones:

Deteccion de articulos prohlbldos :mediante el proceso de
Inspeccion de pasajeros, tripulaciones y empleados.

Proceso

Observacio
Articulos Prohibidos | Cantidad d"""f fue | nes (detalle
detectado el el articulo)

articulo (*)

Armas de fuego
(pistolas, revolveres,
7 ifles y escopetas)

Réplicas @

imitaciones de armas
de fuego

| Piezas de armas de
| fuego (excluidas las
miras telescop;cas)

Armas de aire
comprimido o CO2, | |
|incluidas armas de |
perdigones, balines, |
arpones, entre otras. |

Pistolas para
| bengalas, largadas vy
para colocar pernos
¥ clavos

Hachas, hachuelas,
Cuchillas, espadas,
sables,  machetes,
cuchillos, tijeras con
| hojas de mas de 4cm
a partir del eje,
escalpelos y bisturi
quirtrgicos 0
similares

Equipos de artes
marciales

puntiagudos © con

bordes filosos
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Agujas de tejer y de [ Replicas 0 |

coser con mas de | imitaciones de

4cm de Iargo [ materiales o

R /= dispositivos |

Destornilladores con explosivos i
_| més de 4cm de largo — N _
P . = Dlsposrtlvos de

Corta cuticulas I ' : electrochoque, tales

cortatifias con navaja | | como pistolas

de hojas mayores a ‘ paralizantes |

4cm | = l ) 12 - i i R |
L R _ Dispositivos para

Hojillas para afeitar | paralizar o matar

(excluidas maquinas anlmales |

desechables de - -t
afeitar y sus Sustanaas quimicas,

cartuchos de . gases

repuestos) pulverizadoras, .

FoiiAL . I S| SN | B paralizantes o]

Punzones y | incapacitadoras,

sacacorchos tales como pimienta |

lEEzgiEe o N (PN WSS . gases lacrimogenos,

Arcos, lanza arpones, aerosoles de dcidos y

ballestas y flechas pulverizadores para 1

— AR ] I ] 1 alejar amma{es |

Otras herramlentas ¥ f—

utensilios de trabajo | Seccién Detenclonu yla dlsposlcidn mmednata de

gged lL_clontengan . B toda persona a los Organismos de Seguridad
rdes filosos o . de Estado

terminaciones ; T ——y =Lt

puntiagudas : , | Cuerpo de Seguridad de Estado | N 9 Causa ce Ia

(especifique) actuante: personas detenciény |
o detenidas cantldad

E; Guard|a Nacional Bohvarlana 7 hurtos= 2

Equipos de artes
marciales Ej: pufos
| americanos

| (manoplas), mazas,
garrotes

rifas= 5

| Porras y palos, talES ,
| como rolos  de | ‘ [ e ) A, L o
— T

policias, cachiporras | e o
* clavas de |

| H
mabarsmo | L e e

| cafias de pescar, ‘
remos para kayaks, | e B
canoasyotros & |

|
i

1

l

|

|
e

lOtras herramlentas ¥ Fro I
utensilios de trabajo
que puedan ser - ) S B ] s
‘ utilizadas para { ’
| g;?.?:l?\r:jagntesles'ones : o Dehunclas o reclamos presentados
| ecoesineiin) s explotadores y uluarlos en"geni?al ;
— que afecten la negurldld ciudadana '

| Municiones i R | I

-D—-; ” = S | | Total Total de
meecohn;s ores y Organismo | | Cantid de Total de personas

mecha | receptor | Codigo | ad de | EVENt | eventos afectadas

: . 0s Parte
Minas, granadas Yy cela () Ak (Parte Ae(rcna'utic

3 i denuncia : Y
dejmas ar'qcu\os . % | bublic a) Pa | Em | PO
militares explosivos . | a) X [ p | b

Material pirotécmco,g Ej:
incluidos los fuegos | : Seguridad
artificiales l Aeroportu |
AS I e el 8A
Dinamita, polvcras y _.Ta

exploswos plastlcos Seguri_da-c; I
s Aeroportu | E 1 1 0 0 1
aria -

1 Combustibles,
liquidos inflamables
de cualquier tipo, por ;
Ej: gasolina, diésel, I
combustibles  para !
encendedores, 1{ oy l— ___.__{
alcohol, etanol, entre s ‘

otros e —
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(*) 1 tilice un cédigo por linea MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
i TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
e INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
C= \gresiones fisicas PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CJU-GDA-412-16
D= -uelgas de cualquier tipo CARACAS, 02 DE MAYO DE 2016

E= tstafas y 206°, 157° y 17°

= imilares
P Otros evaTiogsmaare El Presidente del Instituto Nacional de Aerondutica Civil, en
Pax =Pasajeros ejercicio de las competencias que le confiere el articulo 9 de Ia Ley
Empl= Empleados de Aerondutica Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Repiblica
pub= Publico Bolivariana de Venezuela N° 39.140, de fecha 17 de marzo de
2009, y en concordancia con lo establecido en el articulo 7

- numerales 3 y 5 de la Ley del Instituto Nacional de Aeronautica

T . : : ] Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Reporte de permiso de Identificacion ! 3 A
Seccién D | porte p:xtravla dos Venezuela N2 38.333, de fecha 12 de diciembre de 2005.
Cantidad de tar]etas DICTA
Empresa reportadas o
e - L — i - La siguiente,
L ABC Airlines 22 i
) ok e SRSl - REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 9
.! B (RAV 9)
[ . - INSPECCION Y FISCALIZACION EN MATERIA
Sty DE FACILITACION
e CAPITULO A
GENERALIDADES

SECCION 9.1 OBJETO Y APLICABILIDAD.

(a) La presente Regulacion Aerondutica Venezolana, tiene por
objeto establecer las potestades y facultades otorgadas a la
Autoridad Aerondutica para la inspeccidn vy fiscalizacion, asi
como el efectivo cumplimiento de las normas establecidas en

Cantidad de faltas (") ) materia de facilitacion relativos a la entrada y salida de

Empresa Observaciones aeronaves, personas y su equipaje, cargas y otros articulos,

A|B|C|D|E|F|G|H personas no admisibles y deportadas, instalaciones y servicios

i— " para el trafico, aterrizaje fuera de aeropuertos internacionales,

Ej: Linea Aerea 2 3|5 1 procesos de certificacion y otras disposiciones sobre

ABC facilitacion.

(b) Quedan sometidos a la presente Regulacién, los servicios-
especializados aeroportuarios, explotadores de aerdd
aeropuerto, explotadores del servicio publico y espe :
de transporte aéreo venezolano que operen desde y hacia el

L territorio de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, y los

extranjeros que operen dentro del territorio venezolano.

SECCION 9.2 DEFINICIONES.

Admision: Permiso otorgado a una persona por autoridades
competentes para ingresar a la Replblica Bolivariana de Venezuela.

Admision temporal: Régimen mediante el cual se introducen
mercancias al territorio aduanero nacional con suspensién del pago
de los impuestos de importacion y otros recargos e impuestos
adicionales que fueren aplicables, con una finalidad determinada a
condicion de que sean reexpedidas luego de su utilizacion, sin
haber experimentado modificacion alguna.

Aerédromo: Area definida de tierra o de agua, que incluye todas

T - I
T | r '{__L_ 1 sus edificaciones, instalaciones y equipos, destinada total o

TR parcialmente a la llegada, partida y movimiento en superficie de
(*) Codigo de faitas: aeronave.

A= Portar la tarjeta de identificacion vencida.

Aeronave: Toda maquina que pueda sustentarse en la atmasfera

B= Encontrarse en una zona de seguridad restringida (ZSR) sin por reacciones del aire que no sean las reacciones del mismo
la tarjeta visible. contra la superficie de la tierra.

C= Encontrarse en ZSR sin la autorizacion al drea Aeropuerto: Todo aerédromo especialmente equipado y usado
correspondiente donde se encuentre. regularmente para pasajeros y carga en el trafico aéreo, el cual
D= Portar una tarjeta diferente a la del titular. funciona como puerto de entrada o salida para trafico aéreo

internacional, donde se llevan a cabo los tramites de aduanas,

E= Negarse a presentar la cuando sea requerida para su migracién, salud publica, reglamentacion veterinaria, fitosanitaria o

revision, procedimientos similares y que esté definido como tal por la
F= Prestar o transferir su tarjeta cuando sea requerida para su Autoridad Aeronautica.

revision. Agente Autorizado: Persona que representa al explotador y que
G= Ingresar armas, articulos prohibidos o sustancias peligrosas estd autorizada por éste para actuar en los asuntos relacionados
sin autorizacion. con la entrada y despacho de sus aeronaves, tripulacion, pasajeros,
H= Otros que considere cada explotador. carga, correo, equipaje o suministros e incluye, a terceros

autorizados para ocuparse de la carga en la aeronave.
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API interactivo (iAPI): Informacion anticipada del pasajero que
permite a los explotadores de aeronaves recopilar los elementos de
datos requeridos y transmitirlos a las autoridades publicas en el
momento de la presentacion.

Area infectada: Areas geograficas definidas en las que se
observan la transmisién activa de enfermedades transmitidas poys
vectores humanos, animales o por ambos, segtin las notificaciones
de las autoridades de salud publica locales, nacionales o la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Arreglos de transito directo: Arreglos especiales, aprobados por
las autoridades competentes, mediante los cuales el trafico que se
detiene solo brevemente a su paso en nuestro territorio, debe
permanecer bajo la jurisdiccion inmediata de dichas autoridades.
Autoridad Aeronautica: La Autoridad Aerondutica de Ia
Republica Bolivariana de Venezuela es el Instituto Nacional de
Aeronautica Civil la misma sera ejercida por su Presidente y demas
funcionarios que este designe.

Aut9ridades competentes: Dependencias o funcionarios de la
Republiga Bolivariana de Venezuela, encargado de velar por la
Aplicacion y cumplimiento de las leyes y reglamentos del mismo.

Carga: Todos los bienes que se transporten en una aeronave,
excepto el correo, los suministros y el equipaje acompafiado o
extraviado.

Cargar: Accion de colocar mercancias, correo, equipaje o
suministros a bordo de una aeronave para ser transportados en un
vuelo.

Comodidades para los pasajeros: Instalaciones y servicios que
se suministran a los pasajeros y que no son esenciales para el
despacho de los mismos.

Consignatario aceptante: Toda persona que mediante
declaracion ante la autoridad competente en materia aduanera
acepta la titularidad de las mercancias y las responsabilidades que
de ello se derivan.

Control de estupefacientes: Medidas adoptadas por la
Replblica Bolivariana de Venezuela para controlar el movimiento
ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas por via aérea.

Control de inmigracion: Medidas adoptadas por la Republica
Bolivariana de Venezuela, para controlar la entrada, transito y la
salida de su territorio de las personas que viajan por via aérea.

Control fronterizo automatizado (ABC). Sistema automatizado
que autentica el documento de vigje de lectura mecanica
electronico o el token, verifica que el pasajero es el legitimo titular
del documento o el token, consulta los registros de control de
frontera y finalmente determina si corresponde otorgar el permi%

(%

para cruzar la frontera segin normas preestablecidas.

&7,

[y
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Correo: Despachos de correspondencia y otros articulos que los
servicios postales presentan con el fin de que se entreguen a otros
servicios postales, conforme a las normas de la Unién Postal
Universal (UPU).

Declarante: Toda persona que hace una declaracion de
mercancias o en cuyo nombre se hace tal declaracion.

Desaduanamiento de mercancias: Retiro de las mercancias de
la zona primaria de la aduana respectiva una vez cumplidas las
formalidades.

Descarga: Accion de sacar las mercancias, correo, equipaje o
suministros de una aeronave después del aterrizaje.

Desembarque: Acto de salir de una aeronave después del
aterrizaje, exceptuados los tripulantes o pasajeros que continten el
viaje durante las siguiente etapa del mismo vuelo directo.

Desconsolidacion: Es la accién que realiza el desconsolidador o
su representante autorizado, bajo control de la oficina aduanera
competente, que separa el contenido de una carga consolidada
para su distribucion a cada consignatario conforme a los
documentos propios emitidos, una vez que la misma ha ingresado
a los recintos, almacenes o depdsitos aduaneros autorizados.

Desinfeccidon: significa el procedimiento mediante el cual se
adoptan medidas sanitarias para controlar o eliminar agentes
infecciosos presentes en la superficie de un cuerpo humano, animal
0 en equipajes, cargas, contenedores, medios de transporte,
mercancias 0 paquetes postales mediante su exposicion directa a
agentes quimicos o fisicos.

Desinsectacion: significa el procedimiento mediante el cual se
adopta medidas sanitarias para controlar o eliminar insectos
vectores de enfermedades humanas o que constituyan especies
exdticas, que puedan encontrarse en equipajes, cargas,

contenedores, medios de transporte, mercancias o paguetes
postales.

Directorio de claves publicas de la OACI (DCP OACI): Base
de datos central que hace las veces de repositorio de los
certificados de los firmantes de documentos (CDS) (que contienen
las claves publicas de los firmantes de documentos), la lista
maestra CSCA (MLCSCA), los certificados de enlace de la Autoridad
de certificacion firmante del pais (ICCSCA) y las listas de revocacién/:
de certificados expedidas por los participantes, junto con u
sistema para su distribucion en todo el mundo, que la 0rganizacién§
de Aviacion Civil Internacional mantiene en nombre de dichos
Participantes a fin de facilitar |a validacion de los datos en los DVLM
electronicos.

Discapacidad: Es la condicion compleja del ser humano
constituida por factores biopsicosociales, que evidencia una
disminucion o supresidn temporal 0 permanente, de alguna de sus
capacidades sensoriales, motrices o intelectuales que puede
manifestarse en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o
dificultades para percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir,
comunicarse con otros, o integrarse a las actividades de educacién
o trabajo, en la familia con la comunidad, que limitan el ejercicio de
derechos, la participacion social y el disfrute de una buena calidad
de vida, o impiden la participacion activa de las personas en las
actividades de la vida familiar y social, sin que ello implique
necesariamente incapacidad o inhabilidad para insertarse
socialmente.

Documento de viaje: E! pasaporte u otro documento oficial de
identidad otorgado por la Republica Bolivariana de Venezuela, para
ser utilizado por el titular legitimo para viajes internacionales.

Documentos de los explotadores de aeronaves: Cartas de
porte aéreo, notas de consignacion, billetes de pasajeros y tarjetas
de embarques de pasajeros, documentos de liquidacion bancaria y
de agencia, billetes de exceso de equipaje, bonos de créditos
(M.C.0.), informes sobre dafios e irregularidades, etiquetas para el
equipaje y para la carga, horarios y documentos relativos al peso y
al centraje, para el uso de los explotadores de aeronaves.

DVLM electronico (Pasaporte, visado o tarjeta): Un DVLM
que incorpora un circuito integrado sin contacto que comprende la
capacidad de identificacion biométrica del titular del DVLM de
conformidad con las especificaciones de la Parte pertinente del
Documento numero 9303 de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional.

Embarque: Acto de subir a bordo de una aeronave con objeto de
comenzar un vuelo, exceptuados aquellos tripulantes o pasajeros
que hayan embarcado en una de las etapas anteriores al mismo
vuelo directo.

Emergencia de salud publica de importancia internacional:
Evento extraordinario que, de conformidad con el Reglamento,
sanitario internacional (2005) de la Organizacién Mundial de la;
Salud: i

(a) Constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados a
causa de la propagacion internacional de una enfermedad, y

(b) Podria exigir una respuesta internacional coordinada.

Equipaje: Articulos propiedad de los pasajeros o tripulantes que
se llevan en la aeronave mediante convenio con el explotador.
Conjunto de articulos propiedad de pasajeros, entregados mediante
etiqueta registrada por el explotador de la aeronave para el mismo
trayecto o ruta a utilizar por los pasajeros transportados en una
aeronave bajo la responsabilidad del explotador y de conformidad a
un contrato de transporte aéreo.

Equipaje Demorado: Equipaje que no fue entregado por el
transportista o explotador aéreo al pasajero a su llegada a destino
o puntos de continuacion del viaje.

Equipaje extraviado: Equipaje que involuntaria o
inadvertidamente fue separado de los pasajeros o de la tripulacion.

Equipaje no acompafiado: Equipaje que se transporta como
carga, ya sea en la misma aeronave en que viaje la persona a
quien pertenece, ya sea en otra.

Equipaje no identificado: Equipaje que se encuentre en un
aeropuerto, con o sin etigueta, que ningun pasajero recoja en el
aeropuerto y cuyo propietario no pueda ser identificado.

Equipaje no reclamado: Equipaje que llega al aeropuerto y que
ningln pasajero recoge ni reclama.

Equipos de aeronave: Articulos, incluso el botiquin de primeros
auxilios y el equipo para supervivientes, asi como provisiones
transportadas a bordo, que no sean repuestos ni suministros, y que
se utilizan a bordo de las aeronaves durante el vuelo.
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Equipo de seguridad: Dispositivos de caracter especializado que
se utilizan individualmente o como parte de un sistema, en la
prevencién o deteccion de actos de interferencia ilicita en la
aviacion civil y sus instalaciones y servicios.

Equipo terrestre: Articulos especiales que se usan para el
mantenimiento, reparacion y servicio de las aeronaves en tierra,
incluso los aparatos comprobadores y los elementos utilizados para
el embarque y desembarque de pasajeros y carga. (fé
2

Escolta: Persona autorizada por un Estado contratante o un ¥
explotador de aeronaves para acompafiar a personas no admisibles
0 personas deportadas que son retiradas de dicho Estado
contratante.

Estado de matricula: Estado en el cual estd matriculada la
aeronave.

Evaluacion de riesgo: La evaluacion que efectiia la Republica
Bolivariana de Venezuela para determinar si una persona deportada
puede ser trasladada utilizando servicios aéreos comerciales con o
sin acompanamiento de custodia. En la evaluacién deberian tenerse
en cuenta todos los factores pertinentes, incluida su aptitud
medica, mental y fisica para su traslado en un vuelo comercial, su
buena disposicion o renuncia a viajar, sus patrones de
comportamiento y todo antecedente de actos violentos.

Explotador de aeronave: Persona, organismo 0 empresa que se
dedica, o propone dedicarse, a la explotacién de aeronaves.
Explotador de aeréodromo o aeropuerto: Toda persona,
organismo o empresa, publica o privada, que posee un certificado
para explotar un aerédromo o aeropuerto debidamente otorgado
por la Autoridad Aeronautica.

Gestion de riesgos: Aplicacion sistematica de procedimientos y
métodos de gestidn que proporcionan a los organismos encargados
de la inspeccion, la informacién necesaria para atender
movimientos o envios que representan un riesgo.

Impostor: Persona que se presenta pretendiendo ser el titular
legitimo de un documento de viaje auténtico.

Impuesto de importacion: Tributo que se causa con motivo de
la introduccion al territorio aduanero nacional de mercancias
extrajeras con fines definitivos.

Inicio del viaje: El punto en que el pasajero inicia su viaje, sin
tener en cuenta ningun aeropuerto en el que haya hecho una
parada en transito directo, ya sea en un vuelo directo o en un
vuelo de enlace, si no salid de la zona de transito directo del
aeropuerto en cuestion.

Inspector Aeronautico: Funcionario designado por la Autoridad
Aeronautica, facultado para ejercer la funcion de vigilancia de la
seguridad y que estad facultado por disposiciones legales para
prohibir el despegue de una aeronave o el ejercicio de cualquier

otra actividad aerondutica que infrinja las disposiciones previstas en
la legislacion aeronautica basica y la normativa técnica.

Integridad fronteriza: Aplicacion que ejerce la Repiblica
Bolivariana de Venezuela de sus leyes y reglamentos en cuanto al
movimiento de mercancias o personas a través de sus fronteras.

Linea aérea: Cualquier empresa de transporte aereo que ofrece o
mantiene un servicio aéreo regular.

Miembro de la tripulacién: Persona a quien el explotadof asigna
obligaciones que ha de cumplir a bordo, durante el periodo de
servicio de vuelo.

Miembro de la tripulacion de vuelo: Es el titular de la
correspondiente licencia, a quien se asignan obligaciones esenciales
para la operacién de una aeronave durante el periodo de servicio
de vuelo.

Operacion de la aviacion general: Operacion de aeronave
distinta al transporte aéreo comercial o al de trabajos aéreos,

Operador econdémico autorizado (OEA): Quien participa en el
movimiento internacional de mercancias en representacion de una
administracion aduanera nacional o en cualquier funcion que ésta
hubiera autorizado, de acuerdo con las normas de seguridad de la
cadena de suministro de la Organizacion Mundial de Aduanas o
equivalentes. El concepto de operador economico autorizado
incluye, entre otros, a fabricantes, importadores, exportadores,
despachantes, transportistas, consolidadores, intermediarios,
operadores portuarios, aeroportuarios y de terminales, operadores
integrados, depdsitos y distribuidores.

Orden de deportacion: Es una orden emitida por escrito,
expedida por las autoridades competentes de la Republica

Bolivariana de Venezuela y notificada a una persona deportada,
ordenandole que salga del Estado.

Orden de retiro: Es una orden emitida por escrito y notificada por
las autoridades competentes de la Republica Bolivariana de
Venezuela a un explotador en cuyo vuelo viajo una persona no
admisible, ordenando al explotador que retire a esa persona del
territorio.

Persona con discapacidad: Son todas aquellas personas que por
causas congénitas o adquiridas presenten alguna disfuncion o
ausencia de sus capacidades de orden fisico, mental, intelectual,
sensorial 0 combinaciones de ellas; de caracter temporal,[

permanente o intermitente, que al interactuar con diversas barreras
le impliquen desventajas que dificultan o impidan su participacion,
inclusion e integracion a la vida familiar vy social, asi como el
ejercicio pleno de sus derechos humanos en igualdad de
condiciones con los demas.

Persona deportada: Una persona que fue admitida legalmente
por la Republica Bolivariana de Venezuela por sus autoridades o
que entré por medios ilicitos al Estado, y a quien posteriormente
las autoridades competentes le ordenan oficialmente salir del
territorio nacional.

Persona documentada inapropiadamente: persona que viaja
0 intenta viajar:

(@) Con un documento de viaje que ha expirado o un visado que
no es valido;

(b) Con un documento de viaje o visado falsificado, que ha sido
objeto de imitacion fraudulenta o alterada;

(c) Sin el documento de viaje o visado, requerido.

Persona no admisible: Persona a quien le es o le sera rehusada
la admision a la Replblica Bolivariana de Venezuela por las
autoridades correspondientes.

Piloto al mando: Piloto responsable de la operacién y seguridad
de la aeronave durante el tiempo de vuelo.

Precauciones necesarias: Verificaciones llevadas a cabo por
personal adecuadamente capacitado del explotador de aeronaves o
de la compafiia que opera en nombre del explotador de aeronaves,
en el punto de embarque para asegurarse de que cada persona
tenga consigo un documento de viaje valido y, cuando
corresponda, el visado o permiso de residencia requerido para
ingresar al Estado receptor.

Programa de Asistencia a los Familiares de las Victimas de
Accidentes Aéreos: La asistencia a los familiares es la prestacion
de servicios e informacion que atienden a las inquietudes y
necesidades de las victimas de accidentes de aviacion y de sus
familiares.

Plan de Capacitacion: Se refiere a un documento escrito que

incluye recursos, descripcion de  instalaciones, equipos,

instructores, materiales y métodos didacticos de instruccién y

procedimientos de examen y prueba. Este sistema debe satisfacer

los requerimientos de la respectiva regulacian y asegurar que cada ‘.
persona de los administrados se mantenga adecuadamente |
capatitada para cada tipo de actividad desde el punto de vista de *
facilitacion.

Programa de Facilitacion: es la planificacion ordenada de los
distintos procedimientos o actividades que debe desarrollar un

explotador de transporte aéreo para cumplir con los requisitos
establecidos en la regulacion que rige la materia.

Provisiones transportadas a bordo: Articulos, ya sea
desechables o destinados para usos miltiples, que el explotador
utiliza para el suministro de servicios durante los vuelos, en
particular para servir los alimentos y brindar comodidades a los
pasajeros.

RAV (Regulaciones Aeronauticas Venezolanas): Fs el
conjunto normative conformado por reglas, preceptos, requisitos,
métodos y procedimientos de dmbito técnico operacional, emitido
por la Autoridad Aerondutica Nacional a través de una Providencia
Administrativa, las cuales son de cumplimiento obligatorio para la
comunidad en general.

Reconocimiento: Procedimiento mediante el cual se verifica el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el régimen
aduanero y demas disposiciones legales a las que se encuentran
sometidas la introduccién o la extraccion de las mercancias
declaradas por los interesados, conforme a la documentacion
exigida por la legislacion especial en la materia para la aplicacion
del respectivo régimen, el cual podra ser selectivo o aleatorio.
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Reexpedicion: Actividad accesoria, por la cual aguellas
mercancias que ingresaron bajo el régimen de admisidn temporal
son extraidas del territorio aduanero nacional para su retorno al
pais de destino o cualquier otro territorio.

Régimen de equipaje: Conjunto de efectos de uso o consumo
personal y los obsequios que trasladen los pasajeros y tripulantes
al arribar o salir del pais que por su naturaleza, cantidades y
valores, no demuestren finalidad comercial.

Régimen de Provisiones a bordo: Régimen por el cual ingresan
bajo potestad aduanera viveres, provisiones y - materiales de
reparacion para los vehiculos, destinados al uso y consumo de los
pasajeros y tripulantes de vehiculos que realicen transportey
internacional de carga o pasajeros. %

[E J
Repuestos: Articulos, incluso motores y hélices, para reparacion y ;
de recambio, con miras a su montaje en las aeronaves. b

Retiro de una persona: Accion mediante la cual los las
autoridades competentes de la Republica Bolivariana de Venezuela
en cumplimiento de las leyes, ordenan a una persona salir del
Estado.

Riesgo para la salud publica: La probabilidad de que se
produzca un evento que pueda afectar adversamente la salud de
poblaciones humanas vy, en particular, de que se propague
internacionalmente o pueda suponer un peligro grave y directo.

Sistema de informacidon anticipada sobre los pasajeros
(API): Sistema unilateral mediante el cual los elementos de datos
requeridos se recopilan y transmiten a las agencias encargadas de
control fronterizo antes de la llegada del vuelo, y se ponen a
disposicion de ellas mediante Ia linea primaria en el puerto de
entrada.

Suministros (avituallamiento) para consumo: Mercancias,
independientemente de que se vendan o no, destinadas al
consumo a bordo de la aeronave por parte de los pasajeros y la
tripulacion, y las mercancias necesarias para la operacion vy
mantenimiento de la aeronave, incluyendo combustible vy
lubricantes.

Suministros para llevar: Mercancias para la venta a los
pasajeros y la tripulacion de la aeronave con miras a su utilizacion
despues del aterrizaje.

Tiendas libres de impuestos (Dutty Free Shops):
Establecimientos comerciales ubicados en las zonas primarias de
las aduanas localizadas en aeropuertos internacionales en los que
se permite la permanencia de mercancias nacionales y extranjeras
para ser expedidas a aquellas personas que vayan a entrar o salir
del mismo en calidad de pasajeros con suspension del pago de los
impuestos aduaneros.

Trabas significativas: Medidas para impedir la entrada o salida
internacional de  viajeros, aeronaves, equipaje, carga,
contenedores, mercancias, y otros articulos, o para su retraso por
mas de 24 horas.

Transmision electronica: Accién de enviar a través del sistema
aduanero automatizado los documentos inherentes a I3
introduccion o extraccién de mercancias, asi como cualquier otrﬁ
accion o envio de documentos, actas o formatos que se incorporen |
al sistema por medios electronicos. i

Ventanilla Gnica. Un servicio que permite a las partes que '
intervienen en el comercio y en el transporte, presentar la
informacion y los documentos normalizados en un solo punto de
entrada a fin de satisfacer todos los requisitos normativos
relacionados con la importacién, la exportacion y el transito. Si la
informacion es electrénica, los elementos de datos especificos se
deberian presentar una sola vez.

Visitante: Toda persona que desembarque y entre en el territorio

de la Replblica Bolivariana de Venezuela y que no es su residencid
habitual, y que permanece en él legalmente con arreglo a lo
prescrito por las autoridades competentes, para fines legitimos en
calidad de no inmigrante, tales como de turismo, diversion,
deportes, salud, motivos familiares, peregrinaciones religiosas o
negocios, y que no emprenda ninguna ocupacion lucrativa durante
su estancia en el territorio.

Vuelos de socorro: Vuelos de caracter humanitario para
transportar personal y provisiones de socorro como alimento_s,
ropa, tiendas, articulos médicos y de otro tipo durante y despues
de una emergencia o desastre 0 para evacuar personas cuya vida o
salud se ve amenazada por emergencias o desastres, hasta lugares

seguros.

Vuelo directo: La operacion de las aeronaves que el explotador
identifica en su totalidad designandola con el mismo simbolo,
desde el punto de origen, via a cualesquier puntos intermedios,
hasta el punto de destino.

Zona afectada: Lugar geografico respecto del cual la
Organizacién Mundial de la Salud ha recomendado especificamente
medidas sanitarias de conformidad con el Reglamento sanitario
internacional (2005).

Zona de transito directo: Zona especial que, con aprobacién de
las autoridades competentes de la Replblica Bolivariana de
Venezuela y bajo su jurisdiccion inmediata, se establece en los
aeropuertos internacionales para comodidad y conveniencia del
trafico que se detiene brevemente en territorio venezolano.

Zona franca: Parte del territorio de un Estado contratante en la
que toda mercancia que se introduzca se considera generalmente
que esta fuera del territorio aduanero, por lo que respecta a Ios-’ﬁ
derechos e impuestos a la importacion. g

Zona Primaria: Area de la circunscripcion aduanera integrada por ©
las respectivas oficinas, patios, zonas de depdsito, almacenes,
atracaderos, fondeaderos, pistas de aterrizajes, avanzadas y en
general por los lugares donde los vehiculos 0 medios de transporte
realizan operaciones inmediatas, conexa de la carga, descarga y
donde las mercancias que no hayan sido objeto de
desaduanamiento quedan depositadas.

CAPITULO B
REQUERIMIENTOS GENERALES.

SECCION 9.3 PRINCIPIOS GENERALES.

(a) La Autoridad Aeronautica vigilara las medidas adoptadas
conjuntamente con las autoridades competentes para
asegurarse que:

(1) El tiempo requerido para la realizacion de los controles
fronterizos relativos a las personas y a la aeronave, asi
como al levante o despacho de la carga, se reduzca al
minimo.

(2) Se reduzca al minimo la aplicacién de los requisitos
administrativos causado por inconvenientes de seguridad
y de control fronterizos.

(3) El intercambio de la informacion pertinente entre la
Autoridad Aeronautica, los explotadores del servicio
publico y especializado de transporte aéreo, servicios
especializados  aeroportuarios, explotadores de
aerddromo o aeropuerto, se fomente y promueva en la
mayor medida posible.

(4) Se alcancen los niveles optimos de seguridad y se cumpla
con el Ordenamiento Juridico vigente.

(b) La Autoridad Aerondutica exhortara a las autoridades
competentes a utilizar la gestién de riesgo en la aplicacian de
procedimientos de control fronterizo para el levante o
despacho de mercancias.

(c) La Autoridad Aeronautica coordinara conjuntamente con las
autoridades competentes, el desarrollo de una tecnologia de la
informacion eficaz que permita aumentar la eficiencia y
efectividad de los procedimientos en los aeropuertos.

(d) Las disposiciones de esta Regulacion Aerondutica Venezolana,
no impediran la aplicacién de la normativa legal por lo que
respecta a las medidas de seguridad de la aviacién u otros
controles necesarios.

(e) La Autoridad Aerondutica coordinara con las autoridades
competentes y los explotadores de aeronaves, a los fines de
promover el intercambio de informacién sobre los puntos de
contacto apropiados a los que deben dirigirse las consultas
relativas a control fronterizo y aduanas.

SECCION 9.4 ENTRADA Y SALIDA DE AERONAVES.

(a) La Autoridad Aerondutica coordinara con las autoridades
competentes, la adopcién de medidas apropiadas para el
despacho de las aeronaves que llegan de otro Estado
Contratante o salen hacia el mismo, y las aplicaran de tal
manera que se eviten demoras innecesarias.

(b) Al elaborar los procedimientos destinados al despacho eficaz
de las aeronaves que llegan o salen, la Autoridad Aeronautica
conjuntamente con las autoridades competentes tendran en
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(c)

(d)

cuenta la aplicacion de las medidas de seguridad de la
aviacion y el control de estupefacientes, sobre la base de la
normativa nacional conducente en la materia, segun
corresponda.

La Autoridad Aeronautica, previa concertacién y autorizacién
de la autoridad competente, coordinara la pertinencia y
legalidad de la suscripcion de acuerdos con los explotadores
de servicio publico de transporte aéreo y con los explotadores
de los aeropuertos, para establecer directrices de mutua
cooperacion, a fin de hacer frente a la amenaza que plantea el
trafico internacional de estupefacientes y de sustancias
psicotropicas, sobre la base de la normativa nacional
conducente en la materia, y de acuerdo a lo establecido en los
modelos aplicables elaborados para este fin por la
Organizacion Mundial de Aduanas.

La Autoridad Aeronautica, previo pronunciamiento oficial del
organismo competente de salud de la Republica Bolivariana de
Venezuela y de conformidad con el Reglamento Sanitario
Internacional de la Organizacion Mundial de la Salud, no
interrumpird los servicios de transporte aéreo por razones
sanitarias. En los casos en que, por circunstancias
excepcionales, se considere esta suspension de servicios, se
consultara primero con la autoridad competente en la materia,
la Organizacion Mundial de la Salud y subsidiariamente con las
autoridades sanitarias del Estado que motiva la mencionada
suspension de los servicios de transporte aéreo.

SECCION 9.5 DOCUMENTOS, REQUISITOS Y USQ.

(a)

(b)

(©)

-7

(e)

0]

(9)

(h)

La Autoridad Aeronautica en coordinacién con las autoridades
competentes, si fuere el caso, exigira para la entrada y salida
de aeronaves los documentos y requisitos previstos en esta
Regulacion.

La Autoridad Aerondutica no exigira visados, ni cobrara
derechos de visado ni de otra clase, en relacién con el uso de
los documentos requeridos para la entrada o salida de
aeronaves.

La Replblica Bolivariana de Venezuela aceptarda los
documentos de entrada y salida de aeronaves si se presentan
en los idiomas oficiales establecidos por la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional (OACI), igualmente podra exigir
una traduccion escrita al idioma oficial vigente en la Repblica
Bolivariana de Venezuela.

En la medida de la capacidad tecnoldgica disponible, la
Autoridad Aerondutica y la autoridad competente aceptara los
documentos de entrada y salida de aeronaves cuando se
presenten:

(1) En forma electronica, transmitidos a través de un sistema
de informacion, registrado y certificado ante o por la
Autoridad Aeronautica.

(2) En forma impresa,
electronicamente.

(3) En forma impresa, llenados manualmente y siguiendg los
formatos descritos y exigidos en la presente Regulacion.

producidos y transmitidos

Cuando el explotador de aeronaves o alguien en su nombre
debidamente autorizado, transmita a la autoridad competente
un documento para la entrada y salida de aeronaves en forma
impresa, ésta podra adicionalmente exigir, la presentacion del
mismo en forma electronica, cuando efectivamente no lo haya
recibido.

Se requerira la presentacion de la Declaracién General de la
aeronave, para la tramitacion del permiso de entrada y salida
de la misma, por parte de la autoridad competente, de
acuerdo al formato establecido para tal efecto en el Apéndice
A de esta Regulacion y se aceptara este en forma impresa o
electrénica.

Cuando la Autoridad Aerondutica exija el requisito de
atestacion con respecto a la Declaracion General, se
adoptaran medidas por las cuales ésta pueda satisfacerse bien
sea mediante una declaracion afiadida manualmente, o por un
estampillado por un sello himedo afiadido a una pagina del
manifiesto de carga. Dicha atestacion sera firmada por el
agente autorizado o por el piloto al mando.

La Autoridad Aerondutica no requerira un Manifiesto de
Pasajeros, a menos que las circunstancias asi lo ameriten, en
caso de requerirse, se hara mediante la utilizacion del formato
establecido para tal efecto, en el Apéndice B (Manifiesto de

)

0)

(k)

M

(m

—

(m

(o)

Pasajeros) de esta Regulacion y se aceptara en forma
electronica o impresa.

Cuando la Autoridad Aeronautica exija el Manifiesto de Carga
en forma impresa, aceptara:

(1) El formato establecido para tal efecto en el Apéndice C
(Manifiesto de Carga) de esta Regulacion.

(2) El llenado del formato se realizara de forma parcial, con
una copia de cada carta de porte aéreo que identifique la
carga a bordo de la aeronave.

La Autoridad Aerondutica no requerird de una declaracion
escrita de los suministros que permanezcan a bordo de la
aeronave.

En lo que respecta a los suministros que sean cargados y
descargados de una aeronave, no se requerira mas que: é

(1) Lo estipulado en el encabezamiento del Manifiesto
Ca_rga.

(2) El nimero de unidades de cada producto.

(3) La descripcion de cada producto.

Las autoridades competentes, no exigiran la presentacién de
una lista del equipaje acompafiado ni del equipaje demorado o
extraviado cargado o descargado de la aeronave.

La Autoridad Aeronautica, no exigird declaracion escrita del
correo distinta a la exigida en los formularios prescritos en el
convenio vigente de la Unién Postal Universal (UPU).

La Autoridad Aerondutica no exigird que el explotador de
aeronaves entregue a los organismos competentes mas de
tres (3) copias de cualquiera de los documentos antes
mencionados al momento de la entrada o salida de la
aeronave.

La Autoridad Aerondutica no exigird los documentos, cuando
en la aeronave no se embarcan ni desembarcan pasajeros, ni
cargan o descargan mercancias, suministros o correo, siempre
y cuando asi se indique en la Declaracion General.

SECCION 9.6 CORRECCION DE DOCUMENTOS.

(a)

(b)

(©)

En el caso en que se encuentren errores en cualquiera de los
documentos mencionados en las secciones precedentes, la
Autoridad Aerondutica notificara de los mismos al explotador
de aeronaves o al agente autorizado, dandole la oportunidad
de realizar la debida correccion de estos.

El explotador de aeronaves o su agente autorizado no seran
objeto de sanciones por los errores encontrados en los
documentos antes mencionados, si demuestra ante la
Autoridad Aerondutica que los mismos fueron realizados en
forma involuntaria, sin intencion fraudulenta ni negligencia
temeraria.

El explotador de aeronaves o su agente autorizado cuando sea
reincidente en los errores de los documentos, la Autoridad
Aeronautica aplicard la sancion correspondiente conforme a la
normativa legal vigente.

SECCION 9.7 DESINSECTACION DE AERONAVES.

(a)

(b)

(©

(d)

La Autoridad Aerondutica establecera como requisito para
entrada y salida de aeronaves, la desinsectacion de las
cabinas y los puestos de pilotaje de éstas, cuando sus rutas
tengan origen o atraviesen territorios de otros Estados, en los
cuales a juicio de la autoridad administrativa competente la
agricultura y el medio ambiente de ese Estado representen
una amenaza a la salud publica, y se realizard mediante el uso
de aerosoles u otros medios, permaneciendo los pasajeros y
tripulantes a bordo de las aeronaves.

La Autoridad Aeronautica en coordinacién con las autoridades
competentes, establecerad los procedimientos de supervision
permanente a los explotadores de aeronaves, con el fin de
vigilar el cumplimiento de la desinsectacién de las mismas y
realizara a éstos, las modificaciones que correspondan, de
acuerdo al grado de riesgo de transmision de enfermedades a
través de insectos por conducto de la aeronave.

La Autoridad Aerondutica aceptara Unicamente para su uso en
aeronaves, aquellos métodos que siendo insecticidas, quimicos
0 no, estén autorizados por la autoridad nacional competente
en la materia y avalado por la Organizacion Mundial de la
Salud, siempre que ésta, los considere realmente eficaces.

La Autoridad Aerondutica se cerciorara que los procedimientos
de desinsectacion de aeronaves, no sean perjudiciales para la
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salud de los pasajeros v la tripulacion, causando el minimo de
molestias a estos.

(e) La Autoridad Aerondutica previa coordinacion con las
autoridades competentes, suministraran a los explotadores de
aeronaves a través de una circular técnica, los aspectos de
seguridad inherentes a la ejecucion de una desinsectacion
apropiada de la aeronave.

(f) La Autoridad Aerondutica en coordinacion con la Autoridad
competente reconocera como valido el certificado de
desinsectacion del Estado de origen presentado por los
explotadores de aeronaves que cumplan con los
procedimientos recomendados por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), acorde a lo establecido en los Apéndices Ay D
de esta Regulacion.

]

(g) La Autoridad Aerondutica se cerciorara que los explotadores

de aeronaves cumplan con los procedimientos de

desinsectacion autorizados por la autoridad competente, de

los equipos y vehiculos terrestres para el suministro de

alimentos en las aeronaves y de esterilizacion de los equipos,

carritos de alimentos, bandejas, entre otros, que sean
utilizados para la realizacion de dicho servicio,

(h) La Autoridad competente reconocera el procedimiento de
desinsectacion cuando éste haya sido apropiadamente
efectuado conforme al literal c) de esta seccion y se presente
0 se ponga a disposicidn de las autoridades competentes un
certificado de acuerdo al literal f) de la presente seccion. Las
autoridades aceptaran dicho certificado y permitiran que los
pasajeros y la tripulacion desembarquen inmediatamente de la
aeronave.

(i) La Autoridad Aeronautica coordinard con la autoridad
competente para que los insecticidas o cualquier otra
sustancia que se use para la desinsectacion no tengan efectos
nocivos para la estructura de la aeronave o su equipo.

(i) No se empleardn soluciones inflamables ni compuestos
quimicos que puedan causar dafios a la estructura de la
aeronave por efecto de la corrosién.

SECCION 9.8 DESINFECCION DE AERONAVES.

(a) Las autoridades competentes, notificaran a la Autoridad
Aerondutica, para que en coordinacion con ésta fiscalicen y
controlen, las especies de animales, plantas, productos de
origen animal y vegetal, asi como los desechos organicos de
los suministros de abordo, que al ser transportados por via
aérea, requieran la desinfeccion de la aeronave de acuerdo a
lo establecido por las regulaciones nacionales e internacionales
que rigen la materia.

(b) Solo se eximira a la aeronave de tal desinfeccion, cuando a
juicio de las autoridades competentes, las especies de
animales, plantas y productos de origen animal, vegetal, asi
como los desechos organicos de los suministros de abordo,
fueron transportados en contenedores aprobados por los
organismos técnicos conducentes y acompafnados por los
certificados oficiales emitidos por las autoridades sanitarias
correspondientes.

(c) Cuando se requiera la desinfeccion de la aeronave, deberd
realizarla el explotador de aeronaves, cumpliendo las
siguientes disposiciones:

(1) La aplicacion se realizard en el compartimiento de la
aeronave o al contenedor utilizado por el transporte o en
su totalidad cuando se haya alterado la integridad del
contenedor o empaque, derramando su contenido.

(2) La desinfeccion se llevard a cabo de manera rapida y
sencilla.

(3) No se empleardn compuestos quimicos que afecten la
salud de los pasajeros o a la estructura de la aeronave,

(d) La Autoridad Aerondutica se cerciorard que las empresas
cumplan con los procedimientos de desinfeccion autorizados
por la autoridad competente, de equipos y vehiculos terrestres
para el suministro de alimentos en las aeronaves y de
esterilizacién de los equipos, carritos de alimentos, bandejas
entre otros, que sean utilizados para la realizacion de dicho
servicio.

(e) La autoridad competente coordinard con el explotador de
aeropuerto y explotador de aeronaves cuando haya
contaminacion  con  liquidos  corporales  incluyendo
excrementos, en las superficies o el equipo de la aeronave, a

los fines que se desinfecten las zonas contaminadas y el
equipo o las herramientas que se hayan utilizado.

SECCION 9.9 DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS VUELOS
DE LA AVIACION GENERAL INTERNACIONAL Y A OTROS
VUELOS NO REGULARES.

(a) Generalidades:

(1) La Autoridad Aerondutica indicara a través de la
Publicacion de Informacion Aerondutica (AIP), los
requisitos para la autorizacion de los vuelos de aviacién
general internacional y otros vuelos no regulares
internacionales para la obtencion del permiso
correspondiente,

(2) La Autoridad Aeronautica es el responsable de la
aprobacion de las solicitudes de ingreso y salida de
aeronaves empleadas en la aviacién general internacional
y cualquier otro tipo de vuelos no regulares comerciales.

(3) La Autoridad Aeronautica publicard en el AIP, su direccién
postal, la direccion de acuerdo a la Red Fija de
Telecomunicaciones Aeronauticas (AFTN) y los nimeros
de fax, la pagina web, asi como los correos electronicos
de las dependencias responsables del otorgamiento de la
autorizacion para la realizacién de dichos vuelos.

(4) La Autoridad Aerondutica notificara a las autoridades
competentes de los controles fronterizos, de la llegada,
salida u operaciones de transito de estas aeronaves.

(b) Autorizacion previa:

(1) La Autoridad Aerondutica coordinard con las autoridades
competentes, la autorizacion previa relativa a los vuelos
de caracter diplomatico.

(2) En los casos de la tramitacion ante la Autoridad
Aeronautica de la autorizacion previa se deberd cumplir
con los siguientes requisitos:

(i) Establecer procedimientos mediante lgs cuales se
tramiten eficazmente las solicitudes.

(i) Otorgar dichos permisos por un periodo de tiempo
determinado o respecto a cierto nimero de vuelos
siempre que sea posible.

(iii) Los solicitantes de dicho permisos deberan cumplir con
los requisitos establecidos por la Autoridad
Aeronautica.

(3) En el caso de aeronaves dedicadas al transporte de
personas, la carga o correo por remuneracion o alquiler,
no deberian exigir mas que los siguientes detalles en las
solicitudes de autorizacion previa:

(i) Nombre del explotador.
(ii) Tipo y marcas de matricula de la aeronave.

(ii) Fecha y hora de llegada al aeropuerto en cuestion, y
fecha y hora de salida del mismo.

(iv) Punto o puntos de embarque o desembarque en el
extranjero, seglin sea el caso, de personas y carga.

(v) Objeto del vuelo y nimero de personas; naturaleza y
cantidad de la carga.

(vi) Nombre, direccién y comercio a que se dedica el
fletador, si se dedica a alguno.

(4) La Autoridad Aerondutica publicara en el AIP, el tiempo
minimo requerido de antelacién en el cual se presentara
una solicitud de autorizacién previa para la entrada y
salida de una aeronave al pais.

(5) En caso de aeronaves en transito sin escala 0 que hagan
escala con fines no comerciales, la Autoridad Aerondutica
cuando por razones de seguridad de vuelo requiera
autorizacion previa, no exigird ninguna otra informacion
aparte de |la que contiene el plan de vuelo, de acuerdo a
las disposiciones contempladas en la Regulacion
Aeronautica, Venezolana 281 (RAV 281).

(6) La Autoridad Aeronautica cuando exija la autorizacion
previa para los vuelos en transito sin escala o que hagan
escala con fines no comerciales, requerird que las
solicitudes se presenten con un minimo de (3) tres dias
habiles de antelacién, a la fecha prevista para la entrada
y salida de aeronaves, salvo lo que por razones de fuerza
mayor la Autoridad Aeronautica determine lo contrario.
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(c) Avisos previos de Llegada:

(1)

)

Cuando se trate de aeronaves en transito sin escala o
que hagan escala con fines no comerciales, la Autoridad
Aerondutica, en coordinacién con las autoridades
competentes exigird el correspondiente aviso previo de
tales operaciones en concordancia con los exigidos por
los Servicios de Transito Aéreo, asi como los organismos
competentes de control fronterizo; sin menoscabo de la
aplicacién de las disposiciones legales emitidas para el
control de estupefacientes.

La Autoridad Aeronautica aceptara el Plan de Vuelo como
aviso previo de llegada, siempre y cuando éste sea
recibido efectivamente por los funcionarios adscritos y
competentes con un minimo de dos (2) horas de
antelacion a la llegada al aeropuerto previamente
designado.

(d) Despacho y permanencia de las aeronaves:

(1)

@)

3)

En los aeropuertos en los cuales se efectlan operaciones
de aviacion general internacional, la Autoridad
Aeronautica coordinard lo necesario con las autoridades
competentes para que los servicios de inspeccién,
despacho y control fronterizos sean de nivel adecuado de
acuerdo a la normativa legal vigente en la materia; asi
mismo, en cooperacion con los explotadores de
aeronaves y explotadores de aeropuertos, fijaran como
objetivo un plazo maximo de sesenta (60) minutos para
los tramites de salida de aeronaves requeridos,
incluyendo las medidas de seguridad de la aviacion; asi
como las gestiones que correspondan para facilitar la
recaudacion de derechos aeroportuarios y otros
gravamenes, calculandose dicho plazo desde el momento
en que el miembro de la tripulacion presenta la aeronave
al primer punto de control y tramitacion del aeropuerto.

A las aeronaves que realizan operaciones internacionales
no regulares y que efectien un wvuelo hasta un
aeropuerto internacional designado por la Autoridad
Aeronautica, o pasen por él y que sean admitidas
temporalmente sin pago de derechos de conformidad con
el articulo 24 del Convenio Sobre Aviacion Civil
Internacional, se les permitira permanecer en el territorio
de la Replblica, por el periodo que para tal efecto la
Autoridad Aeronautica haya establecido, dejando a salvo
el debido cumplimiento de los deberes que en materia
fiscal determine la legislacion conducente, sin exigir que
la aeronave quede como garantia del pago de los
derechos de aduana.

La Autoridad Aeronautica coordinara con la autoridad
competente, a fin de impedir la salida de una aeronave
mientras esté pendiente que se determine la
admisibilidad de alguno de los pasajeros que llegan en
eésta.

SECCION 9.10 ENTRADA Y SALIDA DE PERSONAS Y DE SU
EQUIPAJE.

(a) Generalidades:

(1)

)

()

La Autoridad Aerondutica conjuntamente con las
autoridades competentes, deben adoptar normas de
control fronterizo adecuadas en relacion al transporte
aéreo, con la finalidad de facilitar y acelerar el despacho
de las personas que entren o salgan del territorio de la
Replblica Bolivariana de Venezuela por via aérea y las
aplicara de manera de evitar demoras innecesarias.

La Autoridad aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes velaran por que los
explotadores de aeronaves sean responsables de la
custodia y cuidado de los pasajeros y los miembros de la
tripulacién que desembarcan desde el momento en que
abandonen la aeronave hasta que sean aceptados para
verificar si son 0 no admisibles en el Estado. Asi mismo,
la responsabilidad del explotador de aeronaves respecto
a la custodia y el cuidado de los pasajeros y los miembros
de la tripulacion cesara en el momento en que dichas
personas hayan sido admitidas legalmente en el Estado.

La Autoridad Aerondutica conjuntamente con Ilas
autoridades competentes, deben elaborar procedimientos
de coordinacién destinados a la aplicacion eficaz de los
controles de fronteras con respecto a los pasajeros y las
tripulaciones, tomando en cuenta las medidas necesarias
de seguridad aerondutica, integridad fronteriza, control
de estupefacientes y de migracion, cuando corresponda.

(b)

(c)

(d)

(4)

(5)

(6)

Las Autoridades competentes, los explotadores de
aeronaves y los explotadores de aeropuertos cuando se
presenten situaciones de emergencias o por razones de
fuerza mayor, daran asistencias prioritarias a los
pasajeros que tengan necesidades médicas, a los
menores no acompaiiados y a las personas con
discapacidad que ya hayan iniciado su viaje.

Las autoridades competentes efectuaran los arreglos
necesarios para que los pasajeros y sus equipajes que
lleguen en un vuelo internacional que haga dos o mas
paradas en aeropuertos internacionales dentro del
territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, n%
sean §ometidos a las formalidades de control fronterizo
en mas de un aeropuerto del pais

La Autoridad Aeronautica velara, por que se cumplan los
procedimientos  establecidos por las autoridades
competentes en materia de migracién donde estas
utilicen sistemas de control fronterizo automatizado
(CF»}\), fiscalizando que en los puntos de acceso cuando
esten en servicio se cuente con personal suficiente para
asegurar un flujo sin interrupciones de pasajeros y una
respuesta rdpida ante toda situacion que pueda
comprometer la seguridad operacional y la integridad en
caso de funcionamiento defectuoso del sistema.

Documentos requeridos para viajar:

(1)

La Autoridad Aerondutica coordinarad con las autoridades
competentes, que éstos no exijan a los pasajeros para la
entrada y salida del territorio de la Republica Bolivariana
de Venezuela, otros documentos que para el efecto se
hayan determinado de acuerdo a la normativa legal
vigente.

Documentos de Viaje:

(1)

La Autoridad Aerondutica coordinara con la autoridad
competente que los pasaportes de emergencia,
diplomaticos, oficiales y otros expedidos con fines
especiales, tengan un periodo de validez mas corto.

Tarjetas de embarque y desembarque:

(1)

La Autoridad Aerondutica coordinara con la autoridad
competente y los explotadores de aeronaves la entrega
de la Tarjeta de Migracion (Ver apéndice E) a los
pasajeros que ingresan o salgan del territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Procedimiento de Salida:

(1)

La Autoridad Aerondutica, previa coordinacion con las
autoridades competentes, asi como con los explotadores
de aeropuertos y los explotadores de aeronaves de la
Republica Bolivariana de Venezuela, de acuerdo a la
normativa legal vigente, fijaran como plazo maximo de
sesenta (60) minutos en conjunto para completar los
tramites de salida requeridos de todos los pasajeros,
respecto a los cuales no sean necesarios mas que lof
tramites normales, calculando dicho plazo desde el
momento en que el pasajero se presenta en el primer
punto de despacho del aeropuerto. Los tramites
requeridos por las autoridades competentes son:

(i) Presentacion en el mostrador del explotador.
(i) Recaudacion de Derechos y Tasas Aeroportuaria.
(iii) Medidas de Seguridad de la Aviacién.
(iv) Control de documentos de viaje u otros documentos

que considere |a autoridad competente.

(v) Control de Sanidad.

2

3

La Autoridad Aerondutica coordinard con la autoridad
competente y los explotadores de aeropuertos, a los fines
que se empleen las tecnologias aplicables y se adopten
sistemas de verificacidn de trdmites compuestos de filas
multiples, requeridos a todos los pasajeros, a objeto de
acelerar los tramites de salida necesarios.

Los explotadores de aeronaves cuando tengan dudas
razonables que wuna persona estd documentada
inapropiadamente o sospeche que sus documentos de
viaje no son legitimos, debe notificarlo y presentarlo a la
autoridad competente en materia de migracion para
verificar su validez.

(f) Procedimientos de entrada:

(1)

La Autoridad Aeronautica coordinara con la autoridad
competente y los explotadores de aeropuertos, que una
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(2)

(3)

vez efectuado el desembarque de todos los pasajeros a
los cuales sdlo sea necesaria realizar la inspeccion
normal, y cualquiera que sea el tamafio de la aeronave y
la hora programada de llegada, fijara para su despacho
un tiempo maximo de cuarenta y cinco (45) minutos,
pudiendo este periodo disminuir en la medida en que los
explotadores de aeropuertos, autoridades competentes y
otros entes involucrados en la operacién mejoren los
mecanismos de chequeos y control respectivos.

La Autoridad Aeronautica coordinard con la autoridad
competente y los explotadores de aeropuertos, a los fines
de adoptar un sistema de inspeccion de migracién pg
filas mdltiples u otro medio, a fin de distribuir a I
pasajeros en los aeropuertos cuando motivado al
volumen de trafico de éstos justifique su aplicacion.

La autoridad competente coordinara con la Autoridad
Aeronautica, a los fines de acelerar y facilitar los tramites
de entrada y salida para determinar en qué circunstancias
oficiales se estableceran los procedimientos para que a
tenor de la normativa legal vigente, los documentos de
identidad de un visitante sean examinados solamente una
vez.

(9) Procedimientos y requisitos de transito:

(1)

(2)

3

La Autoridad Aeronautica en coordinacion con las
autoridades competentes y los explotadores de
aeropuertos, deben evaluar, aplicar disposiciones vy
arreglos que permitan que las zonas de transito tengan
las instalaciones necesarias para que las tripulaciones, los
pasajeros y sus equipajes procedentes de otro pais y que
contindien su viaje a un tercer pais en el mismo vuelo o
en otro vuelo, desde el mismo aeropuerto y el mismo dia,
puedan permanecer temporalmente, sin ser sometidos a
control fronterizo.

Los explotadores de aeronaves en coordinacién con la
Autoridad Aerondutica y las autoridades competentes,
adoptaran las medidas necesarias para que los pasajeros
en transito que se encuentren imprevistamente
retrasados durante la noche, debido a la cancelacion o a
la demora de un vuelo, se les permita salir del aeropuerto
a tenor de la normativa legal vigente, con la finalidad de
alojarse, en cuyo caso, el explotador de aeronaves es el
responsable de la custodia y traslado de los pasajeros
durante el tiempo que permanezcan los mismos dentro
del pais.

El explotador de aeronaves que transporta pasajeros
hasta un aeropuerto situado en el territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela, el cual sirva solo de
transito para que los mismos sigan su viaje con un vuelo
de otro explotador de aeronaves, es el responsable de la
custodia y cuidado de los pasajeros que desembarquen,
desde el momento que sean aceptados por el otro
explotador de aeronaves a tenor de la normativa legal
vigente.

(h) Disposicion del equipaje separado de su propietario:

(1)

)

3

@)

La Autoridad Aerondutica exigi'ré a los explotadores de
aeronaves, la obligatoriedad de enviar el equipaje
demorado al lugar en que se encuentre su propietario,
sin menoscabo de las sanciones a que haya lugar a los
explotadores de aeronaves por el hecho de haber
demorado el equipaje.

Las autoridades competentes velardn que el equipaje
demorado se transfiera directamente, entre wvuelos
internacionales en el mismo aeropuerto, sin examen
alguno, salvo por razones de seguridad de la aviacién u
otros controles necesarios. En caso de no poder
realizarse la transferencia directa, el explotador de
aeronaves guardara ese equipaje bajo vigilancia en un
lugar asignado por el explotador de aerddromo o
aeropuerto para tal fin, todo ello de conformidad con lo
contemplado en la legislacién conducente.

Los explotadores de aeronaves coordinaran con la
Autoridad Aerondutica y las autoridades competentes a
tenor de la normativa legal vigente, que éstos retiren en
nombre de los propietarios, el equipaje no identificado,
no reclamado o demorado; una vez localizado éste, para
su posterior despacho en un punto adecuado de destino
y que entreguen dicho equipaje a sus propietarios.

La Autoridad Aerondutica, en coordinacion con las
autoridades competentes y dejando a salvo los

respectivos limites de su competencia, debe determinar
en qué casos y de acuerdo a lo establecido en la
normativa legal vigente, se pueda permitir que los
explotadores de aeronaves abran el equipaje para
determinar quién es su propietario en los casos de la no
presencia de éste.

Seccién 9.11 ENTRADA Y SALIDA DE CARGA Y OTROS
ARTICULOS.

(a) Generalidades:

(b)

(1)

o))

©)

4)

(5)

(6)

@

(8)

)

La Autoridad- Aerondutica coordinara con las autoridades
competentes para establecer procedimientos apropiad;
en las operaciones de carga aérea, para facilitar

acelerar el levante y despacho de las mercancias *
transportadas por via aérea a los fines de evitar demoras *
innecesarias.

Para la carga que se traslada por transporte aéreo y de
superficie bajo la misma carta de porte aéreo, las
autoridades competentes coordinaran y aplicaran los
mismos reglamentos y procedimientos, y en la misma
forma, que se aplican a la carga que se traslada
solamente por via aérea.

La Autoridad Aerondutica coordinara con las autoridades
competentes y los explotadores de aeronaves con la
finalidad de establecer o enmendar reglamentos y
procedimientos para el levante y despacho de las
mercancias transportadas por via aérea para evitar
demoras innecesarias.

Las Autoridades competentes elaboraran procedimientos
para la presentacion de una declaracién de mercancias de
importacion y de exportacion con antelacion a la llegada
y a la salida a fin de acelerar el levante o despacho de
dichas mercancias.

Cuando por la naturaleza del envio estén involucradas
diferentes  autoridades competentes del Estado
venezolano, habrd una coordinacion entre ellas a fin de
que se pueda delegar poderes a una de las autoridades
implicadas para fines de levante y despacho, cuando esto
no sea posible, se tomaran las medidas necesarias para
asegurar que el levante y despacho este coordinado y de
ser viable, que se efectiie simultdneamente con la menor
demora posible.

La Autoridad Aerondutica coordinara con las autoridades
competentes para no exigir cuando éstas lo consideren,
la inspeccion fisica de la carga que haya de importarse o
exportarse y utilizaran la gestion de riesgos para
determinar qué mercancias deben ser inspeccionadas y el
alcance de dicha inspeccion.

La Autoridad Aeronautica coordinara con las autoridades
competentes a fin de considerar la introduccion de
programas de operador econdmico autorizado que
acrecienten la seguridad, creando asi un entorno que
permita medidas que faciliten el control aduanero.

Las medidas de facilitacién del control aduanero deben
basarse en la informacién requerida que se proporcione
con antelacion a los servicios aduaneros y en la utilizacion
de procedimientos de evaluacion de riesgos, dichas
medidas pueden incluir un nimero reducido de
inspecciones fisicas y examenes, la presentacion de un
conjunto limitado de elementos de datos, la notificacién
de una inspeccion prevista con antelacién a la llegada de
las mercancias y cual otra que se considere.

Las autoridades competentes deberian fomentar la
concertacion de acuerdos o arreglos para el
reconocimiento mutuo de sus respectivos programas de
Operador econdémico autorizado o de programas
equivalentes con otros paises.

Informacion requerida por las autoridades competentes

(1

@

Unicamente se limitaran los datos, a la informacién
requerida por las autoridades competentes que
consideren necesarios, para conceder el levante o
despacho de mercancias importadas o mercancias
destinadas a la exportacién por via aérea.

Para fines de facilitacion, las autoridades competentes
deben considerar, cuando sea factible, la utilizacion de la
informacion anticipada sobre la carga disponible en
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©

procedimientos aduaneros posteriores de importacion,
exportacion o transito para el levante y despacho de las
mercancias.

(3) La autoridad competente dispondra de lo necesario para
compilar los datos estadisticos eligiendo el momento y los
arreglos oportunos para no demorar el levante de las
mercancias importadas o de las destinadas a |la
exportacion.

(4) La autoridad competente debe aceptar cuando se
presenten en forma electrénica transmitida a un sistema

de informacién, los documentos relativos a la importacion’

o exportacion de mercancias, incluyendo el manifiesto de
carga o las cartas de porte aéreo, seglin sus capacidades
tecnoldgicas.

(5) La produccién y presentacién del manifiesto de carga
de la carta de porte aéreo seran responsabilidad d
explotador de aeronaves o de su agente autorizado, la
produccién y presentacion de los demdas documentos
requeridos para el despacho de mercancias seran
responsabilidad del declarante.

(6) El explotador de aeronaves cumplird con las normativas
que dicten las autoridades competentes, que exijan
documentos adicionales para los tramites de importacion,
exportacion o transito, tales como facturas comerciales,
formularios de declaracidn, licencias de importacién u
otros similares, cerciorandose que se satisfacen los
requisitos relativos a la documentacién requerida, cuando
el explotador de aeronaves sea el declarante, esté
actuando en nombre de éste, 0 tenga responsabilidades
juridicas especificas, siendo responsable por inexactitudes
u omisiones en tales documentos.

(7) Con objeto de promover la facilitacién del comercio y la
aplicacién de medidas de seguridad de la aviacion, la
Autoridad Aerondutica conjuntamente con las autoridades
competentes, alentaran a todas las partes interesadas, ya
sean del sector pUblico o privado, a implantar sistemas
compatibles y utilizar las normas y protocolos apropiados
aceptados internacionalmente, con fines de normalizacion
y armonizacion del intercambio de datos electrénicos.

(8) La Autoridad Aeronautica, en coordinacién con las demas
autoridades competentes establecerd los mecanismos a
fin de que los tramites y procedimientos relacionados a la
carga aérea en cuanto a la llegada, estadia y salida de
aeronaves se realicen en un Unico punto de ingreso o
ventanilla Gnica.

(9) Las autoridades competentes, deben alentar a todos los
que participan en el transporte, tramitacion y despacho
de carga aérea, para que simplifiquen los procedimientos
y documentos correspondientes, asi como cooperar 0O
participar en forma directa en el desarrollo de sistemas
electronicos para la comunidad del transporte de carga
aérea que utilicen normas de aceptacién internacional, de
modo que se facilite el intercambio de la informacién
relativa a dicho trafico y se garantice la interoperabilidad
entre los sistemas de todos los participantes.

(10) Las autoridades competentes cuando exijan documentos
complementarios, tales como licencias y certificados, para
la importacidn o exportacion de determinadas mercancias
publicaran de acuerdo a su normativa legal vigente, los
requisitos y estableceran procedimientos adecuados para
solicitar la expedicion o renovacién de tales documentos.

(11) Las autoridades competentes cuando su normativa lo
disponga deben -eliminar todo requisito de presentar
manualmente los documentos necesarios y establecer
procedimientos que permitan su presentacion por medios
electrénicos.

(12) La autoridad Aeronautica coordinara con las autoridades
competentes, cuando la normativa conducente en la
materia lo permita, no se exijan formalidades consulares
ni derechos u honorarios consulares en relacién con los
documentos requeridos para conceder el levante o
despacho de mercancias.

Levante y despacho de la carga de exportacién y de
importacion:

(1) Las autoridades competentes que exijan documentos
para el despacho de exportacién limitardn normalmente
su requisito a wuna declaracion de exportacién
simplificada.

ey

©)

(4)

(5

(6)

@

(8)

Las autoridades competentes deben disponer lo necesario
para gue el levante de la carga de exportacidn se realice
hasta la hora de salida de la aeronave.

Las autoridades competentes no deben exigir
sistematicamente la prueba de la llegada de las
mercancias al extranjero para los tramites de
importacién, exportacion o transito.

Las Autoridades competentes deben tramitar las
solicitudes para el levante de los envios parciales cuando
se haya presentado toda la informacion y se hayan
cumplido los demds requisitos correspondientes a tales
envios parciales.

Las Autoridades competentes, a tenor de la normativa
legal vigente deben permitir que las mercancias que se
hayan descargado de una aeronave en un aeropuerto
internacional se trasladen a cualquier oficina designada
de aduanas para fines de despacho, los procedimientos
de aduanas relativos a este traslado deben ser lo més
sencillo posible.

Las Autoridades competentes, cuando lo consideren
oportuno no impondran sanciones, multas u otros cargos
similares, cuando por causa de error, emergencia o
inaccesibilidad a la llegada, las mercancias no se
descarguen en el lugar de destino previsto, siempre que:

(i) El explotador de aeronaves o su agente autorizado
notifique este hecho a la aduana, dentro del plazo
limite fijado.

(i) Se dé una razon valida por la que no pudieron
descargarse las mercancias, que resulte aceptable
para la aduana; y

(iii) El manifiesto de carga se enmiende debidamente.

Las Autoridades competentes, cuando lo consideren
oportuno no impondran sanciones, multas u otros cargos
similares, por causa de error o problemas de tramitacion,
a las mercancias que se descarguen en un aeropuerto
internacional sin que figuren en el manifiesto de carga,
siempre que:

(i) El explotador de aeronaves q su agente autorizado

notifique este hecho a la aduana, dentro del plazo
limite fijado.

(i) Se dé una razén valida por la que no se informé de
las mercancias, que resulte aceptable para la
aduana.

(i) El manifiesto de carga se enmiende debidamente; y

(iv) Se disponga de las mercancias conforme a los
arreglos aduaneros pertinentes.

La Autoridad competente, siempre que se cumplan los

requisitos exigidos facilitara la expedicion de las
mercancias a su lugar de destino correcto.

(d) Piezas de repuesto, equipo, suministros y otro material
importado o exportado por los explotadores de aeronaves en
relacién con los servicios internacionales:

(1)

()

©)

Las Autoridades competentes cuando lo consideren
necesario y conforme a las normativas aplicables no
deben exigir documentacion secundaria  (como
certificados de origen y facturas consulares o
especializadas) en relacion con la importacion de
suministros y de provisiones transportadas a bordo.

Una vez que el explotador de aeronaves o su agente
autorizado haya concluido los procedimientos de
documentacidn simplificados, las autoridades
competentes concederan rapidamente el levante o
despacho del equipo de aeronave y de las piezas de
repuesto que queden exentos del pago de derechos de
importacién, impuestos y demds gravamenes, en virtud
de lo establecido en la normativa nacional e internacional
aplicable,

Las autoridades competentes permitiran el préstamo
entre explotadores de aeronaves de otros Estados 0 sus
agentes autorizados, de los equipos de aeronave, piezas
de repuesto, equipo terrestre y de seguridad y sus piezas
de repuesto que se hayan importado condicionalmente

- libres de derechos e impuestos a la importacion.

(1)

(e) Material radiactivo:

Las autoridades competentes facilitaran que se conceda,
en forma expedita, el levante del material radiactivo que

A
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(2

®3

se importe por aire, en particular, el material empleado
en aplicaciones médicas, siempre y cuando se cumplan
las leyes y reglamentos correspondientes que rijan la
importacion de dicho material.

El explotador de aeronaves debe realizar la notificacion
anticipada, ya sea en papel o en forma electrénica, del
transporte de material radiactivo, a fin de facilitar la
entrada de dicho material al territorio venezolano.

La Autoridad Aerondutica notificara de manera oportuna
a la Organizacién Aviacién Civil Internacional las
restricciones de aduana o de otro tipo, acorde con lo
establecido en la normativa legal vigente, que existan
para la entrada y la salida del territorio y que difieran de
las especificadas en el Doc. 9284 Instrucciones Técnicas
para el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas
por via aérea.

SECCION 9.12 DE LAS PERSONAS NO ADMISIBLES.
(a) Generalidades: A

(1)

(2)

3)

A fin de limitar al minimo las interrupciones de las
operaciones ordenadas de la aviacion civil internacional,
la Republica Bolivariana de Venezuela, a través de las
autoridades competentes y de acuerdo a lo establecido
en la normativa legal vigente, cooperara con otros
Estados para resolver con prontitud toda diferencia que
surja en la aplicacidn de las disposiciones de esta seccion.

Durante el periodo en el cual, un pasajero esta
considerado como no admisible, o una persona va a ser
deportada a tenor de lo contemplado en las normas
legales vigentes y estén bajo la custodia de los
funcionarios de las autoridades competentes, éstos
deberan preservar la dignidad de dichas personas y no
adoptar medidas que puedan violar sus derechos, de
conformidad con las disposiciones internacionales,
comprendidas en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos de las Naciones Unidas y el
Ordenamiento Juridico Venezolano.

Durante el periodo en el cual, un pasajero estd
considerado como no admisible a tenor de lo
contemplado en las normas legales vigentes, el
explotador de aerédromo o aeropuerto debera disponer
de espacios fisicos debidamente acondicionados, amplios
y confortables para la permanencia de estos en
condiciones de higiene y salubridad que garanticen sus
derechos.

(b) Personas no admisibles:

(1)

)

(©)

4

(3

Las autoridades competentes, de acuerdo a lo
establecido en la normativa legal vigente, ordenaran al
explotador de aeronaves y coordinardn con el explotador
de aerédromo o aeropuerto, instrumentar todo lo
relacionado para facilitar y acelerar el efectivo retiro del
pasajero que ha sido considerado no admisible.

La autoridad competente coordinard con la Autoridad
Aeronautica y el explotador de aeronaves, de acuerdo a
lo establecido en la normativa legal vigente, la
notificacién que un pasajero ha sido considerado no
admisible, confirmandolo por escrito lo antes posible, |

La autoridad competente coordinard con la Autoridad'
Aeronautica, a fin de que efectivamente ésta se cerciore
de la entrega al explotador de aeronaves de la orden de
retiro de un pasajero que ha sido considerado no
admisible a tenor de la normativa legal vigente, a su
lugar de procedencia o pais de nacionalidad.

Cuando una persona haya sido considerada inadmisible
por la autoridad competente y este ordena el retiro del
territorio, si la persona manifiesta de manera verbal o
escrita su intencidn de solicitar asilo en esta Republica
alegando que su vida o libertad pudieran verse
amenazado por razén de su raza, religidén, nacionalidad,
pertenencia a un determinado grupo social o de sus
opiniones politicas, deberan demorarse su retiro y
realizarse las coordinaciones pertinentes con la Comisién
Nacional de Refugiados a través de la autoridad
competente.

La Autoridad Aerondutica coordinard con la autoridad
competente, con el fin de que, una vez ordenado el retiro
de una persona no admisible por causa de pérdida o
destruccion de sus documentos de viaje, éste Ultimo

expida una carta de envio siguiendo el formato sugerido
que a tal efecto el drgano rector de la actividad
aerondutica a nivel mundial establece, el cual se
encuentra inserto en el Apéndice F de esta Regulacion, a
fin de facilitar informacién a las autoridades de los
Estados de transito o del punto inicial del viaje.

(6) La carta de envio, la orden de retiro y toda otra
informacion pertinente, se entregara al explotador de
aeronaves 0, en el caso de personas escoltadas, a la
escolta, quien sera responsable de entregarlos a las
autoridades competentes en el Estado de destino.

(7) La Autoridad Aerondutica coordinara con la autoridad
competente, con el fin de que una vez ordenado el retiro
de una persona no admisible por causas de confiscacién
de sus documentos de viaje, a razon de comprobar que
los mismos son fraudulentos, falsificados o imitados,
expidan una carta de envio siguiendo el formato sugeridﬁ
que a tal efecto el organo rector de la actividad
aeronautica a nivel mundial establece, el cual se
encuentra inserto en el Apéndice F de esta Regulacién, a
fin de facilitar informacion a las autoridades de los
Estados de transito o del punto inicial del viaje.

(8) La carta de envio juntc con una fotocopia de los
documentos de viaje confiscados y la orden de retiro, se
entregardn al explotador de aeronaves o, en el caso de
personas escoltadas, a la escolta, quien serd responsable
de entregarlos a las autoridades competentes del Estado
de destino.

(9) La Autoridad Aerondutica coordinard con la autoridad
competente, para verificar que efectivamente el
explotador de aeronaves sea el Unico responsable de los
costos y cuidado de una persona documentada
inapropiadamente, desde el momento en que se
considera no admisible y se le entrega nuevamente al
explotador de aeronaves para su retiro del territorio de la
Republica.

(10) La autoridad competente, sera el responsable de los
costos y cuidado de todas las demds categorias de
personas no admisibles, incluidas las personas no
admitidas debido a problemas de documentacién que
superen la capacidad del explotador de aeronaves o por
razones distintas a la de no contar con la documentacion
apropiada, desde el momento en que esas personas sean
consideradas no admisibles hasta que sean devueltas al
explotador de aeronaves para su retiro del territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

(11) La Autoridad Aerondutica coordinard con la autoridad
competente, a fin de aceptar la carta de envio#y todo otro
documento que se haya expedido de conformidad con lo
establecido en el numeral (5) del literal (b) de esta
seccion, como documentacién suficiente para proceder al
examen de la persona a la que se refiere la carta.

(12) La Autoridad Aerondutica coordinard con la autoridad
competente, en los casos que los explotadores de
aeronaves demuestren plenamente y a satisfaccion de los
las arriba mencionadas, que tomaron todas las medidas
necesarias a fin de evitar el transporte de personas no,
admisibles, considerando la posibilidad de atenuar las
multas y penas, si asi se encuentra normado en las
disposiciones legales vigentes.

(13) La Autoridad Aerondutica coordinard con la autoridad
competente, a fin de no impedir la salida de la aeronave
de un explotador mientras esté pendiente que se
determine la admisibilidad de alguno de los pasajeros que
llegan en esa aeronave. Con la excepcion de que las
autoridades competentes tengan razones para creer que
podria haber un nimero extracrdinariamente alto de
personas no admisibles en un vuelo especifico.

(14) La Autoridad Aerondutica fiscalizard en coordinacién con
la autoridad competente, que se entregue al explotador
de aeronaves la orden de retiro de una persona que ha
sido considerada no admisible. La orden de retiro incluird
informacién relativa al vuelo de entrada (llegada) que
transporte a dicha persona, el nombre, la edad, el sexo, y
la nacionalidad de la persona en cuestion si se conocen
los datos.

SECCION 9.13 PERSONAS DEPORTADAS.

(a) La Autoridad Aerondutica coordinard con la autoridad
competente, a fin de que ésta se haga cargo de todas las
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(b)

(©

(d)

(e)

®

obligaciones, responsabilidades y costos relacionados con el
retiro de una persona deportada una vez ordenado el traslado
de la misma del territorio de la Replblica.

La Autoridad Aerondutica coordinard con la autoridad
competente, a los fines que se efectien los arreglos
correspondientes con el explotador de aeronaves para el
procedimiento de retiro de una persona deportada,
entregandole a estos una copia de la orden de deportacién
veinticuatro (24) horas antes de la hora de salida prevista del
vuelo, con la siguiente informacién:

(1) Una copia de la orden de deportacién, de conformidad
con las normas que rigen la materia de migracion.

(2) Una evaluacion de riesgo efectuada por la autoridad
competente y toda otra informacién pertinente que
permita al explotador de aeronaves evaluar el riesgo para
la seguridad del vuelo.

(3) Los nombres y nacionalidades del personal de escolta.

La Autoridad Aeronautica coordinara con la autoridad
competente, a fin de procurar el retiro de una persona
deportada al Estado de destino utilizando en la medida de lo
posible, vuelos directos sin escalas.

La Autoridad Aerondutica coordinard con la autoridad
competente, para asegurarse de que se suministre al
explotador de aeronaves toda la documentacién oficial de
viaje requerida para todo Estado de transito o de destino.

La Autoridad Aerondutica coordinard con la autoridad
competente, en los casos en que una persona deportada deba
ser escoltada, y el itinerario comprenda una escala en un
Estado intermedio, en este caso la autoridad competente se
cerciorara que la escolta permanezca con la persona
deportada hasta su destino final, a menos que se hayan
convenido arreglos alternativos adecuados, antes de la llegada
entre las autoridades de esos Estados y el explotador de
aeronaves participante en el lugar de transito.

La Autoridad aeronautica velara que los explotadores de
aeronaves establezcan en su programa de facilitacién las
politicas relativas al nimero de personas, que podran ser
transportadas en un vuelo determinado mediante una orden
de deportacion.

SECCION 9.14 OBTENCION DE UN DOCUMENTO DE VIAJE
SUSTITUTO.

La

Autoridad Aerondutica coordinara con la autoridad competente,

a fin de proporcionar toda la asistencia que sea viable, para la
obtencién de un documento de viaje sustitutivo con el objeto de
facilitar el retiro y la aceptacion de la persona en su destino.

SECCION 9.15 ATERRIZAJE FUERA DE LOS AEROPUERTOS
INTERNACIONALES.

(a)

(b)

Generalidades:

(1) La Autoridad Aeronautica tomara las medidas
pertinentes, a través de las autoridades competentes y a
tenor de la legislacion vigente, para que se le preste toda
la cooperacion necesaria a una aeronave que por razones
ajenas a la voluntad del comandante de la misma,
aterrice fuera de uno de los aeropuertos internacionalqﬁ
con la finalidad de reducir las formalidades y los
procedimientos de control.

(2) E comandante de la aeronave o un miembro de la
tripulacion que le siga en el mando dard parte del
aterrizaje inmediatamente ante la autoridad competente.

Breve parada o estancia:

‘(1) Si se evidencia por parte de la Autoridad Aerondutica y
las autoridades competentes que la aeronave
contemplada en el numeral (1) del literal (a) de la
presente seccién, puede reanudar el vuelo una vez
después de su llegada, se aplicaran los siguientes
procedimientos:;

(i) La Autoridad Aerondutica se cerciorard que la
aeronave en cuestion reanude la operacién con toda
la carga que tenia a bordo para el momento de la
llegada. Si dicha carga o parte de ella no puede
continuar en ese vuelo, por razones operacionales o
por otras causas que determinen las autoridades
competentes, estas tramitardn el despacho y

facilitard el transporte rapido de la misma hasta su
destino final.

(i) La Autoridad Aerondutica en coordinacién con
autoridades competentes, designaran y adecuaran,
de ser necesario, una zona bajo su supervision para
que los pasajeros y la tripulacion puedan
permanecer durante la estancia.

(i)  La Autoridad Aerondutica en previa coordinacion con
los érganos administrativos competentes, autorizara
al comandante de la aeronave el correspondiente
permiso de despegue para la reanudacion del vuelo.

(c) Interrupcion del vuelo:

(1) Si se evidencia por parte de la Autoridad Aerondutica que
el retraso del vuelo de la aeronave se prolongara o no sé
reanudard, la - misma, aplicard los siguientes
procedimientos:

() En funcién del tiempo de espera de las
coordinaciones necesarias para la reanudacién del
vuelo, la Autoridad- Aerondutica y las autoridades
competentes, facilitardn al comandante de |
aeronave la toma de medidas que estimen)
convenientes en pro de la salud y la seguridad de los!
pasajeros y la tripulacion; asi como evitar 1a pérdida
0 destruccién de la aeronave y de la carga.

(i) La Autoridad Aeronautica y las autoridades
competentes velaran porque los explotadores de
aeronaves provean que se le dé un alojamiento
adecuado a los pasajeros y a la tripulacién, mientras
se realizan las formalidades necesarias.

(i) Cuando por razones de seguridad, las mercancias,
suministros y equipajes no acompaiados deban
descargarse de la aeronave, la Autoridad
Aerondutica en coordinacion con las autoridades
competentes, se cercioraran de que estos sean
depositados en una zona proxima y adecuada para
que permanezcan alli hasta tanto se lleven a cabo
todas las formalidades.

(iv) La autoridad competente en coordinacion con la
Autoridad Aeronautica velaran porque el correo se
despache conforme a las disposiciones legales
vigentes de la Union Postal Universal (UPU).

SECCION 9.16 AEROPUERTOS, INSTALACIONES Y
SERVICIOS PARA EL TRAFICO.

(a) Generalidades:

(1) La Autoridad Aerondutica, en ejercicio de sus
competencias legales, establecera la vigilancia continua,
fiscalizacidn y supervisién permanente con la finalidad de
asegurar que las disposiciones contempladas en esta
Regulacion, se apliquen taxativamente a los aeropuertos
privados.

(2) La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes, instrumentaran efectivamente
las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de
la normativa legal vigente por parte de los explotadores
de aeronaves y de aerédromo o aeropuerto, con el fin de
garantizar que éstos, proporcionen instalaciones y
servicios apropiados para acelerar las formalidades y
despacho de pasajeros, tripulacidn, equipaje, carga y
correo en sus aeropuertos.

(3) La Autoridad Aeronautica velara por que los explotadores
de aeronaves y de aerédromo o aeropuerto, cuando
corresponda, garanticen servicios eficaces de despacho
fronterizo por lo que respecta a aduanas, inmigracion,
cuarentena y sanidad.

(4) La Autoridad Aerondutica, en coordinacidn con las
autoridades competentes, explotadores de aeronaves,
explotadores deaerédromo o aeropuerto o cualquier otro
ente responsable, coadyuvaran efectivamente a fin de
que las instalaciones y servicios en los aeropuertos, estén
proyectados de tal manera que proporcionen de
conformidad con la normativa legal vigente, las medidas
necesarias en cuanto al control y movimiento del trafico.

(5) La Autoridad Aerondutica requerirda que, cuando
corresponda, al planificarse nuevas instalaciones vy
servicios o modificaciones importantes en las
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(b)

(©

(6

instalaciones y servicios existentes, comprendidas
aquellas de carga en los aeropuertos internacionales, las
entidades responsables de dichos planes consulten con
los explotadores de aeronaves y los organismos
competentes, desde las primeras etapas de los planes.

Los explotadores de aeronaves deben comunicar a la
Autoridad Aeronautica, explotadores de aerddromaes o
aeropuertos y organismos administrativos competentes,
con confidencialidad comercial, sus planes respecto al
servicio, los horarios y las flotas en los aeropuertos a fin
de permitir la planificacion racional de las instalaciones y
servicios e instalacion al trafico previsto.

Disposiciones relativas al movimiento del tréfico en los
aeropuertos:

(1)

©)

(4

—

(5)

(6)

@)

(8

—

(9

La Autoridad Aerondutica se asegurard que los
explotadores de aeropuertos proporcionen instalaciones y
servicios adecuados para permitir el embarque vy
desembarque de pasajeros sin demora.

Los explotadores de aerédromos o aeropuertos
coordinaran con la Autoridad Aeronautica, explotadores
de aeronaves y autoridades competentes, el intercambioq
de modo oportuno de toda la informacién operacionali
pertinente a fin de facilitar un movimiento fluido y rapido
de pasajeros y una asignacion de recursos eficientes. '

La Autoridad Aerondutica se cerciorard que los
explotadores de aerddromos o aeropuertos y
explotadores de aeronaves, cuando corresponda y
después de hacer las consultas del caso, implanten
instalaciones y servicios automatizados para el
tratamiento de pasajeros y su equipaje.

La Autoridad Aerondutica requerird a los explotadores de
aerédromos O aeropuertos que las sefiales
internacionales para orientacion de los viajeros que se
utilicen en los mismos, sean las contenidas en el
Documento 9636 publicado conjuntamente por la
Organizacion de Aviacidén Civil Internacional (OACI) y la
Organizacion Maritima Internacional (OMI) para tal
efecto.

La Autoridad Aerondutica requerird a los explotadores de
aeropuertos y explotadores de aeronaves, la notificacion
a los viajeros, mediante sefales, volantes, videos, audio,
sitios web de internet u otros medios, sobre las sanciones
por violaciones de los reglamentos relativos a la entrada
y salida, e intento de importar o exportar cualquier
articulo restringido o prohibido.

La Autoridad Aerondutica se asegurara que los
explotadores de aeropuertos instalen sistemas mecanicos
para el desplazamiento de personas, cuando el trayecto
que deban caminar y el volumen de trafico dentro y entre
edificios terminales lo justifique.

La Autoridad Aerondutica se cerciorard que los
explotadores de aeronaves, aerédromo o aeropuerto,
segUn corresponda, instalen sistemas de informacion de
vuelos que puedan proporcionar informacion exacta,
adecuada y actualizada al minuto sobre salidas, llegadas,
cancelaciones, retrasos y asignacion de terminales y
puertas de embargues.

La Autoridad Aeronautica requerira a los explotadores de
aeropuertos o explotadores de aeronaves, segun
corresponda, mantengan un sistema de informacion
relativa a los vuelos y sigan la configuracién normalizada

recomendada en el documento 9249 - letreros dinamicos
e informacién publica relacionada con los vuelos, emitido
por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI).

La Autoridad Aeronautica coordinara con los explotadores
de aerédromos o aeropuertos o a los proveedares de
servicios, seguin corresponda, a fin de que proporcionen
instalaciones y servicios de estacionamiento de
automdviles por corto o largo plazo para uso de los
pasajeros, visitantes, miembros de la tripulacién y
personal en los aeropuertos internacionales.

Disposiciones relativas al estacionamiento y al servicio de las
aeronaves:

(1)

La Autoridad Aeronautica se cerciorara que los
explotadores de aerédromos o aeropuertos garanticen la
disponibilidad de instalaciones y servicios convenientes

para el estacionamiento y el servicio de aeronaves a fin
de acelerar el despacho y las operaciones que han de
realizarse en la plataforma, y reducir asi el tiempo que las
aeronaves estan inmovilizadas en tierra,

(d) Salida de pasajeros, tripulaciones y equipajes:

(1)

)

®3)

(G

La Autoridad Aerondutica permitird siempre y cuando se
cumplan todas las medidas de seguridad de la aviacidn
necesarias y otros requisitos en materia de control que se
encuentren en la normativa legal vigente, que los
explotadores de aeropuertos y de aeronaves
proporcionen instalaciones y servicios de instalacién y
facturacion fuera del aeropuerto.

La Autoridad Aeronautica se aseguraréa que el personal de
seguridad de la aviacién y de control fronterizo, utilicen
técnicas eficientes de. inspeccién y registro al momento
de realizar la inspeccion de los pasajeros y de su equipaje
de mano, en aras de facilitar la salida de las aeronaves.

La Autoridad Aerondutica requerird a los explotadores de
aeropuertos y a las autoridades competentes, que
proporcionen servicios eficientes a la aviacion general en
relacion con  sus  requisitos  operacionales vy
administrativos. /

Los explotadores. de aerédromos o aeropuertos,
dispondran que haya un nimero suficiente de canales de,
control, de manera que el despacho de los pasajeros y:
tripulaciones de salida, si se requiere, pueda hacerse con
la menor demora posible. Dispondra ademds, si es
posible, de canales adicionales a los cuales podra
derivarse los casos complicados sin demorar el
movimiento de los pasajeros.

(e) Entrada de pasajeros, tripulaciones y equipaje:

(1)

2

3)

@

(5)

La Autoridad Aerondutica coordinard con las autoridades
competentes, con -los  explotadores de aerddromos o
aeropuertos y explotadores de aeronaves, la disposicién
de suficientes puestos de control, a fin de poder realizar
el despacho de los pasajeros y las tripulaciones que
llegan con la menor demora posible. Se estableceran
ademas, uno o mas puestos de control adicionales a los
cuales podran derivarse los casos complicados sin
demorar la afluencia de los pasajeros.

La Autoridad Aerondutica se asegurard que los
explotadores de aeropuerto proporcionen en el drea de
entrega del equipaje el espacio adecuado que permita a
cada pasajero identificar con facilidad y recoger
rapidamente su equipaje facturado.

La Autoridad Aerondutica. coordinara con las autoridades
competentes, los explotadores de aerddromos o
aeropuertos y explotadores de aeronaves para que se
adopten las medidas necesarias a fin de asegurarse que
el equipaje llegue rdpidamente al &rea de entrega de
equipajes.

La Autoridad Aerondutica velard que, cuando
corresponda, se instalen sistemas mecanizados de
entrega de equipaje en los aeropuertos para facilitar el
movimiento del equipaje de los pasajeros.

La Autoridad Aerondutica se asegurard que los
explotadores de aeropuertos proporcionen a los pasajeros
ayuda para el traslado de su equipaje, desde las areas de
recogida de su equipaje hasta.el punto mas cerca posible,
de los medios: de transporte de superficie del aeropuerto
o0 entre terminales de aeropuertos.

(f) Transito y transbordo de pasajeros y tripulaciones:

(1)

(2)

La Autoridad Aerondutica coordinara con las autoridades
competentes, a tenor de la normativa legal vigente, que
los pasajeros que permanezcan a bordo de la aeronave,
se les pueda autorizar el embarque y desembarque
durante el reabastecimiento de combustible, a condicidn
de que se tomen las medidas de seguridad operacional y
de proteccidn necesarias.

La Autoridad Aerondutica se cerciorard que los
explotadores de aeropuertos proporcionen espacio
suficiente para los mostradores de despacho en las areas
de transito directo, de conformidad con los niveles de
trafico. Las necesidades en materia de espacio y las
horas de funcionamiento deberian convenirse entre los
explotadores de aeropuertos y los explotadores de
aeronaves.
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(g) Instalaciones y servicios varios en los edificios terminales de
pasajeros:

(h)

®

(1)

)

©)

4

(5

La Autoridad Aerondutica coordinard con las autoridades
competentes, con los explotadores de aeropuertos y
explotadores de aeronaves para que se cuenten con
instalaciones de almacenamiento del equipaje dejado por
sus propietarios en los aeropuertos, a fin de recogerlo
mas tarde, considerando los requisitos de sequridad de la
aviacion.

La Autoridad Aerondutica se asegurara que los
explotadores de aeropuertos y aeronaves segln
corresponda, proporcionen instalaciones para que los
equipajes no reclamados, no inidentificados, demorados o
extraviados, estén resguardados hasta que se despache,
se reexpida, se reclame o se disponga del mismo de
conformidad con la normativa legal vigente. El personal
autorizado del explotador de aeronaves tendrd acceso a
dicho equipaje durante las horas en que el aeropuerto
este en servicio.

La Autoridad Aerondutica requerira a los explotadores de
aer6dromos O aeropuertos y en cooperacién con los
explotadores de aeronaves, se tomen las medidas
necesarias para que las instalaciones y servicios en el
edificio terminal estén disefiados, administrados vy
organizados, de modo que, se evite que el pulblico no
viajero que se encuentre en las instalaciones del
aeropuerto, obstaculice el movimiento del trafico de
entrada y de salida de pasajeros.

La Autoridad Aerondutica coordinara con las autoridades
competentes y los explotadores de aeropuertos, para que
cuando se ofrezcan a la venta articulos libres de derechos
u otros articulos en los edificios terminales, ya sea
exclusivamente a los pasajeros que salen o llegan, se
tomen las disposiciones necesarias para situar las tiendas
en lugar conveniente que aseguren el facil acceso de un
gran numero de pasajeros, permitan prestar un servicio
eficiente y se disponga de espacio suficiente para el
publico, a fin de evitar la congestién e interferencia con
las corrientes principales de pasajeros de salida y llegada.

La Autoridad Aeronautica requerird a los explotadores de
aeropuertos, que las instalaciones y servicios de ventas al
por menor se encuentren situadas convenientemente,
pero sin impedir el movimiento de los pasajeros.

La Autoridad Aerondutica coordinara con los explotadores
de aerddromo o aeropuerto para que se cuenten con
instalaciones de permanencia para pasajeros no
admitidos, las cuales seran . administradas por las
autoridades competentes en materia de migracion.

Instalaciones para el manejo y despacho de la carga y el
correo:

(1)

()

G

La Autoridad Aerondutica requerira a los explotadores de
aeropuertos dispongan lo necesario para el despacho de
las aeronaves exclusivamente de carga.

La Autoridad Aerondutica exhortard a los explotadores de
aeropuertos, que los terminales de carga y sus caminos
de acceso a la parte plblica estén debidamente
disefiados y explotados para proporcionar acceso eficaz.

La Autoridad Aerondutica, requerira a los explotadores de
aeropuertos y en cooperacion con los explotadores de
aeronaves, terminales de carga disefiados para facilitar el
tratamiento instalaciones y servicios apropiados para el
tratamiento y almacenamiento seguro, higiénico, eficaz y
protegido de la carga de conformidad con la normativa
legal vigente.

La Autoridad Aeronautica, requerira a los explotadores de
aeropuertos y en cooperacion con los explotadores de
aeronaves, instalaciones y servicios apropiados para el
tratamiento y almacenamiento seguro, eficaz y protegido
de los envios de correo, en los aeropuertos en que el
volumen de correo lo justifique y de conformidad con la
normativa legal vigente.

Instalaciones y servicios necesarios para implantar las medidas
de sanidad publica, el socorro médico de urgencia y las
relativas a la cuarentena de animales y plantas:

(1)

La Autoridad Aerondutica coordinara con la autoridad
competente y con los explotadores de aeropuerto, para
asegurar el mantenimiento de la sanidad piblica,

)

(k)

0

2

©)]

@
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(6)

0]

incluyendo la cuarentena de las personas, animales y
plantas en los aeropuertos internacionales.

La Autoridad Aerondutica coordinard con la Autoridad
competente para asegurarse de que en todos sus
principales aeropuertos internacionales o cerca de los
mismos, existan instalaciones y servicios de vacunacion y
revacunacion, asi como para expedir los certificados
correspondientes,

La Autoridad Aerondutica coordinara con los explotadores
de aeropuertos a los fines de disponer de acceso a
instalaciones apropiadas para la administracién de las
medidas de sanidad piblica y de las relativas a la
reglamentacion veterinaria y fitosanitaria, aplicables a
aeronaves, tripulaciones, pasajeros, equipaje, carga,
correo y suministros,

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con la
autoridad competente se aseguraran que los pasajeros y
tripulaciones en transito puedan permanecer en locales
libres de cualquier peligro de infeccion y de insectos
vectores de enfermedades y, cuando sea necesario,
deberian proporcionarse los medios para el traslado de
pasajeros y tripulaciones a otro terminal o aeropuerto
cercano sin exponerlos a ningun peligro para la salud.

La Autoridad Aerondutica en coordinacién con la%
autoridad .competente se cercioraran que los,
procedimientos de manipulacion vy distribucion de ®
productos destinados al consumo de alimentos, bebidas, g_
agua y otros, a bordo de las aeronaves o en los
aeropuertos, cumplan con el Reglamento Sanitario
Internacional y las orientaciones pertinentes de la
Organizacién Mundial de la Salud, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién y
los Reglamentos aeroportuarios nacionales.

La Autoridad Aeronautica en coordinacion con la
autoridad competente, y con los explotadores de
aeropuertos y explotadores de aeronaves, se aseguraran
que en los aeropuertos internacionales se instale un
sistema seguro, higiénico y eficaz para la remocién y
eliminacion de todos los desechos, aguas residuales y
otros materiales peligrosos para la salud de las personas,
animales o plantas, de conformidad con el Reglamento
Sanitario Internacional y las orientaciones pertinentes de
la Organizacién Mundial de la Salud, la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
y los Reglamentos aeroportuarios nacionales.

La Autoridad Aeronautica en coordinacion con la
autoridad competente y los explotadores de aeropuertos,
se aseguraran que los aeropuertos internacionales,
mantengan instalaciones y servicios para la prestacion de
primeros auxilios en el lugar y que se cuente con los
debidos arreglos para el traslado inmediato de los casos
ocasionales mas graves a servicios de atencion médica
competente convenidos de antemano.

Instalaciones necesarias para los controles de despacho y para
el funcionamiento de los servicios correspondientes:

1)

La Autoridad Aerondutica coordinara con las autoridades
competentes para que se proporcione gratuitamente, a
tenor de la normativa legal vigente, los servicios
suficientes durante las horas habiles establecidas.

Pasajeros insubordinados:

(1)

@

La Autoridad Aerondutica efectuard las coordinaciones
pertinentes con los explotadores de aeropuertos y
explotadores de aeronaves, a fin de disuadir y prevenird

los comportamientos perturbadores, y fomentara entre
los pasajeros la conciencia de las posibles consecuencias
juridicas del comportamiento  insubordinado o
perturbador en las instalaciones de aviacién y a bordo de
las aeronaves.

Los explotadores de aeropuerto y explotadores de
aeronaves deben proporcionar capacitacién al personal
correspondiente para que pueda detectar y manejar las
situaciones de insubordinacién de pasajeros.

Comodidades para los pasajeros:

(&)}

La Autoridad Aerondutica, coordinard con la autoridad
competente, para que cuando se restrinja la importacién
y exportacién de divisas de otros Estados, disponga que
se expidan a los viajeros certificados que indiquen las
cantidades de las divisas que poseen al entrar en el
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SECCION  9.17

Estado, permitiende que tales viajeros al presentar dichos
certificados antes de salir de Estado, se lleven las
respectivas divisas.

La Autoridad aerondutica velard que los explotadores de
aeropuertos establezcan los procedimientos necesarios
con el fin de que el cobro de los derechos, impuestos
aeroportuarios u otras tarifas similares, siempre que sea
posible no se realicen de forma directa a los pasajeros.

La Autoridad Aerondutica verificard que los explotadores
de aeropuertos, proporcionen informacion a los pasajeros

respecto al transporte terrestre disponible en el
aeropuerto.

La Autoridad Aeronautica vigilara que los explotadores de
aeropuertos durante sus operaciones, proporcionen
instalaciones adecuadas para el cambio legal de divisas
extranjeras cotizables, a tenor de la normativa legal
vigente, a través de oficinas gubernamentales o
autorizaran para ello a entidades particulares. Este
servicio se prestara a los pasajeros de llegada como a los
de salida.

SOBRE

OTRAS  DISPOSICIONES

FACILITACION.
(a) Fianzas y exencion de requisicién o embargo:

(1)

La Autoridad Aerondutica exigird la presentacién de
garantias, a tenor de lo establecido en la legislacion
aeronautica vigente, a los explotadores de aeronaves
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
relativas a la explotacién de sus operaciones aéreas; las
autoridades competentes, en coordinacion con la
Autoridad Aeronautica podrdn exigir asi mismo el
cumplimiento de las disposiciones relativas a aduanas,
inmigracion, sanidad publica, reglamentacion veterinaria,
fitosanitarias u otras.

(b) Disposiciones relativas a bisqueda, salvamento, investigacion
de accidentes y recobro:

(1)

(2

(3)

(4)

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes y a los fines de acelerar los
trdmites de ingreso al territorio de la Republica
Bolivariana de Venezuela, del personal técnico de otros
Estados en labores de busqueda, salvamento e
investigacién de accidentes no les serd exigido mayores
documentos para su ingreso mas que Su respectivo
pasaporte.

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes, facilitara |a entrada temporal al
territorio, cuando el Estado asi lo requiera, previo
cumplimiento de las medidas de sanidad y
reglamentacion veterinaria y fitosanitaria (si es necesario)
de todas las aeronaves, herramientas, piezas de repuesto
y equipos necesarios para la busqueda, salvamento,
investigacion de accidentes, reparacion o recobro de las
aeronaves averiadas de otro Estado. Estos materiales se
admitiran temporalmente, a tenor de la normativa legal
vigente en materia de derechos de aduana, de otros
impuestos, derechos y de la aplicacién de reglamentos de
cualquier naturaleza que restrinjan la importacion de
mercancias.

La Autoridad Aerondutica en coordinacin con las
autoridades competentes, facilitara el traslado, fuera del
territorio, cuando el Estado asi lo requiera, previo
cumplimiento de las medidas de sanidad vy
reglamentacién veterinaria y fitosanitaria (si es necesario)
de todas las aeronaves, y de cualquieras otras que hayan
sido autorizadas para la prestacion de auxilio, asi como
de las herramientas, piezas de repuesto y equipo que se
hayan traido a los efectos de blsqueda, salvamento,
investigacion de accidentes, reparacion o recobro.

Las aeronaves averiadas o partes de las mismas y todos
los suministros 0 carga que contengan, asi como
cualquier aeronave, herramientas, piezas de repuesto 0
equipo, traidos para usarse temporalmente en la
busqueda, salvamento, investigacion de accidentes,
reparacién o recobro, que no salgan del territorio dentro
de un periodo fijado, estaran sujetos a la normativa legal
vigente en materia de derechos de aduana, de otros
impuestos, derechos y de la aplicacién de reglamentos de
cualquier naturaleza que restrinjan la importacion de
mercancias.

(5)

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes, 'se asegurard si, en relacion
con una investigacion de accidente de aviacion resulta
necesario enviar a otro estado contratante una pieza, o
piezas, de una aeronave averiada para el examen o
ensayos técnicos correspondientes, que el traslado de tal
pieza, piezas, se efectie sin demora.

(c) Vuelos de Socorro en caso de catdstrofes naturales o
provocadas por el hombre que pongan gravemente en peligro
la salud humana o el medio ambiente, y en situaciones de
emergencias semejantes en que se requiera la ayuda de las
Naciones Unidas: 5

(1)

@

|

Cuando el Estado lo autorqce, la Autoridad Aeronautica en
coordinacion con las autoridades competentes, facilitaran
la entrada, salida y el trdnsito por el territorio de las
aeronaves que realicen wvuelos de socorro de
organizaciones internadtpnales reconocidas por las
Naciones Unidas, o en nombre de estas, o bien de los
Estados o en nombre de ellos, y se tomarad todas las
medidas posibles para garantizar la seguridad de esos
vuelos. Dichos vuelos comenzaran lo mas répidament%
posible después que se haya obtenido el consentimiento
del Estado que reciba la ayuda.

Cuando el Estado asi lo autorice, la Autoridad Aeronautica
en coordinacion con la autoridad competente, procuraran
que el personal y los articulos que llevan a bordo de los
vuelos de socorro sean admitidos sin demoras, a tenor de
la normativa legal vigente. '

(d) Contaminacién marina y operaciones de seguridad en
emergencia:

(1)

2

(e) Aplicacion del

Cuando el Estado asi lo autorice, la Autoridad Aeronautica
en coordinacién con la Autoridad competente, en caso
de emergencia, autorizard la entrada, el transito y la
salida de aeronaves dedicadas a combatir o evitar la
contaminacién marina o a realizar otras operaciones
necesarias para garantizar la seguridad maritima, la de
las poblaciones y la. proteccion del medio ambiente
marino, a tenor de la normativa legal vigente.

Cuando el Estado asi lo autorice, la Autoridad Aeronautica
en coordinacion con las Autoridades competentes, en
caso de emergencia, facilitarad en la medida de lo posible
y a tenor de la normativa legal vigente la entrada, el
trénsito y la salida de personas, carga, material y equipos
necesarios para hacer frente a la contaminacion marina y
efectuar las operaciones de seguridad.

reglamento  sanitario internacional y

disposiciones conexas:

1)

(2)

3

S

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes cumplirdn con las disposiciones
emanadas de la Organizacién Mundial de la Salud. En la
implantacién de estas disposiciones los 6rganos
administrativos competentes velaran por la aplicacion
estricta de las mismas.

La Autoridad Aeronautica en coordinacion con las
autoridades competentes tomaran todas las medidas
posibles para que los funcionarios con competencia en la
materia, usen los certificados internacionales del
formulario de vacunacién, a fin de asegurar su aceptacion
uniforme.

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes velarda para que los
explotadores de aeronaves pongan a disposicion de los
pasajeros con suficiente anticipacién a la salida, los
requisitos en materia de vacunaciones, exigidas por las
autoridades de los paises de destino, asi como verificar
los certificados de vacunacidn o revacunacién que
conforme a la legislacién vigente, se ajusten al
Reglamento Sanitario Internacional.

La Autoridad Aerondutica velard para que, cuando se
haya identificado una amenaza para la salud piblica, y
los organismos administrativos competentes exijan
informacién sobre los itinerarios de viajes de los
pasajeros y/o la tripulacién, o informacién del contacto
para poder comunicarse con las personas que podrian
haber estado expuestas a una enfermedad transmisible,
el explotador de aeronaves debe aceptar la “tarjeta de
salud plblica para localizar a los pasajeros” (ver apéndice
G), como documento Unico para ese fin.

N°6.228 Extraordinario
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Plan -Nacional de Aviacion para brote de enfermedades
transmisibles:

(1) La Autoridad Aerondutica velara para que se cumpla, en
los aeropuertos y aerédromos el Plan Nacional de
Aviacion para afrontar un brote de una enfermedad
transmisible que represente un riesgo para la salud
publica o unma emergencia de salud publica de
importancia internacional.

(2) La autoridad aerondutica conjuntamente con las
autoridades competentes y los explotadores de
aeropuertos se cercioraran que el explotador de aeronave
notifiqgue a los Servicios de Transito Aéreo de manera
inmediata, cuando se detecte que existe un caso
sospechoso de enfermedad transmisible en la aeronave.

Los Servicios de Transito Aéreo (ATC), coordinaran con
las autoridades del Aeropuerto o aerdédromo para que el
personal y el equipo médico actlen prontamente y
gestionen los riesgos relacionados con la salud piblica
del referido vuelo.

(3) La Autoridad Aerondutica velara por que se publique y se
mantenga actualizado en su AIP un listado de los
procedimientos o protocolos que deben seguir las lineas
aéreas en casos relacionados con la salud en una
aeronave en vuelo.

SECCION 9.18 ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA
NACIONAL DE FACILITACION.

(a)

(6)

(c)

(d)

(e)

()

La Autoridad Aeronautica en coordinacién con las autoridades
competentes, establecerdn un Programa Nacional de
Facilitacién, basandose en los requisitos que en materia de
facilitacién, se encuentran estipulados en la normativa legal
vigente y en la normativa técnica que rige la materia.

La Autoridad Aeronautica en coordinacion con las autoridades
competentes se asegurard de que el objetivo previsto del
Programa Nacional de Facilitacion, sea la adopcion de todas
las medidas viables para facilitar el movimiento de aeronaves,
tripulaciones, pasajeros, carga, correo Yy suministros,
eliminando los obstaculos o retrasos innecesarios.

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las autoridades
competentes, estableceran un Comité Nacional de Facilitacién,
asi como los comités locales de facilitacion, para coordinar las
actividades en materia de facilitacion entre los distintas
autoridades competentes de los diversos aspectos de la
aviacién civil, conjuntamente con los explotadores de
aeropuertos y explotadores de aeronaves.

La Autoridad Aerondutica velara para que los explotadores de
aerédromo o aeropuerto constituyan un Comité Local de
Facilitacion, a tenor de la normativa legal vigente.

El Comité Local de Facilitacidon del aeropuerto sera presidido
por la Autoridad Aeropartuaria, quien nombrara formalmente a
su representante y lo notificara a la Autoridad Aerondutica.

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las autoridades
competentes velara por establecer una estrecha coordinacion,
adaptada a las circunstancias, entre los programas de
facilitacion y de seguridad. A tal fin, algunos miembros de los
comités de facilitacion deberian ser al mismo tiempo,
miembros de los comités de seguridad.

SECCION 9.19. CONFORMACION DEL COMITE LOCAL DE
FACILITACION.

(a)

Cada Comité Local de Facilitacion del aerddromo o aeropuerto
debe estar conformado por los siguientes érganos:

(1) El Responsable por parte de la Autoridad Aeroportuaria,
quien lo presidira.

(2) Un Vicepresidente, designado por los Miembros del
Comité.

(3) Un Secretario, designado por la Autoridad Aeroportuaria.

(4) Un Representante de la Autoridad Aerondutica.

(5) Un Representante del Comité Local de Seguridad de la
Aviacién Civil del aerédromo o aeropuerto.

(6) Representantes de los Explotadores de Aeronaves que
operan en el aerédromo o aeropuerto.

(7) Representantes de los Organismos Oficiales en materia
de identificacidn y aduanas destacados en el aerédromo o
aeropuerto.

(8) Representantes de. los Organismos de Seguridad de
Estado y Defensa. destacados en el aerddromo o
aeropuerto.

(9) El Representante de los Organismos Oficiales en materia
de sanidad humana y sanidad animal y vegetal
destacados en el aerédromo o aeropuerto.

(10) Cualquier otra persona o entidad que la Autoridad
Aeroportuaria designe.

(11) De acuerdo con las caracteristicas del aeropuerto, es
posible que alguno de los representantes anteriormente
mencionados no apliquen; en tal sentido, la integracion
del Comité Local de Facilitacién estard formada por los
representantes que existan-en el mismo.

(b) Funciones de los Miembros del Comité Local de Facilitacion:

©

(d)

(e)

(1) El Presidente del Comité Local de Facilitacion tiene como
funciones:
(i) Formular, con asistencia del Secretario, el orden del
dia.
(ii) Presidir las sesiones y dirigir los debates.

(iii) Coordinar las reuniones para garantizar la asistencia
de la totalidad de sus miembros.

(iv) Firmar las actas en union del Secretario.

(v) Convocar, por conducto del Secretario, a los
miembros del Comité para las sesiones ordinarias y
extraordinarias.

(vi) Dar a conocer al Comité Nacional de Facilitacion, los
acuerdos tomados y elevar aquellos que sean de la
competencia del mismo.

(vii) Solicitar a las comisiones de trabajo designadas, los
estudios correspondientes.

(viii) Representar al Comité a todos los efectos.

(ix) Supervisar e informar al Comité el resultado de los
acuerdos tomados en las sesiones de trabajo.

Funciones del Vicepresidente del Comité Local de Facilitacion:

(1) La Vicepresidencia debe recaer necesariamente en uno
de sus miembros y sera nombrado por un periodo de seis
(6) meses y de forma rotativa.

(2) El Vicepresidente ostentard todas las funciones del
Presidente cuando lo sustituye por ausencia temporal o
enfermedad y realizara ademds, aquellas funciones que el
Presidente le delegue o el Comité le asigne.

Funciones de los miembros del Comité Local de Facilitacion:
(1) Asistir y participar en las reuniones del Comité.
(2) Aportar datos e informaciones que faciliten acuerdos.

(3) Aprobar los analisis y estudios que les sean solicitados en
el tiempo y forma que establezca el Comité para cada
caso.

(4) Debatir y deliberar; todos los miembros del Comité
asistentes a las sesiones tendran voz y voto en las
decisiones del comité.

(5) Adoptar las medidas oportunas para el desarrollo de los
acuerdos tomados en las sesiones del Comité, asi como
de las instrucciones emanadas por parte de la Autoridad
Aeronautica.

Funciones del Secretario del Comité Local de Facilitacion:
(1) Citar por orden del Presidente a las reuniones ordinarias
y extraordinarias.

(2) Informar a los miembros del Comité, previo a las
reuniones, el orden del dia.

(3) Recibir las proposiciones de los miembros relativas a la
facilitacion.

(4) Firmar conjuntamente con el Presidente las actas de las
reuniones.

(5) Entregar a cada miembro del Comité copia autorizada de
las actas de las reuniones.

(6) Despachar con el Presidente los asuntos a su cargo.

(7) Remitir al Comité Nacional de Facilitacion y a los
organismos competentes, las informaciones propias del
Comité de Facilitacién del aeropuerto, que les sean
solicitadas.
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Controlar y archivar la documentacion del Comité.

(f) Tipos y periodicidad de las reuniones del Comité Local de
Facilitacién:

m

Las reuniones del Comité Local de Facilitacion del
aerédromo o aeropuerto, deben ser de dos clases:

(i) Ordinarias: Deben celebrarse mensualmente.

(i) Extraordinarias: Podrdn celebrarse siempre que las
convoque su Presidente, por libre iniciativa o a
peticion de, como minimo, dos tercios de los
integrantes del Comité, previa justificacion del orden
del dia, y solo debe debatirse los asuntos que la
motivaron.

(g) Convocatoria del Comité Local de Facilitacion:

(1)

2

La convocatoria debe ser realizada por el Presidente, con
el periodo de antelacion que se determine y en cualquier
caso con un minimo de ocho (8) dias para las sesiones
ordinarias.

En la convocatoria debe determinarse el lugar, dia, y
hora fijados por el Presidente, asi como la indicacién del
orden del dia.

(h) Actas del Comité Local de Facilitacion:

(1)

El contenido de las Actas que se levanten en evidenda de
las reuniones del Comité Local de Facilitacion, debe
incluir:

(i) Relacion de asistentes,
(ii) Circunstancias de lugar, fecha y tiempo

(iii) Puntos principales a tratar

(iv) Forma, contenido y resultado de los acuerdos.

(v) Anexos: Informes y escritos finales que han
determinado los acuerdos adoptados.

(i) Responsabilidades y obligaciones:

(1)

2

&)

Los asistentes a las sesiones del Comité Local de
Facilitacion deben guardar el correspondiente sigilo
profesional de las informaciones a que tuviese acceso asi
como a mantener la asistencia y puntualidad en las
reuniones del Comité.

El Acta debe expresar, de forma sucinta, los argumentos
empleados por los miembros del Comité en sus debates.
No obstante, cualquier miembro del Comité tiene derecho
a que sus argumentos consten textualmente en el Acta,
en cuyo caso, debe hacer entrega al Secretario del
Comité de un escrito que contenga su intervencion.

El Acta de cada sesidn debe ser aprobada al cierre de la
reunion, procediéndose a su correspondiente firma. Una
vez aprobada, se debe entregar copia de la misma a los
miembros del Comité, incluyendo una copia que debe ser
remitida a la Gerencia de Seguridad de la Aviacién y
Facilitacion del Instituto Nacional de Aerondutica Civil.

(i) Cumplimiento:

(1)

El explotador de aerddromo o aeropuerto debe
proporcionar  evidencia de Ia conformacion  y
funcionamiento del Comité, y deben ser demostradas en
las inspecciones y evaluaciones que tenga a bien realizar
los Inspectores Aeronauticos en Facilitacion de la
Autoridad Aerondutica.

SECCION 9.20 FACILITACION DEL TRANSPORTE DE LOS
PASAJEROS QUE REQUIEREN ASISTENCIA ESPECIAL.

(a) Generalidades:

1

@

3

La Autoridad Aeronautica, en coordinacion con las
autoridades competentes y los explotadores de
aeropuerto y explotadores de aeronave, se aseguraran
que ademas de los servicios que dispone habitualmente
el plblico en general en sus viajes, se proporcione
asistencia especial a las personas con discapacidades.

La Autoridad Aerondutica velara porque la asistencia
espetial, incluya también la informacién y las
instrucciones suministradas por medios comprensibles
para los viajeros afectados por impedimentos cognitivos o
sensoriales.

La Autoridad Aerondutica, en coordinacién con las
autoridades competentes velard para que los
explotadores de aeropuerto y explotadores de aeronave,

(4)

(6)

adopten las medidas necesarias, a tenor de la normativa
legal vigente, a los fines de facilitar el acceso de las
personas con impedimentos a todos los servicios
ofrecidos tanto en el terminal aéreo como en la totalidad
de su viaje, desde que éste comienza hasta que
efectivamente termina.

La Autoridad Aerondutica en coordinacién con las
autoridades competentes, velardn para que los
explotadores de aeronaves y explotadores de aeropuertos
adopten las medidas dispuestas en la normativa legal
vigente; asi como otros entes involucrados para asegurar
que las personas con discapacidad cuentan con la
informacién necesaria en cuanto a la asistencia requerida
por estos durante su-vuelo seglin sean sus necesidades.

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades  competentes,  velaran para  que
efectivamente se tomen todas las medidas necesarias por
parte de los explotadores de aeronaves, de aeropuertos y
otros entes involucrados, con objeto de establecer y
coordinar programas de capacitacién para asegurarse de
que éstos disponen de personal entrenado para asistir a
las personas con discapacidades.

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes, velara para que los
explotadores de aeropuerto y explotadores de aeronaves;
asi como otros entes involucrados den estricto
cumplimiento tanto a las disposiciones contenidas en esta
regulaciéon, como a lo contemplado en la normativa
técnica legal vigente en la materia.

(b) Acceso a los aeropuertos:

(1)

()

@)

(4)

(5)

1)

La Autoridad Aerondutica en coordinacién con las
autoridades competentes, tomaran las medidas
necesarias para asegurar que las instalaciones y servicios
y dispositivos aeroportuarios se adapten a las
necesidades de las personas con discapacidad.

La Autoridad Aerondutica en coordinacién con las
autoridades competentes, velara que se cumplan los
procedimientos que forman parte de un viaje por via
aérea, incluidas reservas, presentacién, inmigracion y
aduana, autorizaciones de seguridad, transferencias
dentro de los aeropuertos, embarque y desembarque,
salida, transporte y llegada, se adapten a las necesidades
de las personas con discapacidad a fin de facilitar su
despacho y transporte aéreo en forma digna.

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes, velaran por que los
explotadores de aeronaves y los explotadores de
aeropuertos, adopten efectivamente medidas para
asegurar que las personas con deficiencias auditivas o
visuales puedan obtener la informacion de vuelo.

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes, velara para que las
instalaciones de estacionamientos adecuadas cumplan
con los requisitos exigidos por la normativa legal vigente,
a las personas con necesidades de movilidad, y cumplan
con las medidas apropiadas para facilitar su
desplazamiento entre las zonas de estacionamiento y los
edificios de la terminal.

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes, velaran por que las entradas
principales en los edificios terminales puedan situarse lo
mas cerca posible de puntos reservados para las
personas con discapacidad, para facilitar el movimiento
de éstas en las diversas areas del aeropuerta. Asimisma,
las rutas de acceso a las mencicnadas areas del
aeropuerto deben estar libres de obstaculos.

(¢) Servicio sin interrupciones:

La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes, velard para que el servicio
proporcionado a solicitud de las personas con
discapacidad sea dado con  eficencia e

ininterrumpidamente, siempre adaptado a sus
necesidades.
(d) Denegacién del transporte (nicamente por motivos de
seguridad operacional:
(1) La Autoridad Aeronautica velara para que los

explotadores de aeronaves no denieguen el transporte de

N°6.228 Extraordinario
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personas con discapacidad, debido a su estado, salvo que
se compruebe que afecta la condicién de la persona y
por 1a exigencia de la seguridad operacional.

(e) Asistencia sin costo alguno:

(1) La Autoridad Aerondutica velara para que los
explotadores de aeronaves proporcionen sin costo alguno
la asistencia de las personas con discapacidad, a tenor de
la normativa legal vigente.

(f) Acceso a los servicios aéreos:

(1). La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las
autoridades competentes, tomardn las medidas
necesarias para asegurar que las personas con
discapacidades dispongan de acceso adecuado a los
servicios aéreos.

(2) La Autoridad Aerondutica establecerd disposiciones al
efecto de que las aeronaves que entren por primera vez
en servicio o que hayan sido objeto de remodelacion
importante, se conformen a las normas minimas
uniformes de acceso en cuanto al equipo a bordo de la
aeronave, entre el cual deberian incluirse brazos de
asientos abatibles, sillas de ruedas de a bordo, lavabos
(bafios), iluminacién y letreros adecuados.

(3) La Autoridad -Aerondutica velard para que las sillas de
rueda, los aparatos especiales 'y el equipo que necesiten
las personas ' con! !discapacidad se  transporten
gratuitamente en la _g.abina ‘si hay espacio suficiente o
bien designarse como equipaje prioritario y lo permiten
los requisitos de. seguridad, segun las normas del
explotador de aeronaves, aprobadas por la Autoridad
Aeronautica.

(4) Los animales guia que acompafien a los pasajeros deben
transportarse. sin- cargo en la cabina, a condicién de lo
establecido en la normativa legal vigente.

(5) La Autoridad Aerondutica 'coordinara con la autoridad
competente, con los explotadores de aeropuertos y
explotadores de aeronayes. para mantener una lista
actualizada de las restricciones relativas al transporte de
los dispositivos accionados por baterias, incluidas las
ayudas para la-movilidad-que contengan baterias, a los
fines notificaran prontamente a la OACI tales
restricciones para.;su .nclusion en la documentacion
técnica de la materia,

(6) La Autoridad Aerondutica en coordinacion con los
explotadores de aeropuertos deben permitir a las
personas con discapacidad, que determinen por si
mismas, si necesitan| 0 no un acompafante y que viajen
sin necesidad de 'autorizacion .médica. Sin embargo,
deberia ser obligatorio .dar aviso previo cuando sea
necesario asistirlos o precisen de equipos elevadores.

(7) La Autoridad Aerondutica’ en coordinacion con la
autoridad competente, - permitira a los explotadores de
aeronaves que exijan'a las ‘personas con impedimentos
que obtengan un certificado*médico cuando, debido a su
estado de salud, sea evidente que no puede garantizarse
la seguridad o:bienestar.de los pasajeros en cuestion o
de los demas pasajercs.. Ademds, se permitird a los
explotadores de aeronaves que exijan un acompafante
cuando sea evidente que la-persona con impedimentos
no es autosuficiente y que por ello no puede garantizarse
la seguridad o bienestar de la' persona en cuestién o de
los demas pasajeros. P

(8) Si es necesaria la presencia de un acompafiante, Ia;
Autoridad Aeronautica, solicitara en la medida de lo
posible, a los explotadores de aeronaves, para que éstos :
ofrezcan descuentos, para el transporte de la persona
acompafiante.

[

(g) Asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y a sus

familiares.

(1) La Autoridad Aerondutica en coordinacién con las
autoridades competentes, haran arreglos para facilitar la
entrada temporal a la Replblica Bolivariana de
Venezuela, de los familiares de las victimas de los
accidentes de aviacién ocurrides en el territorio
venezolano.

(2) La Autoridad Aerondutica en coordinacion con las

autoridades competentes, facilitara la entrada temporal
en el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela,

al representante autorizado del explotador cuya aeronave
haya sufrido el accidente, para permitir que presten
asistencia a los sobrevivientes y a sus familiares, a los
familiares de las victimas fallecidas en el accidente y a las
autoridades competentes..de otros Estados, si fuere el
caso.

(3) Las autoridades competentes al efectuarse los arreglos
para la entrada de las personas mencionadas en el
numeral anterior; al territorio venezolano no deben exigir
otros documentos ‘de viaje que un pasaporte o un
documento de viaje de emergencia expedido
especificamente a dichas personas para permitirles viajar
a nuestro territorio.:Para -el caso de aquellos Estados a
los cuales la Republica- Bolivariana de Venezuela exija
visado, se debe acelerar la expedicion de los mismos a
través de la autoridad competente.

(4) La Autoridad aerorfdutica coordinard con la autoridad
competente para’ expedir documentos de viaje de
emergencia, cuando sea necesario, a sus nacionales
sobrevivientes del accidente.

(5) El Estado Venezolano, presentard todas las asistencias
necesarias, tal como hacer los arreglos para el transporte
y el despacho de aduanas para la repatriacion de los
restos mortales a sus paises de origen, a solicitud de los

familiares de los ifallecidos ‘0 del explotador de la
aeronave que ha sufrido el accidente (Ver apéndice H).

SECCION 9.21 PROGRAMAS, MANUALES, PLANES Y OTROS
DOCUMENTOS SOLICITADOS.

(a)

(b)

(©

La Autoridad Aerondutica velara porque todo explotador del
servicio publico-y. especializado.de transporte aéreo, servicios
especializados aeroportuarios, :explotadores de aerédromo o
aeropuerto, consignen ante ‘ésta, conforme a la normativa
legal vigente: R 1 I

(1) Programa de Facilitacion.
(2) Plan de Capacitacion.

(3) Plan de Asistencia a las -victimas de accidentes de
aviacion y sus familiares. :

(4) Otros documentos que exijaa Autoridad Aerondutica.

La Autoridad Aerondutica una vez apruebe los planes

anteriormente identificados, supervisara. y fiscalizard que los

sujetos de aplicacion de los mismos, los ejecuten de acuerdo

con los parametros establecidos en la normativa aerondutica.

Los Programas, Manuales, Planes y otros Docuinentos antes
mencionados deben estar aprobados por la Autoridad
Aerondutica y disponibles con -copias actualizadas, en las
siguientes areas:

(1) En las oficinas principales,
(2) Donde se brinda atencion a los clientes y pasajeros,
(3) Oficinas operativas en plataforma, estaciones y,

(4) En cualquier otra aérea donde la Autoridad Aeronautica lo
solicite.

SECCION 9.22 PROCESOS DE CERTIFICACION.

(@)

(b)

La persona juridica que pretenda ‘un certificado de explotador
del servicio piblico de transporte aéreo, servicio especializado
de transporte aéreo, servicios especializados aeroportuarios,
explotador de aerddromo o aeropuerto debe someterse al
correspondiente proceso de certificacion y dentro de éste, dar
cumplimiento a los procesos de. facilitacién establecidos en la
normativa técnica vigente ante la-Autoridad Aerondutica.

La Autoridad Aeronautica, efectuard las inspecciones a los
procedimientos y demostraciones, a través de los inspectores
de facilitacion, pautadas para la verificacién y validacion de las
politicas, planes, programas y procedimientos establecidos por
el explotador-del servicio' piiblico y especializado de transporte
aéreo, servicios especializados aeroportuarios, explotadores de
aerédromo o aeropuerto, seqiin sea el caso, como soporte de
la ejecucion de las ‘actividades cotidianas de la operacién
propuesta, a fin de constatar su capacidad, competencia y
certificacion de sus operaciones.
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SECCION 9.23 ACCESO DE INSPECTORES DE
FACILITACION DE LA AUTORIDAD'AERONAUTICA.

Los Inspectores de Facilitacion de la Autoridad Aerondutica,
tendran la facultad de ingresar a todas las. zonas de seguridad
restringidas de los aerédromos o aeropuertos con cémara
flmadora, cédmara fotogrdfica u otro articulo necesario en
cumplimiento de sus funciones.

SECCION 9.24 EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO.

El explotador del servicio publico de transporte aéreo, servicio
especializado de transporte aéreo, servicios especializados
aeroportuarios, explotador de aerddromo o explotador de
aeropuerto, proporcionard la documentacién que evidencie el
cumplimiento de la presente regulacién y cualquier otro documento
solicitado por la Autoridad Aerondutica.

SECCION 9.25 CLAUSULA DE INCUMPLIMIENTO.

Cualquier explotador, empleado, persona comprendida dentro de la
presente regulacion o con alguna otra regulacién aplicable al Plan
Nacional de Facilitacién, que incumpla con la misma, o cometa
cualquier acto que atente contra la seguridad de la Aviacién Civil 0
la fadilitacion, podréa ser sometida al régimen establecido en la Ley
de Aeronautica Civil, sin menoscabo de las acciones penales, civiles
y administrativas pertinentes.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA: Se deroga la Providencia Administrativa N° PRE-CJU-
183-09, de fecha 01 de julio de 2009, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.213, de
fecha 03 de julio de 2009, que contiene la Regulacién Aeronautica
Venezolana 9 (RAV 9) titulada “Inspeccion y Fiscalizacion en
materia de Facilitacion”, asi’ como todas aquellas normas e
instrumentos que coliden | con la presente Providencia
Administrativa.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Lo no contemplado en esta Regulacién, serd resuelto
en cada caso de conformidad con lo establecido en el
ordenamiento juridico de la RepUblica Bolivariana de Venezuela.

SEGUNDA: La presente Providencia Administrativa entrard en
vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

INachonal de Aeronautica Civil (INAC)

3/\o 1,800 de fecha 03/06/2015.
Zveta Oficial NO 40.674de fecha 03/06/2015.

APENDICEA DECLARACION GENERAL

DECLARACION GENERAL
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APENDICE B. MANIFIESTO DE PASAJEROS
MANIFIESTO'DE PASAJEROS
Explotador__
Marcas de nacionalidad y matricuiad®),_ Vuelo Nim.: __ Fecha:
Punto de emb: S Punio de desembarque, _ S e
(HUGAR) ILUIAR)
Apellido e iniciales -Para uso exdusivo del explotador Sdlo para uso ofical
LY LH =

* Solamente se llenara cuando lo exija el Estado.

APENDICE C. MANIFIESTO DE CARGA

MANIFIESTO DE CARGA

Explotsdor e — e R e 8 et

Marcas de nacionalidad y matriculsl®)y, VucloMom. _ Fecha _ .
Punto de embarque = Ponto de desembarque:

TLLGAR) (LAMIAR Y
Némero Nomero Naturaleza Para uso
de la carta de de las exclusivo “"’om“'

deporteaéreo |  bultos | mercancias® | del explotador

* Solamente se llenara cuando lo exija el Estado.
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APENDICE D. CERTIFICADO DE DESINSECTACION RESIDUAL

GOBIERNO DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CERTIFICADO DE DESINSECTACION RESIDUAL

Las superficies interiores, incluido el espacio de la bodega, de la acronave:

(Namero de matricula)
fueron tratadas con un p probado de desi i6 idual, el:
(Fecha)
de conformidad con las rec daci de la Organizacién Mundial de la Salud (“Weekly

Epideminlogical Record” nim. 7, 1985, pdgina 47; nam. 12, 1985, pdgina 90; ndm. 45, 1985,
paginas 345-346; y nim. 44, 1987, paginas 335-336) y con las enmiendas pertinentes.
El tratamiento debe renovarse si, debido a npemcmnes de I1mplm u ntr;ns se elimina una

cantidad importante del producto de desi i fual y, de cual manera, si han
transcurrido ocho semanas a partir de la fecha anterior.

Fecha de vencimi

Firma:

Cargo:

Fecha:_

APENDICE E. TARJETA INTERNACIONAL
DE EMBARQUE/DESEMBARQUE

TARJETA INTERNACIONAL

DE EMBARQUE/DESEMBARQUE
(En letra de molde*)
1. Nombre:

Nombre ‘Apelidefs)
2. Fecha de

Afo Mos Dia
3 —
. Dy de viaje: gnn:
Estado expedidor  Tipo de documeonto Nimero

| 5. Pasnjeros que llegan:
Puerto de embarque

Lt
Pasajerns que salen:
Puerto de desembarque

6. (Otros dates, solicitados a discrecion del Estado)

u)

b)

* Se aplica a los idiomas que usan el alfzbeto latino,

APENDICE F. FORMATOS SUGERIDOS DE DOCUMENTOS
PARA DEVOLUCION DE PERSONAS NO ADMISIBLES

DOCUMENTOS DE ATESTACION DE PERDIDA O
DESTRUCCION DE DOCUMENTOS DE VIAJE

De: Autoridad de inmigracion A: Autoridod de inmigracion

o puteridid competente: {Nembre) o auloridad competenie: (Nombre)
Aeropuerio: (Nombre) Aeropuerto: (Noimbre)

Estado: { Nombre) Estado: (Nombre)

Teléfona:

Télex:

Corren electrinico:

La persona para Io que se ha emitido el presente documento legd el dia (focha) al acropuerto de (nombre)
en el vuelo (niimer) desde (ciudad v Estado).

Emapcrsmnuueschu iderado no admisible, ha perdido o destruido sus d de visje y

zml.!cndt Ir la parte no perti y ahidasc toda inft i inda que pueda ser
til),

Apellidos:
Nombres:
Fecha de nacimiento: Folografia en
Lugar de nacimiento: caso de haberla
Nacionalidad:
Residencia:

Se ha encargado al trasportador de Ilegada que iraslade a dicho pasajero del temritorio de este Fstado en el
vurelo (niimero) que sale o dis (fecha) o las (horas) desde el aeropuerto de (nombre),

De conformidad con el Anexo 9 al io sobre Aviacidn civil | ional, se invile al dllimo Estado
de estancia del pasajero y aquél del que procedia en su itimo viaje s que lo scepte parg volver a examinar
su caso, 8i se hubicra rechazado su admisidn en otro Estado.

Fecha: Nombre del funcionario:
Titulo:
Firma:
Nombre de la idad de i
competente:

{Aviso: Este NO es un documento de identidad)

u olra idad

CARTA RELATIVA A DOCUMENTOS DE VIAJE FRAUDULENTOS,
FALSIFICADOS O IMITADOS Y A DOCUMENTOS AUTENTICOS
PRESENTADOS POR IMPOSTORES

De: Autoridad de inmigraciin

A: Autoridad de inmigracién
o autoridod competente: {Nombre)

o autoridad competente: (Nombre)

Acropuerio: {Nombre) Acropuenio: {Nombre)
Estado: (Nombre) Estado: (Nombre)
Telélono:

Téles:

Cormeo electronico:

Se adjunta una fi de un Larjeta de identidad falsificada, imitada, &
miténtico presentadn por un impostor.

Nimero del documento:
Estado en cuyo nombre s¢ expidid el documento:
El documento mencionado lo utilizd una persona que pretendia ser la siguientc:

Apellidos:

Nombres:
Fec I e Tacumenics Fotografia en
l.ugar de nacimiento:

Nacioualidad: caso de haberla
Residencia:

Esta persona llegd el dia {fecha) ol scropuerio de (nombre) en el vuelo (nimero de vueloj desde (ciudad y
Estado).

Al detentor del documento se le negd la entrada a (nombre del Fstado) ¥ s han dado instrucciones al
transpoista del vuclo en que vino para que lo cmbarque de nueva saliendo del territario de este Fstado en
el vueio (mimero de vuclo) » las (horn) del dia (fecha) desde (nombre del aeropuertol,

Dicho documento serd necesario como prucha para ¢l procesamiento del detentor v por consiguiente ha
sbdo lm.‘aulbdu I’ucsle que este document es propicdad del Estudo en cuyo nombre fue expedido, se
a b P después del p

De conformidad con el Ancxo 9 al Convenio sobre Aviscidn Civil Internacional. se invita al dltimo I:stado
de estancia del pasajero y aquél del gue procedia en su dltimo viaje a que lo acepte para volver a examinar
su casy, 5i se hubicra rechazade su admision en otro Estado.

Feche: Nombre del funcionario:
Titulo:
Firma:
Nombre de la idad de inmigracidn u otra
compelente:

{Aviso: Este NO es un documento de identidad)

VTN

APENDICE G. FORMULARIO DE SALUD PUBLICA
PARA LOCALIZAR A LOS PASAJEROS
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APENDICE H. SALVOCONDUCTO PARA LA REPATRIACION DE
RESTOS:HUMANOS

SALVOCONDUCTO PARA LA REPATRIACION DE RESTOS HUMANOS
Documento Internacional ¢ - Rep ion de resios h
Datos del difunto
Sk =

Direccidn:,
Pais:
Fecha de nacimiento: Fecha de defundi
Lugar de defuncién: . Causa de defundién (siseconoce):
Teléfono: _ Comeo-e:
b =
Teléfono: Comeo-e:
Datos del vuelo

puerto de orgen: Hora de salida:,

puerto de desting: Hora de llegada:
Compafif Teléfono:
Contacto de la il Correo-e:
Nimero de vuelo:, Fecha: s
Nimero de guia aérea: A
Documentacién
Certificado de defuncidn: Certificado de embalsamamiento (en sucaso):
Certificado de ausencia de enfermedades infecciosas (en su caso): =
Dedlaradon de |a empresa funeraria (en su caso):
Dedaraddn de salida del pals (en su caso):
Permiso de traslado:
Otros: s
qpedido en: Fecha: i
Firma de |a autoridad competente Sello de la autondad competente

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
~ INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CIU-417-16
CARACAS, 02 DE MAYO DE 2016

206°, 157° y 17°

En ejercicio de las competencias que me confieren los articulos
5y 9 de la Ley de Aerondutica Civil, publicada en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.140, de fecha 17
de marzo de 2009; el Articulo 7 numerales 3 y 5 de la Ley del
Instituto Nacional de Aeronautica Civil, publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38,333, de
fecha 12 de diciembre de 2005.

Dicta,
La siguiente,

REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 108
(RAV 108)
SEGURIDAD DE AERONAVES EN LA AVIACION CIVIL

CAPITULO A
GENERALIDADES

SECCION 108.1 OBJETO Y APLICABILIDAD.

(a) El objeto de la presente Regulacion es establecer los
principios de seguridad de la aviacion civil que rigen la
seguridad de las aeronaves y sus operaciones.

(b) Sera aplicable a:
(1) Los titulares de certificados de explotador de

aeronaves 0 permisos de operacion otorgados por la
Autoridad Aeronautica venezolana.

(2) Toda persona a bordo de una aeronave descrita en el
numeral anterior.

(3) Toda persona que se encuentre en una instalacion en
la cual se halle una aeronave o en la que se realizan
las operaciones descritas en esta seccion.

=R

A

=

5

(4) Toda persona que forma parte de la organizacion del %
explotador de aeronave o de los servicios

especializados aeroportuarios que atiendan a las
aeronaves descritas en los numerales 1), 5) y 6) de la
presente seccion.

(5) Las aeronaves de la aviacion general.

(6) Las aeronaves que estén bajo la responsabilidad de
escuelas de pilotos, aeroclubes y organizaciones de
mantenimiento aeronautico.

(7) Los Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia
(RPAS).

SECCION 108.2 DEFINICIONES.
Para los efectos de la presente regulacion se define:

Aeronave Pilotada a Distancia (RPA): Aeronave no tripulada
que es pilotada desde una estacion de pilotaje a distancia.

Acto de Interferencia Ilicita: Aquellas acciones, hechos o
tentativas, destinados a comprometer la seguridad de Ia
aviacion civil y del transporte aéreo, es decir:

(a) El acto de violencia realizado contra una o mas personas a
bordo de una aeronave en vuelo y que, por su naturaleza,
constituya un peligro para la seguridad de la aeronave.

(b) La destruccion de una aeronave en servicio o de causarle
dafios que la incapaciten para el vuelo o que, por su
naturaleza, constituya un peligro para la seguridad de la
aeronave.

(c) Colocar o hacer colocar en una aeronave en servicio, por
cualquier medio, un artefacto o sustancia capaz de destruir
dicha aeronave o de causarle dafios que la incapaciten para
el vuelo o que, por su naturaleza, constituya un peligro
para la seguridad de la aeronave en vuelo.

(d) Destruir o dafiar las instalaciones o servicios de la
navegacién aérea o perturbar su funcionamiento, si dicho
acto, por su naturaleza, constituye un peligro para la
seguridad de la aeronave en vuelo. ﬁ

(e) La comunicacién a sabiendas, informes falsos, poniendo
con ello en peligro la seguridad de una aeronave en vuelo.

‘:I
(f) El uso ilicito e intencionaimente, de cualquier artefacto, &
sustancia o arma para:

(a) Ejecutar un acto de violencia contra una persona o
mas personas en un aerdédromo que preste servicio a
la aviacion civil, que cause o pueda causar lesiones
graves o la muerte.

(b) Destruir o causar graves danos en las instalaciones de
un aerédromo que preste servicio a la aviacién civil o
en una aeronave que no esté en servicio y esté
situada en el aerddromo o perturbe los servicios del
aerodromo, si este acto pone en peligro o puede
poner en peligro la seguridad del aerédromo.

(g) El apoderamiento ilicito de aeronaves en vuelo.
(h) El apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra.

(i) La toma de rehenes a bordo de aeronaves o en
aerodromos 0 aeropuertos.

(j) La entrada por la fuerza o sin autorizacion a bordo de una
aeronave, en un aerodromo o aeropuerto o en el recinto de
una instalacion aeronautica.

Aerdodromo: Area definida de tierra o de agua, que incluye
todas sus edificaciones, instalaciones y equipos, destinada total
o parcialmente a la llegada, partida y movimiento en superficie
de aeronaves.

Aeronave: Toda maquina que puede sustentarse en la
atmosfera por reacciones del aire que no sean las reacciones del
mismo contra la superficie de la tierra y que sea apta para
transportar personas o cosas.

Aeropuerto: Todo aerodromo especialmente equipado y usado
regularmente para pasajeros y carga en el trafico aéreo, el cual
funciona como puerto de entrada o salida para trafico aéreo
internacional, donde se llevan a cabo los tramites de aduanas,
inmigracion, salud  publica, reglamentacion  veterinaria,
fitosanitaria o procedimientos similares y que esté definido como
tal por la Autoridad Aeronautica. ,
Agente Acreditado: Agente expedidor de carga o cualquier 5
otra entidad que mantiene relaciones comerciales con un ﬁ
explotador y proporciona controles de seguridad, que estan
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aceptados o son exigidos por la Autoridad Aeronautica, con
respecto la carga o el correo.

Area de Movimiento: Parte del aerédromo o aeropucrto
designado para el despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves. la
cual se encuentra integrada por el area de maniobras y as
plataformas.

Armas: Objetos que pueden causar la muerte, herir, inmovilizor
0 incapacitar a las personas.

Autoridad Aerondutica: Es el Instituto Nacional de
Aeronautica Civil, siendo el ente encargado de velar por la

seguridad de la Aviacion Civil, cuyo dmbito de competencia estd

enmarcado dentro del territorio nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela, responsable de la ejecucion vy
cumplimiento del Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion
Civil, de las Regulaciones Aeronduticas Venezolanas y demas
normas que regulen las actividades aeronduticas civiles.

Autoridad de Seguridad Competente: La Autoridad
designada para la sequridad de la aviacién civil de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela es la Autoridad Aeronautica.

Aviacién corporativa: La explotacion o utilizacion no
comercial de una aeronave por parte de una empresa para el
transporte de pasajeros 0 mercancias como medio para la
realizacion de los negocios de la empresa, para cuyo fin se
contratan pilotos profesionales. Notese que la  aviacion
corporativa es una subcategoria dentro de la aviacion general.

Aviacién General: Se consideran todas las actividades
aeronauticas civiles no comerciales en cualquiera de sus
modalidades.

Aviso de Bomba: Amenaza comunicada, andnima o de otro
tipo, real o falsa, que sugiere o indica que la sequridad de una
aeronave en vuelo, o en tierra, aerdédromo, aeropuerto o una
instalacion de aerondutica civil, puede estar en peligro debido a
un explosivo u otro tipo de artefacto.

Carga: Todos los bienes que se transportan en una aeronave
excepto el correo, los suministros y el equipaje acompanado o
extraviado.

Carga de valor elevado: Carga que tenga gran valor
comercial o historico.

Carga o Correo de Alto Riesgo: La carga o el correo
presentado por una entidad desconocida o que exhibe indicios
de manipulacion indebida, se considerara de alto riesgo si,
ademas cumple uno de los criterios siguientes:

(a) Existe informacion especifica de inteligencia que indica que
la carga o el correo representa una amenaza para la
aviacion civil.

(b) La carga o el correo presenta anomalias que suscitzn
sospecha, 0

(c) La naturaleza de la carga o del correo es tal que es
improbable que con las medidas de seguridad de base se
detecten articulos prohibidos que puedan poner en peligro
la aeronave.

Independientemente de que la carga o el correo provengan de
una entidad conocida o desconocida, el envio puede
considerarse como de alto riesgo atendiendo a informacion
especifica de inteligencia de un Estado, al respecto.

Carga y Correo de Trasbordo: La carga y el correo que salen
en una aeronave distinta de aquélla en la que llegaron.

Centro de Operaciones de Emergencias o Centro de
Manejo de Crisis: Lugar donde se establece el centro de
operaciones de emergencia o el centro de manejo de crisis en
caso de una interferencia ilicita contra la Aviacion Civil.

Control de Seguridad: Medios para evitar que se introduzcan
armas, explosivos u otros dispositivos peligrosos que pudieran
utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

COMAIL: Abreviatura de correo de una empresa aérea enviado
dentro de su red de estaciones.

COMAT: Abreviatura de materiales de una empresa aérea
enviados dentro de su red de estaciones.

Correo: Es todo despacho de correspondencia y otros objetos
que las administraciones postales presentan a los explotadores
de aeronaves con el fin de que los entreguen a otras
administraciones postales.

Empresas de Servicio de Seguridad: Persona juridica que
brinde servicios privados especializados enl materia de seguridad

de la aviacion a los explotadores de aeronaves, explotadores de
aerodromos o aeropuertos, agentes acreditados y sus
instalaciones, de conformidad a la Regulacion Aeronautica
Venezolana 112,

Equipaje de Mano: Articulos de propiedad personal de los
pasajeros 0 tripulantes que se transportan en la cabina de
pasajeros mediante convenio con el explotador.

Equipaje de Transferencia entre Lineas Aéreas: Equipaje
de los pasajeros que se trasborda de la aeronave de un
explotador a la aeronave de otro explotador durante el viaje del
pasajero.

Equipaje Facturado o de Bodega: Es el conjunto de articulos
de propiedad personal de los pasajeros o tripulantes, que se
transportan en la zona de carga de las aeronaves mediante
acuerdo con cada explotador de aeronave,

Equipaje no Identificado: Equipaje que se encuentra en un
aeropuerto o aerédromo, con o sin etiqueta, que ningln
pasajero recoja o cuyo propietario no pueda ser identificado.

Equipos de Seguridad: Dispositivos de caracter especializado
que se utilizan, individualmente o como parte de un sistema, en
la prevencion o deteccion de actos de interferencia ilicita en Ia
aviacion civil, en sus instalaciones y servicios.

Escoltar: Significa el acompafiar o supervisar una persona 0
cosa que nu tiene acceso libre a areas restringidas por razones
de seguridad, como se establece en el programa de seguridad
local del aerddromo o aeropuerto, de manera suficiente para
tomar accion inmediata si se involucra en otras actividades
diferentes para las cuales fue autorizado.

Estado de Matricula: Estado o pais en cuyo registro
aeronautico esta inscrita 0 matriculada una aeronave civil,

Estudio de Seguridad: Evaluacidn de las necesidades en
materia de seguridad, incluyendo la identificacion de los puntos
vulnerables que podrian aprovecharse para cometer un acto de
interferencia ilicita, y la recomendacion de medidas correctivas.

Expedidor Reconocido: Expedidor que origina carga o correo
por su propia cuenta y cuyos procedimientos cumplen reglas v
normas de seguridad comunes suficientes para permitir el
transporte de carga o correo en cualquier aeronave.

Explotador de Aeronaves: Persona natural o juridica, pablica
o0 privada, nacional o extranjera que se dedica a la explotacion
de aeronaves.

Explotador de Aerédromo y Aeropuerto: Toda persona,
organismo © empresa, publica o privada, que posee un
certificado para explotar un aerédromo debidamente otorgado
por la Autoridad Aeronautica.

Explotador de RPA: Persona natural o juridica, que se dedica
a la explotacion de aeronaves pilotadas a distancia.

Imprevisibilidad: La aplicacion de medidas de seguridad con
frecuencias irregulares, en distintos lugares y utilizando medios
variados, de acuerdo con un marco definido, con el objetivo de
aumentar su efecto disuasivo y su eficacia.

Inspeccion: Aplicacion de medios técnicos o de otro tipo
destinados a identificar o detectar armas, explosivos u otros
artefactos peligrosos que pueden utilizarse para cometer actos
de interferencia ilicita.

Inspeccion de seguridad de la aeronave: Inspeccion
completa del interior y exterior de la aeronave con el propodsito
de descubrir objetos sospechosos, armas, explosivos u otros
artefactos, objetos o sustancias peligrosas.

Mercancias Peligrosas: Todo objeto, o sustancia que pueda
constituir un riesgo para la salud, |a seguridad, la propiedad o el
medio ambiente y que figure en la lista de mercancias peligrosas
definidas en las normas y métodos recomendados por la

_Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Miembro de la Tripulacién: Persona a quien el explotador
asigna obligaciones que debe cumplir a bordo de la aeronave,
durante el periodo de servicio de vuelo.

Observador de RPA: Persona capacitada y competente,
designada por el explotador, quien mediante observacion visual
de la aeronave pilotada a distancia, ayuda al piloto a distancia
en la realizacion segura del vuelo.

Oficial de seguridad de a bordo: Persona autorizada por el

gobierno del Estado del explotador y el gobierno del Estado de
matricula para ir en una aeronave con el propdsito de protegerla
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y proteger a sus ocupantes contra actos de interferencia ilicita.
Se excluyen de esta categoria las personas empleadas para
prestar servicios de proteccion personal exclusivamente para
una o mas personas determinadas que viajen en la aeronave,
como por ejemplo los guardaespaldas personales.

Parte Aerondutica: El area de movimiento de un aerédromo o
aeropuerto y de los terrenos y edificios adyacentes o las partes
de los mismos, cuyo acceso estd controlado.

Parte Publica: El drea de un aerddromo 0 aeropuerto y los
edificios en ella comprendidos a la que tiene libre acceso el
publico no viajero.

Pasajero perturbador: Un pasajero que no respeta las
normas de conducta en un aeropuerto, a bordo de una aeronave
0 que no respeta las instrucciones del personal de aeropuerto,
de los miembros de la tripulacion y, por consiguiente perturba el
orden y la disciplina en el aeropuerto o a bordo de la aeronave.

Pasajeros en Transito: Pasajeros que salen de un aerodromo
o aeropuerto en el mismo vuelo en el que llegaron.

Pasajeros insubordinados. Personas que cometen a bordo de
una aeronave civil, desde el momento en que se cierra la puerta
de la aeronave antes del despegue hasta el momento en que se
vuelve a abrir después del aterrizaje, un acto de:

(a) Agresion, intimidacién, amenaza o acto temerario
intencional que pone en peligro el orden o la seguridad de
los bienes o las persanas.

(b) Agresion, intimidacion, amenaza o interferencia en el
desempeiio de las funciones de un miembro de la
tripulacion o que disminuye la capacidad de éste para
desempefiar dichas funciones.

(c) Acto temerario intencional o dafio a una aeronave, su
equipo o estructuras y equipo de atencion que ponen en
peligro el orden y la seguridad operacional de la aeronave o
la seguridad de sus ocupantes.

(d) Comunicacion de informacion que se sabe que es falsa,
poniendo con ello en peligro la seguridad operacional de
una aeronave en vuelo; y

(e) Desobediencia de ordenes o instrucciones legitimas
impartidas con la finalidad de realizar operaciones seguras,
ordenadas o eficientes.

Pasajeros y Equipajes de Trasbordo: Pasajeros y equipajes
que efectiian enlace entre dos vuelos diferentes.

Permiso o tarjetas de identificacidn: Documento expedido a
las personas empleadas en los aerédromos 0 aeropuertos o a
quienes por otras razones necesiten autorizacion para tener
acceso a los mismos o a cualquier otra parte restringida a fin de
facilitar dicho acceso e identificar al individuo. Incluye los
documentos de vehiculos expedidos para fines similares,
Algunas veces, los permisos son llamados tarjetas de
identificacion o pase de aerodromo 0 aeropuerto.

Persona deportada: Una persona que fue admitida legalmente
a un Estado por sus autoridades o que entrd por medios ilicitos
al Estado, y a quien posteriormente las autoridades competentes
le ordenan oficialmente salir de ese Estado.

Persona no admisible (inadmisible): Persona a quien se le
es o le sera rehusada la admision a un Estado por las
autoridades correspondientes. Dichas personas generalmente
deben ser transportadas de vuelta a sus respectivos Estados de
salida, o a cualquier otro Estado en que sean admisibles, por el
explotador de las aeronaves en que llegaron.

Personal de Seguridad: Persona que reune los requisitos
exigidos en las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas, para
ejercer labores de seguridad en un explotador de aeronaves,
explotador de aerédromos 0 aeropuertos, empresa de servicios
de seguridad u otras que identifique la Autoridad Aeronautica.

Plataforma: Area definida, en un aerédromo o aeropuerto,
destinada a dar cabida a las aeronaves, para los fines de
embarque de pasajeros, correo o carga, abastecimiento de
combustible, estacionamiento o mantenimiento.

Principios Relativos a Factores Humanos: Principios que se
aplican al disefio, certificacion, instruccion, operaciones vy
mantenimiento para lograr establecer una interfaz segura entre
el componente humano y los otros componentes del sistema
mediante la debida consideracion de la actuacion humana.

Programa de Seguridad del Explotador de Aeronaves:
Medidas adoptadas por el explotador de aeronaves para
proteger a la aviacion civil nacional e internacional contra los
actos de interferencia ilicita,

Provisiones: Alimentos, bebidas, otros suministros en seco y
equipo asociado utilizados a bordo de una aeronave.

Puesto de Estacionamiento Aislado para Aeronaves: Area
designada en un aerodromo o aeropuerto adecuada para el
estacionamiento de una aeronave que se sepa 0 se sospeche
que esta siendo objeto de interferencia ilicita.

Puesto de Estacionamiento de Aeronave: Area designada
en una plataforma, destinada al estacionamiento de una
aeronave.

Puesto de Inspeccién: Lugar donde se aplican los medios
técnicos o de otro tipo destinados a identificar o detectar armas,
explosivos u otros artefactos peligrosos que puedan utilizarse
para cometer actos de interferencia ilicita.

Puesto de Presentacién: Lugar donde se encuentra el
mostrador en el cual el pasajero realiza la presentacion.

RAV (Regulaciones Aeronauticas Venezolanas): Es el
conjunto normativo conformado por reglas, preceptos,
requisitos, métodos y procedimientos de &mbito técnico
operacional, emitido por la Autoridad Aerondutica Nacional a
través de una Providencia Administrativa, las cuales son de
cumplimiento obligatorio para la comunidad en general.

Sabotaje: Todo acto u omision deliberada destinada a destruir
o inhabilitar maliciosa o injustamente un bien, que ponga en
peligro la aviacién civil y sus instalaciones y servicios, o que
resulte en un acto de interferencia ilicita.

Seguridad: Proteccién de la aviacion civil contra los actos de
interferencia ilicita. Este objetivo se logra mediante una
combinacion de medidas y recursos humanos y materiales.

Servicios Especializados Aeroportuarios:  Servicios
prestados dentro y fuera de la plataforma, por operadores
nacionales y extranjeros de servicios aeroportuarios nacionales e
internacionales vinculados a servicios prestados directamente a
aeronaves o con ocasion del transporte aéreo, cuando para su
ejecucion se utilizan equipos e infraestructura especializada.

Sistema de Aeronave Pilotada a Distancia (RPAS):
Aeronave pilotada a distancia, su estacion o estaciones conexas
de pilotaje a distancia, los enlaces requeridos de mando y
control y cualquier otro componente segun lo especificado en el
disefio de tipo.

Suministros: Articulos de naturaleza fungible que son
utilizados o vendidos a bordo de las aeronaves durante el vuelo,
incluso las provisiones de boca y otros articulos afines.

Tarjetas de identificacion: Documento expedido a las
personas empleadas en los aerédromos o aeropuertos o a
quienes por otras razones necesiten autorizacion para tener
acceso a los mismos o a cualquier otra parte restringida a fin de
facilitar dicho acceso e identificar al individuo. Incluye los
documentos de vehiculos expedidos para fines similares.

Trabajos Aéreos: Operacion de aeronave en la que ésta se
aplica a servicios especializados tales como agricultura,
construccion, fotografia, levantamiento de planos, observacion y
patrulla, busqueda y salvamento, anuncios aéreos, enmarcados
en la Regulacidn Aerondutica Venezolana 130 (RAV 130).

valija Diplomatica: Cartera o envid embalado, cerrado y
precintado que contiene la correspondencia oficial entre un
Gobierno y sus agentes diplomaticos en el extranjero; esta valija
goza de inmunidad diplomatica con respecto a medidas de
inspeccion o incautacion.

Vehiculo de transferencia de pasajeros a la plataforma:
Todo vehiculo utilizado para transportar pasajeros entre las
aeronaves Y los edificios de pasajeros.

Verificacion de Antecedentes: Verificacion de la identidad v
la experiencia de una persona, incluyendo antecedentes
laborales y de buena conducta ciudadana, como parte de la
evaluacion de la idoneidad de un individuo para aplicar un
control de sequridad o para tener acceso sin escolta a una zona
de seguridad restringida.

Verificacion de Seguridad de la Aeronave: Inspeccion del
interior de una aeronave a la que los pasajeros puedan haber
tenido acceso, asi como de la bodega con objeto de descubrir
objetos sospéchosos, armas, explosivos u otros artefactos o
sustancias peligrosas.

Zona de mantenimiento de aeronaves. Todo el espacio y
las instalaciones en tierra proporcionados para el mantenimiento
de aeronaves. Incluye plataformas, hangares, edificios y talleres,
estacionamiento de vehiculos y caminos relacionados con estos
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fines. Normalmente, esta zona se designa zona de seguridad
restringida.

Zona de Seguridad Restringida: Zonas de la parte
aeronautica de un aer6dromo o aeropuerto identificada como
zonas de riesgo prioritarias en las que, ademas de controlarse el
acceso, se aplican otros controles de seguridad. Dichas zonas
normalmente incluirdn, entre otras cosas, todas las zonas de
salida de pasajeros entre el punto de inspeccion y la aeronave,
la plataforma, los locales de preparacion de embarque de
equipaje, incluidas las zonas en las que las aeronaves entran en
servicio y estan presentes el equipaje y la carga inspeccionados;
los depdsitos de carga, los centros de correo, y los locales de la
parte aerondutica de servicios de provisién de alimentos y de
limpieza de aeronaves.

Zona Estéril: Espacio que media entre un puesto de inspeccién
y las aeronaves y cuyo acceso esta estrictamente controlado.

CAPITULO B

SEGURIDAD PARA EXPLOTADORES DE AERONAVES BAJO
LA REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 121.

SECCION 108.3 RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE
SEGURIDAD DEL EXPLOTADOR DE AERONAVES.

(a) El explotador de aeronaves sera responsable en materia de
Seguridad de la Aviacidn Civil, de:

(1) Establecer, presentar para su evaluacion, aplicar y
mantener actualizado un Programa de Seguridad del
Explotador de Aeronaves, un Programa de Instruccién
en Seguridad de la Aviacion, un Programa de Control
de la Calidad en Seguridad de la Aviacién y un Plan de
Contingencias de acuerdo a lo indicado en las
secciones 108.4, 108.5, 108.6, 108.7, 108.29, 108.30
y 108.31.

(2) Establecer y aplicar las medidas de seguridad
adecuadas para prevenir y repeler actos de
interferencia ilicita en el desarrollo de las operaciones
bajo su administracion.

(3) Designar a un Jefe de Seguridad responsable de la
aplicacién de las medidas de seguridad establecidas en
el Programa de Seguridad del Explotador de
Aeronaves.

La observancia de las disposiciones y normativas
emitidas por la Autoridad Aeronautica.

(5) Designar personal AVSEC, en cantidad suficiente para
cumplir de forma eficaz con los procedimientos y
medidas de seguridad, acordes con las disposiciones
adoptadas en el Programa de Seguridad del
Explotador de Aeronaves.

(6) Asegurar que se defina y asigne el presupuesto
necesario para cumplir con las responsabilidades en
materia de sequridad de la aviacién civil del
explotador.

Disefiar y aplicar medidas para proteger los sistemas
de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
empleados para los fines de la aviacion civil, contra
interferencias que pudieran poner en peligro la
seguridad de las operaciones de la aviacion civil en las
operaciones del explotador de aeronaves.

(8) Establecer procedimientos e instruir a su personal con
el propésito de identificar y resolver cualquier
condicion potencialmente sospechosa que pueda
constituir una amenaza para la seguridad de la
aviacion civil en sus operaciones, tanto en vuelo como
en tierra.

(9) Restringir la distribucion, divulgacién y disponibilidad
de cualquier informacién confidencial o sensitiva
referida a sus operaciones de seguridad, de acuerdo a
lo establecido en el Apéndice D de la presente
Regulacion.

(10) Cumplir en las estaciones que operen hacia la
Republica Bolivariana de Venezuela con lo siguiente:

(i) Designar a un empleado del explotador,
responsable de la supervision de las medidas de
seguridad de la aviacién, establecidas en su
Programa de Seguridad del Explotador, aprobado
por la Autoridad Aerondutica venezolana, quien
debe estar capacitado en materia AVSEC.

(4

—

(7

—

(i) Mantener una copia de su Programa de Seguridad
y del Plan de Contingencia, aprobado por la
Autoridad Aeronautica venezolana.

(iii) Verificar los registros del personal de seguridad
con el fin de que cumpla con el entrenamiento
inicial y recurrente en materia AVSEC.

(iv) Capacitar al personal de las empresas de servicios
de seguridad, asi como otros servicios
especializados aeroportuarios sobre las politicas de
Sequridad de la Aviacion establecidas en su
Programa de Seguridad del Explotador, aprobado
por la Autoridad Aerondutica venezolana.

(v) Se apliguen las medidas de seguridad
establecidas en el Programa de Sequridad del
Explotador, aprobado por la  Autoridad
Aeronautica venezolana.

(11) Asegurar que toda persona que forma parte de su
organizacion o de los servicios especializados‘é
aeroportuarios que atiendan sus operaciones £
aeronaves, reciban la  capacitacion AVSECI,(
correspondiente a su funcion, de acuerdo a o\
establecido en las curriculas de entrenamiento
indicadas en el Apéndice B.

SECCION 1084 PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
EXPLOTADOR DE AERONAVES,

(a) El explotador de aeronaves debe adoptar vy llevar a cabo un
Programa de Seguridad que:

(1) Comprenda las medidas adecuadas y eficaces para
proteger la seguridad de las personas y pertenencias, el
equipaje facturado, carga, correo, material de la
empresa, provisiones y suministros que viajan por
transporte aéreo, contra actos criminales y actos de
interferencia ilicita.

(2) Esté escrito y firmado por la maxima autoridad del
explotador de aeronaves,

(3) Mantenga el modelo de presentacién conforme al
Apéndice A de la presente Regulacion, en cumplimiento
al Plan Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil y
cualquier otro requisito exigido por la Autoridad
Aeronautica.

(4) Haya sido aprobado por la Autoridad Aerondutica.
(b) El explotador de aeronaves debe:

(1) Mantener una copia completa de su Programa de
Seguridad aprobado, en la oficina del responsable de la
seguridad del explotador de aeronaves, y lo pondra a
disposicion, a solicitud de los inspectores designados
por la Autoridad Aerondutica.

(2) Mantener una copia de las partes pertinentes de su
Programa de Seguridad aprobado, o las instrucciones de
implementacion respectivas en todo aeropuerto donde
realice operaciones aéreas.

Restringir la distribucién, divulgacion y disponibilidad de
cualquier informaciéon confidencial referidas a sus
operaciones de seguridad, de acuerdo a lo establecido
en el Apéndice D de la presente Regulacion.

(4) Comunicar a la Autoridad Aerondutica las solicitudes de
informacién efectuadas por los explotadores de
aerddromos o aeropuertos, concesionarios, empresas de
servicios de seguridad de la aviacion civil o cualquier
otra entidad sobre temas relacionados con la Seguridad
de la Aviacion.

(c) El explotador de aeronaves, debe incluir en su Programa de
Seguridad, los procedimientos para implementar medidas de
sequridad de manera aleatoria e imprevisible, a fin de
contribuir con un efecto disuasivo de las medidas de
seguridad establecidas.

(3

—

SECCION 108.5 CAMBIO DE CONDICIONES QUE
AFECTAN LA SEGURIDAD.

(a) El explotador de aeronaves seguird los procedimientos

egtipulad_os en el literal b) de la presente seccion, tras la
aprobacion de los Programas de Seguridad de la Aviacion

Ci\.rilf si se determina que ha ocurrido cualquiera de las
siguientes condiciones:
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(b)

(1) Los procedimientos incluidos, asi como las
instalaciones y equipos descritos en los Programas de
Seguridad de la Aviacidn Civil, no son adecuados para
las funciones de control que se exigen en la actualidad.

(2) Si ocurre un cambio en el supuesto de la calificacion
del nivel de amenaza, la cual puede ser motivada por
una situacion dentro o fuera del entorno aeronautico.

El explotador de aeronaves debe:

(1) Notificar inmediatamente a la Autoridad Aerondutica
sobre dicha condicion y especificar toda medida
interina que se tome con el objeto de mantener una
sequridad adecuada, hasta aprobar la modificacion
apropiada para el Programa de Seguridad.

(2) Posterior a la notificacién a la Autoridad Aerondutica
de acuerdo a lo sefialado en el numeral anterior,

cumplir con lo establecido en la seccion 108.6 de la
presente Regulacion.

SECCION 108.6 PROCESO PARA LA APROBACION DE LOS
PROGRAMAS EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION DEL EXPLOTADOR DE AERONAVES.

(a)

(b)

()

(d)

(e)

El explotador de aeronaves que pretenda la aprobacion de
un Programa de Seguridad, Programa de Instruccién en
Seguridad de la Aviacion, Programa de Control de la
Calidad o Plan de Contingencias, presentard el programa
ante la Autoridad Aerondutica, con noventa (90) dias
habiles de antelacién al inicio estimado de cualquier tipo de
cperaciones.

La Autoridad Aeronautica, dentro de los sesenta (60) dias
habiles, posterior a la recepcion de alguno de los
programas mencionados en el literal a) de esta seccion,
podra aprobario o enviara al solicitante un acta a traves de
la cual, se solicitara al administrado que realice las
correcciones necesarias para que dicho documento se
ajuste a los requerimientos exigidos en la normativa técnica
vigente.

Una vez recibida el acta, el administrado debe presentar
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes, el
Programa de Seguridad, Programa de Instruccion en
Seguridad de la Aviacion, Programa de Control de la
Calidad o Plan de Contingencias, modificado, 0 solicitara a
la Autoridad Aeronautica una reconsideracién, la cual
debera ser presentada ante la Gerencia de Seguridad de la
Aviacién de la Autoridad Aeronautica,

De ser solicitada la reconsideracion, la Autoridad
Aeronautica evaluara la misma y procedera a cambiar las
medidas solicitadas en el acta o en su defecto a ratificarlas.

La Autoridad Aerondutica podra realizar un maximo de dos
(02) evaluaciones posteriores a la solicitud de revision del
Programa de Seguridad, Programa de Instruccion en
Sequridad de la Aviacion, Programa de Control de la
Calidad o Plan de Contingencias. De no ser subsanadas las
no conformidades detectadas en la segunda revision, el
administrado debe iniciar el proceso nuevamente con el
respectivo pago de los derechos aeronduticos establecidos
para tal fin.

SECCION 108.7 PROCESO PARA LA MODIFICACION DE
LOS PROGRAMAS EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION A SOLICITUD DEL EXPLOTADOR DE
AERONAVES,

(a)

(b)

(©

El explotador de aeronaves que solicite la aprobacién de
modificacion de los Programas en materia de Seguridad de
la Aviacidn Civil, debe presentar la solicitud dirigida a la
Autoridad Aeronautica.

Una vez recibida la solicitud de modificacién, la Autoridad
Aeronautica, dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes, notificard por escrito al solicitante, sobre la
aprobacion o negacién de dicha solicitud.

La Autoridad Aeronautica aprobard la solicitud de la
madificacién del programa, siempre que:

(1) La seguridad de la aviacidén y el interés publico lo
requiera.

(2) La modificacion propuesta brinda un nivel de
seguridad adecuado.

(d) De ser negada la solicitud de modificacidn, el explotador de
aeronaves podra ejercer el Recurso de Reconsideracion
respectivo ante la Autoridad Aeronautica dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la
comunicacion.

(e) De ser ejercido un Recurso de Reconsideracion por parte
del solicitante, la Autoridad Aeronautica debe resolver dicho
recurso dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes al
recibo del mismo, notificando en este lapso al solicitante
sobre la aprobacion o negacion de dicha solicitud.

(f) La Autoridad Aeronautica podré realizar un maximo de dos
(02) evaluaciones posteriores a la solicitud de revision de
los Programas en materia de Seguridad de la Aviacién Civil,

(9) De no ser subsanadas satisfactoriamente las no
conformidades detectadas en la segunda revision, el
explotador de aeronaves deberd iniciar el proceso
nuevamente con la respectiva cancelacion de derechos
aeronauticos establecidos para tal fin.

SECCION 108.8 PROCESO PARA LA MODIFICACION DE
LOS PROGRAMAS POR PARTE DE LA AUTORIDAD
AERONAUTICA.

(a) La Autoridad Aerondutica, tendra la potestad de exigir por
escrito a los administrados la modificacion de los
Programas en materia de seguridad de la Aviacion Civil,
que hayan sido aprobados con anterioridad, si se llega a
determinar que la seguridad y el interés publico se
encuentran afectados y se requiere dicha modificacion.

(b) Una vez recibida la notificacion de la modificacion solicitada
por la Autoridad Aeronautica, los administrados tendran un
lapso de quince (15) dias habiles para ejercer el Recurso de
Reconsideracion.

(c) Una vez evaluado el recurso, la Autoridad Aerondutica,
debe dar respuesta al solicitante dentro de los quince (15)
dias siguientes, anulando el contenido de la notificacidn o
ratificando la misma, especificando en este Uitimo caso la
fecha en la cual el administrado debera dar cumplimiento a
lo solicitado.

(d) Sila Autoridad Aeronautica, determina la existencia de una
situacion de emergencia que requiera acciones inmediatas
y sin demoras por parte de los administrados, emitira una
comunicacion modificando parte o todo el contenido de los
Programas de Seguridad, de forma permanente o temporal,
lo cual sera cumplido en el lapso de tiempo sefialado en la
comunicacion. La Autoridad Aeronautica, debe sustentar
dicha solicitud de modificaciones con la explicacion de los
motivos de la emergencia y la necesidad de la
implementacion de las modificaciones.

SECCION 108.9 JEFE DE SEGURIDAD DEL EXPLOTADOR
DE AERONAVES.

(a) El explotador de aeronaves debe designar en su Programa
de Seguridad a un Jefe de Seguridad, que cumpla con lo
establecido en |a presente seccion, con poder de decision y
quien serd el responsable de la seguridad del explotador de
aeronaves. La designacion debe incluir el nombre del Jefe
de Seguridad asi como una descripcién de la manera en la
cual se contactard durante las veinticuatro (24) horas del
dia.

(b) El explotador de aeronaves debe designar por escrito una
persona que supla al jefe de seguridad, quien debe cumplir
con el perfil establecido en la Seccion 108.10 de la presente
regulacién. Esta persona apoyara constantemente al Jefe
de Seguridad en las operaciones de seguridad de la
aviacion, y cubrira las funciones del Jefe de Seguridad a
falta de éste.

(c) El Jefe de Seguridad servird como contacto principal del
explotador de aeronaves para efectos de las actividades
inherentes a la seguridad y a las comunicaciones con la
Gerencia de Seguridad de fa Aviacion del Instituto Nacional
de Aerondutica Civil, de acuerdo a lo establecido en el
Programa de Seguridad.

(d) Toda persona designada como Jefe de Seguridad de un
explotador de aeronaves, debe cumplir con los siguientes
requisitos:

(1) Poseer antecedentes profesionales en materia de
seguridad, contra los actos de interferencia ilicita en el
ambito de la Aviacion Civil.
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(e)

(2) Demostrar haber recibido capacitacion en materia de
Seguridad de la Aviacion Civil (AVSEC), de acuerdo a
los lineamientos que al respecto dicte la Autoridad
Aeronautica.

(3) Experiencia comprobada de mas de cinco (5) afios en
el area de la supervision o gestion de la Seguridad de
la Aviacion Civil.

(4) Estar familiarizado con las operaciones del explotador
de aeronaves.

(5) Tener la delegacion de autoridad necesaria para
asegurar la aplicacion y observancia total del
Programa de Seguridad, el Programa de Instruccién en
Seguridad de la Aviacion Civii y el Plan de
Contingencias del explotador de aeronaves.

(6) Estar familiarizado con las leyes y Regulaciones
Aeronduticas Venezolanas aplicables en materia de
Seguridad de la Aviacion Civil (AVSEC).

(7) Haber realizado el pago correspondiente a los
Derechos Aeronauticos.

Corresponde al Jefe de Seguridad de un explotador de
aeronaves, las siguientes responsabilidades:

(1) Senalar las discrepancias, deficiencias y errores en las
medidas de seguridad aplicadas por los Organismos de
Seguridad de Estado, de correos, asi como de los
explotadores de aeropuerto y otras organizaciones que
realicen o presten servicios al explotador de
aeronaves, recomendando los procedimientos para ser
corregidos.

(2) Tomar las medidas necesarias para corregir las fallas
en materia de seguridad en el explotador de
aeronaves.

(3) Realizar un estudio, y mantenerlo actualizado, donde
se evidencie la necesidad de personal para atender de
forma eficaz y eficiente el volumen de las operaciones
de seguridad que desarrolle el explotador de
aeronaves, de acuerdo a lo establecido en su
Programa de seguridad, y teniendo en cuenta las
necesidades de administracion del recurso humano.

(4) Modificar cuando se requiera, el Programa de
Seqguridad, el Programa de Instruccién en Seguridad
de la aviacion o el Plan de Contingencias del
explotador de aeronaves, para corregir las deficiencias
y cubrir las necesidades en materia de seguridad, de
acuerdo a lo establecido en la seccién 108.7 y 108.8
de la presente Regulacion.

(5) Garantizar que el Programa de Seguridad se mantenga
actualizado y aprobado por la Autoridad Aerondutica.

(6) Supervisar y vigilar el cumplimiento del Programa de
Seguridad.

(7) Mantener comunicacion eficaz entre el explotador de
aeronaves y los explotadores de aerodromos o
aeropuertos y Organismos de Seguridad de Estado.

(8) Estimular el conocimiento del concepto de seqguridad y
la vigilancia en todas las personas que laboren en el
explotador de aeronaves.

(9) Garantizar que las personas encargadas de aplicar las
medidas de seguridad en el explotador de aeronaves,
reciban la capacitacién adecuada.

(10) Mantener una relacion de todos los actos o tentativas
de actos de interferencia ilicita relacionados con el
explotador de aeronaves asi como de todas las armas,
objetos prohibidos y artefactos peligrosos detectados
durante la inspeccion de los pasajeros y su equipaje
de mano, y reportarlas a la Gerencia de Seguridad de
la Aviacién de la Autoridad Aeronautica.

(11) Informar a la Gerencia de Seguridad de la Aviacion de
la Autoridad Aeronautica tan pronto como se tenga
conocimiento o sospeche sobre actos o tentativas de
actos de interferencia ilicita y efectuar las
indagaciones, con el objeto de obtener la informacion
que pueda indicar qué otras medidas de proteccion
son necesarias para evitar un evento similar a futuro.

(12) Preparar los planes de contingencias del explotador de
aeronaves, de acuerdo a lo establecido en la
normativa técnica.

()

(13) Garantizar la disponibilidad de los medios eficaces
para hacer frente a las amenazas y sucesos que
pongan en peligro la seguridad de la Aviacién Civil.

(14) Evaluar las situaciones en las que considere que el
nivel de amenaza deba ser aumentado y proponer a la
Autoridad Aerondutica la adopcidn de medidas de
seguridad especiales.

Toda persona designada como responsable de la aplicacion
del Programa de Seguridad de un explotador de aeronaves
debe completar satisfactoriamente la capacitacion de
actualizacion anual y presentar ante la Autoridad
Aeronautica una evaluacion tedrica en la materia.

SECCION 108.10 COORDINADORES DE SEGURIDAD DEL
EXPLOTADOR DE AERONAVES.

(a) El explotador de aeronaves debe:

a. Designar Coordinadores de Seguridad en Tierra,
quienes seran los encargados de que se cumplan los
procedimientos y tareas especificas segun o
estipulado en el Programa de Seguridad del
explotador.

b. Designar al piloto al mando de cada aeronave como
Coordinador de Seguridad en Vuelo, quien serd el
encargado de que se cumplan los procedimientos de
seguridad estipulados en el Programa de Seguridad
del explotador.

(b) Todo explotador de aeronaves, al momento de designar los

(©)

(d)

(e)

coordinadores de seguridad en tierra, debe:

(1) Designar por escrito los Coordinadores de Seguridad
en Tierra, para cuyo cargo deben demostrar una
experiencia no menor de tres (3) afios en el area de
sequridad de la aviacion,

(2) Completar de manera satisfactoria con los requisitos
establecidos en los literales (a) y (b) de la seccién
108.11.

(3) Disponer de una cantidad suficiente de Coordinadores
de Seguridad en Tierra, que permitan atender de
manera eficiente la coordinacion y supervision del
volumen total de sus operaciones en su base de
operaciones principal, asi como en las estaciones
donde opere el explotador, considerando los aspectos
de administracion del recurso humano.

El explotador de aeronaves debe establecer dentro de su
Programa de Seguridad las responsabilidades atribuidas a
los Coordinadores de Seguridad en Tierra, dentro de las
cuales se mencionan:

(1) Supervisar el adecuado desarrollc de las operaciones
de seguridad del explotador de aercnaves, de acuerdo
a lo establecido en su Programa de Seguridad
considerando las particularidades de los aerédromos
donde se opere.

(2) Vigilar y coordinar la distribucién del trabajo de los
agentes de seguridad utilizados en las labores de
seguridad.

(3) Ejercer la representacion del Jefe de Seguridad del
explotador de aeronaves, en las operaciones que se
encuentren bajo su supervision,

(4) Tomar las decisiones necesarias a fin de solventar las
posibles deficiencias de los controles y medidas de
seguridad encontradas durante las operaciones del
explotador.

(5) Reportar al Jefe de Seguridad del explotador de
aeronaves, las novedades relacionadas con el
desarrollo de las actividades asignadas, y

(6) Establecer las coordinaciones necesarias con los
diferentes organismos y empresas relacionadas con la
operacion del explotador de aeronaves.

Ningin explotador de aeronaves puede asignar otras
actividades a un Coordinador de Seguridad en Tierra
durante el cumplimiento de sus funciones, que pudiesen
afectar la eficacia y eficiencia de las responsabilidades en
materia de controles o procedimientos de seguridad en
ejecucion.

La persona designada para cumplir labores de Coordinador
de Seqguridad en Tierra debera cumplir con lo establecido
en la Seccion 108.24 de la presente Regulacion.
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El explotador de aeronaves debe mantener un registro
contentivo del cumplimiento de todos los requisitos
exigidos en la presente seccion.

SECCION 108.11 AGENTES DE SEGURIDAD,

(a)

(b)

(©)

(d)

Todo explotador de aeronaves que quiera emplear a
cualquier persona o disponer que la misma actle como
agente de seguridad para efectuar su servicio en el
explotador, velara por que estas personas:

(1) Se sometan a un proceso de seleccion por parte del
administrado contratante.

(2) Cumplan con un programa de capacitacion teérica y
de entrenamiento en el trabajo aprobado por la
autoridad aeronautica.

(3) Obtengan la correspondiente certificacion por parte de
la Autoridad Aeronautica.

(4) Demuestren que tiene el perfil requerido para cumplir
con las tareas del puesto, el mismo que estara
descrito dentro del Programa de Seguridad del
explotador,

(5) Sea facilmente identificable por un uniforme y exhiba
o porte una identificacion.

El perfil del personal de seguridad, debera cumplir por lo
menos con las siguientes condiciones:

(1) Ser mayor de 21 afios de edad.
(2) Ser venezolano.
(3) Ser bachiller.

(4) Haber aprobado una prueba psicoldgica adecuada y
satisfactoria en acuerdo a lo establecido por la
Autoridad Aeronautica.

(5) Debe encontrarse en buenas condiciones fisicas,
compatible con las funciones de seguridad de la
aviacion.

(6) Debe cumplir con lo prescrito en la seccion 108.24.

El explotador de aeronaves mantendrd un registro
contentivo del cumplimiento de todos los requisitos
exigidos en la presente seccion.

Ningun explotador de aeronaves puede asignar otras tareas
a un personal de seguridad en el cumplimiento de sus
funciones, que pudiesen afectar la eficacia y eficiencia de
las responsabilidades en materia de controles o
procedimientos de seguridad en ejecucidn.

SECCION 108.12 CONTRATACION DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD PARA EXPLOTADOR DE AERONAVES.

(a)

(b)

El explotador de aeronaves debe asegurarse que las
empresas de servicios de seguridad de la aviacion civil,
cuenten con una certificacion de la Autoridad Aerondutica
en acuerdo a lo establecido en la Regulacion Aeronautica
Venezolana 112 (RAV 112).

El explotador de aeronaves debe mantener en una copia de
los contratos establecidos con la empresas de servicios de
seguridad de la aviacion civil, en la oficina del responsable
de la seguridad del explotador de aeronaves y en todo
aeropuerto donde realice operaciones aéreas, y lo pondra a
disposicion, a solicitud de los inspectores designados por la
Autoridad Aerondutica,

SECCION 108.13 INSPECCION DE PASAJEROS Y
EQUIPAJE DE MANO.

(a)

(b)

Todo explotador aéreo debe:

(1) Asegurarse que los pasajeros y su equipaje de mano
hayan sido inspeccionados por el explotador del
aerddromo o aeropuerto, antes de abordar la
aeronave.

(2) Realizar la inspeccion de los pasajeros y su equipaje
de mano sin afectar la facilitacion, cuando el
explotador del aerddromo o aeropuerto no pueda
cumplir lo mencionado en el parrafo anterior.

Para la inspeccion de pasajeros y su equipaje de mano, el
explotador de aeronaves debe aplicar los procedimientos

establecidos en su Programa de Seguridad, previamente
aprobado por la Autoridad Aeronautica.

SECCION 108.14 PROTECCION DEL EQUIPAJE
FACTURADO O DE BODEGA.

(a) A fin de impedir que se introduzcan articulos prohibidos o
sustancias peligrosas a bordo de la aeronave, el explotador
de aeronaves debe asegurarse que el equipaje facturado o
de bodega que haya de transportarse en las aeronaves:

(1) Se proteja contra interferencias no autorizadas desde
que es aceptado en los puestos de presentacion
ubicados en el aeropuerto o en instalaciones de
despacho fuera del mismo, mantenerse vigilado en
todo momento, hasta el despegue de la aeronave.

(2) Haya sido inspeccionado por el explotador del
aerédromo o aeropuerto, inclusive el equipaje
facturado de trasbordo.

(b) El explotador de aeronaves debe proteger:

(1) Las etiquetas utilizadas para la facturacion del
equipaje.

(2) Las zonas de clasificacion de equipajes, para evitar
accesos no autorizados.

(3) Los vehiculos y contenedores utilizados para el
transporte del equipaje facturado o de bodega.

(c) El explotador de aeronaves debe:

(1) Elaborar un manifiesto del equipaje facturado o de
bodega, en el que debe registrar el nimero de
etiqueta de cada bulto.

(2) Conciliar a los pasajeros con su equipaje facturado o
de bodega, y evitar que se transporte el equipaje de
pasajeros que no estén a bordo de la aeronave, o

(3) Asegurarse que se apliquen procedimientos especificos
para la inspeccion del eguipaje no acompanado, de
acuerdo a lo establecido en la Circular de Seguridad de
la Aviacion correspondiente.

Una vez que el explotador de aeronaves evidencid que el
equipaje facturado cumple con los requisitos enunciados en la
presente seccion, debe dejar constancia que cumple con los
criterios de seguridad de la aviacién exigidos y por lo tanto esta
autorizado para ser transportado en ese vuelo.

SECCION 108.15 SEGURIDAD DE AERONAVES EN
TIERRA.

(a) A fin de impedir que se introduzcan articulos prohibidos o
sustancias peligrosas, el explotador de aeronaves debe
proteger las aeronaves estacionadas mediante:

(1) El aseguramiento de la inspeccion de los tripulantes,
los pasajeros y su equipaje de mano, segln lo
establecido en la seccion 108.13.

(2) La prevencion del acceso no autorizado a las
aeronaves a través de la aplicacion de medidas de
sequridad eficaces en las puertas y areas
inmediatamente proximas a las aeronaves.

(3) El registro fisico del personal que esté autorizado a
ingresar a las aeronaves.

(4) La verificacion de que la carga, el correo y el equipaje
facturado, a transportarse a bordo de la aeronave,
haya sido inspeccionado, protegido y manipulado bajo
las medidas de seguridad establecidas.

(5) La vigilancia de las operaciones de aprovisionamiento,
limpieza y mantenimiento en tierra de la aeronave.

(6) La aplicacion de medidas de seguridad en las
situaciones en que no haya pasarela y los pasajeros
deban caminar o ir en unidades de transporte hasta la
aeronave con el objetivo de que:

(i) Unicamente las personas autorizadas y los
pasajeros inspeccionados que pertenezcan al
vuelo, sean admitidos a bordo de la aeronave.

(ii) Los pasajeros sean escoltados o vigilados por
personal autorizado para impedir la introduccién

de sustancias o articulos prohibidos en la cabina
de la aeronave.
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(iii) No haya posibilidad de que los pasajeros se
mezclen con personas no inspeccionadas o ajenas
al vuelo.

(iv) Los vehiculos para transportar pasajeros sean
registrados minuciosamente a fin de detectar todo
articulo prohibido antes del embarque de los
pasajeros.

(7) La verificacion o inspeccion de seguridad de la
aeronave, segun corresponda.

(8) La utilizacion de sellos o precintos de seguridad en los
paneles y puertas de las aeronaves que permitan
evidenciar cualquier acceso no autorizado o tentativa
de este, en los casos de aeronaves en mantenimiento
0 que no estén en servicio.

SECCION 108.16 SEGURIDAD DE LA AERONAVE EN
VUELO.

(a) A fin de impedir que se cometan actos de interferencia

ilicita, el explotador de aeronaves debe proteger las
aeronaves en vuelo mediante:

(1) La proteccion del compartimiento de la tripulacién de
vuelo, asegurando la puerta de la cabina de mando de
manera obligatoria sdlo desde el interior.

(2) El establecimiento de procedimientos de respuesta
para los miembros de la tripulacion y otros miembros
del personal en caso de amenazas e incidentes de
sequridad.

(3) La prohibicion del ingreso de personas no autorizadas
a la cabina de mando de las aeronaves.

SECCION 108.17 SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES.

(a)

(b)

A fin de impedir que se introduzcan articulos prohibidos o
sustancias peligrosas a bordo de las aeronaves en
mantenimiento o estacionadas, el explotador de aeronaves
debe asegurarse que se apliquen medidas de seguridad
para el ingreso a las instalaciones y zonas de
mantenimiento de aeronaves.

Las medidas de seguridad vigentes para las zonas de
mantenimiento de aeronaves deben incluir una descripcion
de los limites del &rea de mantenimiento y los
procedimientos para el control del acceso.

SECCION 108.18 PORTE Y TRANSPORTE DE ARMAS.

(a)

(b)

El explotador de aeronaves destinado al transporte publico
de pasajeros, no permitird el porte o transporte de armas
de fuego a ninguna persona, salvo a lo establecido en la
Circular de Seguridad de la Aviacion correspondiente.

El explotador de aeronaves debe establecer en su
Programa de Seguridad, sus politicas y procedimientos para
el transporte de armas por via aérea.

SECCION 108.19 TRATAMIENTO DE MERCANCIAS
PELIGROSAS Y OBJETOS PROHIBIDOS.

(a)

(b)

El explotador de aeronaves debe asegurarse que los envios
de carga y correo que contienen mercancias peligrosas
hayan sido adecuadamente preparados, embalados e
identificados correctamente como tales y ser declarados
antes de su aceptacion para el transporte, de cgnformidad
con la Regulacién Aeronautica Venezolana 110 (RAV 110).

Los pasajeros no podran portar objetos prohibidos sobre su
persona 0 en su equipaje de mano al ingresar a una
aeronave.

SECCI(')I'\I 108.20 AMENAZAS A LA SEGURIDAD DE LA
AVIACION CIVIL Y PROCEDIMIENTOS.

(a)

(b)

El explotador de la aeronave que reciba informacion sobre
la tentativa o comision de un acto de interferencia ilicita en
una aeronave determinada, debe notificar de manera
expedita a la Autoridad Aerondutica y al posible aeropuerto
en que ésta pueda aterrizar, de manera que puedan poner
en practica los planes de contingencia respectivos.

El explotador de la aeronave debe aplicar medidas de
seguridad especificas o adicionales a los vuelos que se
consideran objeto de una intensificacion del nivel de
dmenaza.

(©)

El explotador de aeronaves debe elaborar un reporte de
acto de interferencia ilicita, de acuerdo a lo establecido en
la seccion 108.27.

SECCION 108.21 TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE HAN
SIDO SOMETIDOS A PROCEDIMIENTOS JUDICIALES O
ADMINISTRATIVOS.

(2)

(b)

()

El explotador de aeronaves debe establecer las medidas de
sequridad para el transporte de pasajeros sometidos a
procedimientos judiciales o administrativos y que podrian
ser potencialmente perturbadores, tales como:

(1) Personas no admisibles.

(2) Personas deportadas y

(3) Personas bajo custodia judicial.
Dichas medidas de seguridad deben incluir:

(1) La obligacién del Organismo de Seguridad de Estado
competente de notificar previamente la informacion
detallada sobre las personas bajo procedimientos
judiciales o administrativos, incluyendo los resultados
de la evaluacion de riesgo y de ser el caso, los
funcionarios encargados de la escolta portando armas.

(2) Los procedimientos de seguridad que habran de
aplicarse antes, durante y al terminar el vuelo.

(3) La notificacion al piloto al mando sobre los detalles el
traslado.

El explotador de aeronaves podrad negar el transporte ¢
personas sometidas a procedimientos judiciales «
administrativos, si en el momento de la presentacion o
durante cualquier fase previa al vuelo presentan un
comportamiento no deseado o emitan declaraciones que
puedan presentar un riesgo para la seguridad del vuelo.

SECCION 108.22 NIVELES DE AMENAZA.

(a)

(b)

El explotador de aeronaves, dentro de su programa de
seguridad debera indicar los procedimientos a fin de
ajustarse a los diferentes niveles de amenaza a que pueda
estar expuesto, esto teniendo en cuenta la areas de
operacion, las condiciones politicas, delincuenciales, zona
de conflicto y cualquier otro criterio que permita a la
Gerencia de Seguridad de la Aviacion Civil de la Autoridad
Aerondutica definir en gqué situacion se encuentra.

El nivel de amenaza serd evaluado por la Autoridad
Aerondutica de acuerdo a la situacion de peligro, a las
medidas de seguridad que tiene el explotador de aeronaves
y puede cambiar momentdneamente o temporalmente de
acuerdo a circunstancias especiales o a instrucciones de la
Autoridad Aeronautica. Los niveles de amenaza son los
siguientes:

(1) Nivel de amenaza ALTA: Se aplicara cuando sucede un
hecho generado por un acto de interferencia ilicita o
cualquier otro que atente contra la seguridad de las
personas e instalaciones aeronduticas, asimismo, este
nivel deberd establecerse, cuando existan hechos que
ocurren continuamente y que pueden generar una
condicion critica o cuando existan informaciones
ordinarias o secretas que un explotador de aerodromo
o aeropuerto o de aeronaves puedan ser objeto de
algdn tipo de agresién.

(2) Nivel de amenaza MEDIA: Este nivel se aplica cuando
existen condiciones que permiten mantener una
constante alerta sobre circunstancias frecuentes que
alteren el normal funcionamiento del aerddromo o
aeropuerto o de un explotador de aeronaves (huelgas,
robos, alteracion de los servicios aeroportuarios, etc.).

(3) Nivel de amenaza BAJA: Este nivel se aplica cuando se
considera que por la ubicacion, el desarrollo de la
actividad publica y las medidas de seguridad tomadas,
el aerédromo o0 aeropuerto o explotador de aeronaves
no estd en peligro de sufrir alglin acto que atente
contra sus instalaciones o sus operaciones.

SECCION 108.23 USO DEL SISTEMA DE RAYOS X.

(2

El explotador de aeronaves que se disponga a usar un
sistema de rayos X dentro de la Replblica Bolivariana de
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(b)

Venezuela, bajo la autorizacion de la Autoridad Aerondutica
y segun lo establecido en su programa de seguridad
aprobado, debera garantizar que:

(1) Se describa de manera especifica su funcionamiento,
caracteristicas y operacion en el programa de
seguridad aprobado.

(2) El personal que opere estos equipos cumpla las
limitaciones de tiempo de servicio, sefaladas en su
programa de seguridad aprobado.

(3) Se coloque una sefial visible en el puesto de
inspeccion y en el sistema de rayos X, mediante la
cual se indique a los pasajeros que dichos articulos
son objeto de inspeccién por parte de un sistema de
rayos X.

(4) Se mantenga una copia de los resultados del estudio
de radiacion mas reciente llevados a cabo por el ente
competente reconocido, y debera ponerlo a
disposicion de los inspectores de la Autoridad
Aeronautica en cada puesto de inspeccion donde se
utilice este tipo de equipos y en la oficina del
encargado de la seguridad del explotador de
aeronaves.

(5) Establecer y poner en practica un programa de
entrenamiento inicial y recurrente de los operadores
del sistema, el cual incluye entrenamiento en el uso
eficiente del sistema de rayos X y en la interpretacion
de iméagenes para la identificacién de armas y otros
articulos peligrosos o prohibidos.

(6) Instruir a los operadores de los equipos de rayos X, de
acuérdo a lo establecido en su Programa de
Instruccion en Seguridad de la Aviacién.

(7) Establecer y poner en practica un programa de
mantenimiento del equipo de rayos X, segun las
recomendaciones del fabricante, este mantenimiento
serd realizado por personal técnico calificado por el
fabricante o representante de los equipos en el pais.

(8) El equipo de rayos X cumpla con los requisitos
minimos de inspeccién que establezca la Autoridad
Aerondutica.

(9) Se cumplan con todos los requisitos de proteccion
radioldgica, establecidos por el organismo nacional
competente en la materia.

El explotador de aeronaves que opere equipos de rayos X,
suministrard a la Autoridad Aerondutica la cantidad de
equipas de rayos X, su ubicacién, las especificaciones de
los equipos y el responsable del mantenimiento de éstos.

SECCION 108.24 USO DEL PORTICO DETECTOR DE
METALES Y DETECTOR MANUAL DE METALES.

(a)

La Autaridad Aeronautica podré autorizar a los explotadores
de aeronaves, el uso de los sistemas de porticos detectores
de metales o detectores manuales de metales para la
inspeccion de personas de acuerdo a lo establecido en el
programa de seguridad aprobado, si el explotador
demuestra que:

(1) Su programa de Instruccion del explotador, incluye
entrenamiento inicial y recurrente del uso del pértico
detector de metales y detectores manuales de metales
para la identificacion de armas y otros articulos
peligrosos.

(2) El programa de mantenimiento anual del pértico de
metales y de los detectores manuales segun las
recomendaciones del fabricante, es realizado por
personal calificado por el fabricante o representante
exclusivo de los equipos en el pais.

(3) El portico detector de metales y los detectores
manuales de metales cumple con los requisitos
minimos técnicos de inspeccidn requeridos por la
Autoridad Aeronautica.

El explotador de aeronaves suministrard a la Autoridad
Aerondutica cuando lo requiera, la cantidad de equipos
detectores de metales, su ubicacion, las especificaciones de
los equipos y el responsable del mantenimiento de estos.

SECCION 108.25 OTROS SISTEMAS DE DETECCION.

La Autoridad Aerondutica podra autorizar a los titulares de
certificado de explotador de aeronaves el uso de otros sistemas
de deteccion para la inspeccion de pasajeros, de equipaje de
mano, facturado y carga, previa evaluacion de dichos equipos,
asi como el cumplimiento de los principios de capacitacién y
mantenimiento sefalados en la correspondiente circular de
seguridad de la aviacion.

SECCION 108.26 HISTORIAL DE LOS EMPLEADOS,
VERIFICACION DE ANTECEDENTES LABORALES Y BUENA
CONDUCTA CIUDADANA.

(a) El explotador de aeronaves, antes de seleccionar a un
empleado con responsabilidades en el area de Seguridad
de la Aviacion, u otros empleados que requieran acceso sin
escolta a una zona de seguridad restringida o parte
aeronautica en un aerddromo o aeropuerto, deben
cerciorarse que:

(1) El individuo haya sido objeto de una revision
verificacion de antecedente laboral que incluya los
Ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha en que se
inicia la investigacion para otorgar el acceso, asi como
de buena conducta ciudadana y

(2) Para el caso de solicitudes de acceso al aeropuerto,
anexar en el formato de solicitud de acceso, una
notificacion de que el individuo fue sometido a una
verificacion de antecedente laboral y de buena
conducta ciudadana.

(b) EI explotador de aeronaves debe designar un personal que
se haga cargo de revisar y controlar la verificacién de los
antecedentes laborales. La designacion debe ser notificada
a la Autoridad Aeroportuaria a la que se solicité acceso sin
escolta a una zona de seguridad restringida o parte
aerondutica.

(c) El explotador de aeronaves debe conservar un registro por
escrito de todo individuo por un periodo de veinticuatro
(24) meses posteriores al término de la autorizacion de
acceso.

(d) El explotador de aeronaves debe cumplir los requisitos
establecidos por los explotadores de aerddromos o
aeropuertos, en cuanto a las solicitudes de permisos de
acceso para el personal que tenga necesidad legitima de
ingresar a las zonas de seguridad restringidas y parte
aeronautica del aerédromo o aeropuerto.

(e) El explotador de aeronaves debe solicitar y mantener
registros, de la presentacion y actualizacion cada doce (12)
meses de la constancia de buena conducta ciudadana, de
cada empleado del administrado, que tenga autorizacion de
acceso sin escolta a una zona de seguridad restringida.

SECCION 108.27 REGISTRO DE NOVEDADES Y
REPORTES.

(a) El explotador de aeronaves debe garantizar que:

(1) Se mantenga el registro de novedades por un minimo
de doce (12) meses a la ocurrencia de estas.

(2) A solicitud de la Autoridad Aeronautica, se ponga a su
disposicion el registro de novedades.

(3) Se notifique de manera, y por el medio mas expedito,
a los Inspectores de Seguridad de la Aviacién (AVSEC)
asignados a cada explotador de aeronaves, o a la
Gerencia de Seguridad de la Aviacion del Instituto
Nacional de Aerondutica Civil, aquellos eventos
descritos en el literal b) de esta seccién y dentro de
los primeros cinco (05) dias a partir del suceso,
remitiendo debidamente completado, el formulario
“Reporte de Actos de Interferencia llicita”. Apéndice F
de la presente Regulacion.

(4) Se envie mensualmente a la Autoridad Aerondutica,
dentro de los primeros cinco (05) dias del mes,
aquellos eventos descritos en el literal ¢) de esta
seccion mediante el formulario “Reporte de
Novedades”, de acuerdo a lo establecido en el
Apéndice E de la presente Regulacion.

(b) El explotador de aeronaves debe notificar cualquiera de los
siguientes eventos:
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(1) El acto de violencia realizado contra una o més
personas a bordo de una aeronave en vuelo y que, por
su naturaleza, constituya un peligro para la sequridad
de la aeronave.

(2) La destruccion o dafios causados a una aeronave en
servicio.

(3) Deteccién de un artefacto o sustancia capaz de
destruir la aeronave en servicio o de causarle dafos
que la incapaciten para el vuelo o que, por su
naturaleza, constituya un peligro para la seguridad de
la aeronave en vuelo.

(4) La destruccion o dafos causados a las instalaciones o
servicios de la navegacion aérea o la perturbacién de
su funcionamiento, si dicho acto, por su naturaleza,
constituye un peligro para la seguridad de la aeronave
en vuelo.

(5) La comunicacién a sabiendas, de informes falsos,
poniendo con ello en peligro la sequridad de una
aeronave en vuelo,

(6) El apoderamiento ilicito de aeronaves en vuelo.
(7) El apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra,
(8) Latoma de rehenes a bordo de aeronaves.
(

9) La entrada por la fuerza o sin autorizacién a bordo de
una aeronave, en un aerdédromo o aeropuerto o en el
recinto de una instalacion aerondutica.

~J
—

(c) El explotador de aeronaves deberd notificar cualquiera de
las siguientes novedades:

(1) Cantidad y tipo de armas, explosivos u otros articulos
prohibidos hallados durante los procesos de inspeccion
y el método de deteccion utilizado para cada uno de
ellos.

(2) Cantidad de detenciones y la disposicion inmediata de
toda persona al organismo de seguridad respectivo.

(3) Cantidad de denuncias por delitos comunes tales como
robos, hurtos, estafas, agresiones fisicas, entre otros,
ademas de eventos como huelgas de cualquier tipo u
otros eventos similares.

(4) Cantidad de extravios, robos o hurtos de tarjetas de
identificacion de personas o pases para vehiculos.

(5) Cantidad de reportes de faltas de cumplimiento a las
normas de seguridad cometidas por personas
portadoras de tarjetas de identificacion.

(6) Todo incidente con entidades del Estado y otras
organizaciones.

(7) Cualquier otro evento que establezca la Autoridad
Aeronautica.

(d) La persona que realice los tramites de remisién del reporte
de novedades por parte del explotador de aeronaves, debe
prever que esta informacion llegue adecuadamente a la
Gerencia de Seguridad de la Aviacion, manteniendo la
misma bajo una distribucién limitada y que ésta no se
distribuya a personas que no tengan la imperiosa necesidad
de conocerla.

SECCION 108.28 OPERACIONES EN AERODROMOS 0
AEROPUERTOS QUE NO POSEAN CONDICIONES DE
SEGURIDAD ADECUADAS.

Dentro del programa de sequridad del explotador de aeronaves,
debe establecer las medidas de seguridad que se tomaran
cuando se realicen operaciones en aerédromos o aeropuertos
que seguin su evaluacion de riesgo no cumplan con las medidas
de sequridad minimas o que no posean condiciones adecuadas
de seguridad para su operacion, de acuerdo a lo establecido en
la Regulacion Aeronautica Venezolana 107 (RAV 107).

SECCION 108.29 PROGRAMA DE INSTRUCCION.

(a) El explotador de aeronaves debe desarrollar, aplicar y
mantener un Programa de Instruccion en materia de
seguridad de la Aviacion Civil de acuerdo a lo establecido
en el Apéndice B de la presente Regulacion.

(b) Dentro del programa de instruccién se especificard en
detalle el contenido, duracion, el mantenimiento de los
registros de instruccion, el responsable la capacitacion
AVSEC en el explotador de aeronaves.

(c) El programa de instruccion serd presentado aparte del
programa de seguridad para la correspondiente evaluacion
y aprobacion por parte de la Autoridad Aerondutica.

Los instructores en materia de seguridad de la aviacién
civil, utilizados por el explotador de aeronaves para impartir
capacitacion en acuerdo a su programa de instruccion en
seguridad de la aviacidn, deben contar con la
correspondiente certificacion por parte de la Autoridad
Aeronautica.

(d

—

(e

—

Todo explotador de aeronaves debe notificar con un lapso
no menor a diez (10) dias habiles, la ejecucion de un curso
de instruccion en materia de seguridad de la aviacion, a la
Gerencia de Seguridad de la Aviacion del Instituto Nacional
de Aeronautica Civil,

(f) Para la evaluacion, aprobacion y modificacion del programa
de instruccidn en seguridad de la aviacion, se aplicaran los
procedimientos y lapsos establecidos en las secciones
108.5, 108.6, 108.7 y 108.8 de la presente Regulacion.

SECCION 108.30 PROGRAMA DE CONTROL DE LA
CALIDAD EN SEGURIDAD DE LA AVIACION.

(a) El explotador de aeronaves debe desarrollar, implementar y
mantener actualizado un Programa de Control de Calidad
en seguridad de la Aviacién Civil, el cual serd presentado a
la Autoridad Aerondutica para su evaluacién y aprobacion.

(b) El Programa de Control de calidad en sequridad de la
Aviacién Civil sera presentado en un documento aparte del
Programa de Seguridad, de acuerdo a lo establecido en el
Apéndice C de la presente Regulacion.

(c) El Programa de Control de la Calidad en materia de
seguridad de la Aviacién Civil debe estar aprobado por la
maxima autoridad del explotador de aeronaves.

(d) Para la evaluacion, aprobacion y modificacién del programa
de control de la calidad en seguridad de la aviacion, se
aplicaran los procedimientos y lapsos establecidos en las
secciones 108.5, 108.6, 108.7 y 108.8, de la presente
regulacion.

SECCION 108.31 PLANES DE CONTINGENCIA.

(a) El explotador de aeronaves debe elaborar y mantener
actualizado Planes de Contingencias para hacer frente a los
actos de interferencia ilicita en donde se encuentren
involucradas las operaciones del explotador, el cual debera
ser presentado ante la Autoridad Aerondutica para su
evaluacién y aprobacidn.

(b) Los planes de contingencia del explotador de aeronaves
sera presentado aparte del Programa de Seguridad.

(c) Los planes de contingencia del explotador de aeronaves
deben ser compatibles con los planes de contingencia
nacional y de aeropuertos.

(d) Para la evaluacion, aprobacion y modificacion del plan de
contingencias, se aplicaran los procedimientos y lapsos
establecidos en las secciones 108.5, 108.6, 108.7 y 108.8,
de la presente regulacion.

(e) El titular de un certificado de explotador de aeronaves debe
conocer los procedimientos de emergencia y contingencia
de los aeradromos y aeropuertos en lo que respecta a su
participacion en los distintos planes de contingencia que
existen, asimismo estard en condiciones de enviar un
representante requerido y adecuado al Centro Operaciones
de Emergencia o Centro de Manejo de Crisis del aerédromo
o aeropuerto en caso de que suceda un acto de
interferencia ilicita, en que se vea involucrada alguna de
Sus aeronaves.

SECCION 108.32 CIRCULARES Y OTROS DOCUMENTOS
INFORMATIVOS.

(a) El explotador de aeronaves debe cumplir con las circulares

y otros requerimientos emitidos por la Autoridad
Aeronautica, dentro del tiempo para la cuales fueron
dictadas.

(b) Todo explotador de aeronaves que recibe una circular o
cualquier otro documento de seguridad debe:

(1) Dentro de veinticuatro (24) horas de haberla recibido,
acusar recibo ante la Gerencia de Seguridad de la
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Aviacion Civil del Instituto Nacional de Aeronautica
Civil,

(2) Dentro de las setenta y dos (72) horas de haberla
recibido, sefalar el método por el cual el explotador
de aerddromo y aeropuerto implementara las medidas
de dicha circular o de cualquier otro documento
emitido por la Autoridad Aeronautica.

(c) Cerciorarse que la informacion descrita en la circular o en el
documento y las medidas a ser implementadas, sean
distribuidas al personal sefialado conforme a lo prescrito en
la misma, asi como a otro personal con una necesidad
estricta de conocimiento.

(d) Si el explotador de aeronaves no estd en capacidad de
implementar las medidas establecidas en la circular o en el
documento, presentara a la Autoridad Aeronautica las
medidas alternativas propuestas ademas de las razones
que justifiquen su modificacion, dentro del tiempo prescrito
en la circular o en el documento.

(e) El explotador de aeronaves o persona que reciba una
circular de sequridad o cualquier otro documento de
seguridad, restringira el acceso a las mismas, a excepcion
de aquellas personas que lo requieran por necesidad
operacional.

SECCION 108.33 MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA
CARGA, CORREO, MATERIAL DE LA EMPRESA,
PROVISIONES Y SUMINISTROS.

(a) El explotador de aeronaves, podra aceptar envios de carga
y correo para su transporte en vuelos de pasajeros o
exclusivamente de carga, sdlo si provienen de un agente
acreditado o agente postal acreditado por la Autoridad
Aeronautica, de acuerdo a lo establecido en la Regulacion
Aeronautica Venezolana 109 (RAV 109).

(b) De ser aceptada carga o correo proveniente de agentes no
aprobados por la Autoridad Aeronautica, los controles de

seguridad sobre la carga o el correo, deben ser aplicados

por el explotador de aeronaves, a fin de permitir su
transporte a bordo de las mismas, de acuerdo a los
principios de seguridad establecidos en la Regulacién
Aeronautica Venezolana 109 (RAV109).

(c) Corresponde al explotador de aeronaves, la responsabilidad
sobre los controles de seguridad aplicados a los envios
transportados por via aérea, en aeronaves cuyo destino sea
el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

(d) El explotador de aeronaves, debe incluir dentro de su
programa de seguridad los procedimientos y medidas de
seguridad para la operacién de la carga y correo, de
acuerdo a los casos presentados en lps literales (a), (b) vy
(c) de esta seccion.

(e) El explotador de aeronaves debe establecer en su
programa de seguridad, procedimientos para el tratamiento
del material de la empresa, provisiones y suministros a ser
cargadas en una aeronave, que:

(1) Garanticen que son sometidos a procedimientos de
seguridad adecuados para impedir que se introduzcan
por medic de éstos, armas, explosivos U otros
articulos prohibidos a la aeronave.

(2) Aseguren que corresponden al vuelo y no han sido
objeto de interferencia.

(3) Prevean la escolta o supervision por parte de personal
AVSEC, una vez aplicadas medidas de seguridad hasta
que se carguen a bordo de una aeronave.

(4) Al momento de la entrega en la aeronave, se presente
una declaracion de seguridad.

(f) El explotador de aeronaves debe incluir en su programa de
seguridad, procedimientos que garanticen que se apliquen
controles de sequridad adecuados para el material de la
empresa, que se destine al transporte de aeronaves,
considerando:

(1) Su inspeccion por parte de personal AVSEC del
explotador, a fin de verificar que no contienen
mercancias peligrosas u objetos prohibidos que
pudiesen comprometer la seguridad del vuelo,

(2) El control y vigilancia del personal AVSEC del
explotador a fin de garantizar su esterilidad desde el

momento de |3 inspeccion hasta que se estiba en la
deronave.

(3) La elaboracion de una declaracion de seguridad,
mencionando que se sometio a controles de seguridad
indicando el nombre del empleado o representante de
la empresa que realizd los controles de seguridad.

(4) La obligatoriedad de una nueva inspeccién si quedd
desatendido, a fin de verificar su contenido antes de
permitirse su ingreso a la aeronave.

SECCION 108.34 ACUERDOS ENTRE EXPLOTADORES DE
AERONAVES.

A fin de establecer lineas de responsabilidad claras en materia
de seguridad y posteriormente vigilar la aplicacion de las
medidas de seguridad, todo explotador de aeronave que opere
en el territorlo de la Replblica Bolivariana de Venezuela,
notificara a la Autoridad Aerondutica los acuerdos de
comparticion de cddigos y otros similares celebrados entre los
explotadores de aeronaves incluyendo el caracter de éstos
acuerdos y la identidad de los explotadores involucrados en
dicho convenio.

CAPiTULO C

SEGURIDAD PARA EXPLOTADORES DE AERONAVES BAJO
LA REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 129,

SECCION 108.35 DISPOSICIONES DE SEGURIDAD.

(a) El explotador de aeronaves que opere desde o hacia el
territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
virtud de lo establecido en la Regulacién Aeronautica
venezolana 129 (RAV 129), debe:

(1) Designar un Jefe de Seguridad de Estacion, que
cumpla con lo establecido en la presente seccidn, con
poder de decision y quien serd el responsable de la
seguridad del explotador de aeronaves. La designacion
debe incluir el nombre del Jefe de Seguridad asi como
una descripcion de la manera en la cual se contactara
durante las veinticuatro (24) horas del dia.

(2) El Jefe de Seguridad debe demostrar experiencia en el
area de seguridad de la aviacion civil, no menor de
tres (03) afios.

(3) Especificar en su Programa de Seguridad de Estacién,
las responsabilidades de esta persona, entre las que
se deben encontrar:

(i) Supervisar el adecuado desarrollo de las
operaciones de seguridad del explotador de
aeronaves, de acuerdo a lo establecido en su
Programa de Seguridad de Estacion.

(i) Vigilar el trabajo del personal de sequridad, propio
0 de empresas de servicios de seguridad
contratadas, utilizados en las labores AVSEC del
explotador de aeronave.

(iii) Tomar las decisiones necesarias a fin de solventar
las posibles deficiencias de los controles y medidas
de seguridad encontradas durante las operaciones
del explotador.

(iv) Reportar a la Autoridad Aerondutica las novedades
relacionadas con el desarrollo de las actividades
del explotador de aeronave,

Establecer las coordinaciones necesarias con los
diferentes organismos y empresas relacionadas
con la operacion del explotador de aeronave.

<
—

(vi) Estar familiarizado con las operaciones del
explotador de aeronaves y con las leyes y
Regulaciones Aeronduticas Venezolanas aplicables
en materia de Seguridad de la Aviacion Civil
(AVSEC).

Senalar las discrepancias, deficiencias y errores en
las medidas de seguridad aplicadas por los
Organismos de Seguridad de Estado, de correos,
asi como de los explotadores de aeropuerto y otras
organizaciones que realicen o presten servicios al
explotador de aeronaves, recomendando los
procedimientos para ser corregidos.

(vii

=
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(viii) Tomar las medidas necesarias para corregir las
fallas en materia de seguridad en el explotador de
aeronaves.

(ix) Modificar cuando se requiera, el Programa def
Seguridad de Estacion del explotador de
aeronaves, para corregir las deficiencias y cubrir’
las necesidades en materia de seguridad, de:
acuerdo a lo establecido en la seccién 108.5,
108.6, 108.7 y 108.8 de la presente Regulacion.

(x) Mantener comunicacién eficaz entre el explotador
de aeronaves y los explotadores de aerodromos o
aeropuertos y Organismos de Seguridad de
Estado.

(xi) Garantizar que las personas encargadas de aplicar
las medidas de seguridad en el explotador de
aeronaves, reciban la capacitacion adecuada.

(xii) Mantener una relacidon de todos los actos o
tentativas de actos de interferencia ilicita
relacionados con el explotador de aeronaves asi
como de todas las armas, objetos prohibidos y
artefactos peligrosos detectados durante la
inspeccidn de los pasajeros y su equipaje de
mano, y reportarlas a la Gerencia de Sequridad de
la Aviacion de la Autoridad Aeronautica.

(xiii) Informar a la Gerencia de Seguridad de la Aviacién

de la Autoridad Aeronautica tan pronto como se
tenga conocimiento o sospeche sobre actos o
tentativas de actos de interferencia ilicita vy
efectuar las indagaciones, con el objeto de obtener
la informacion que pueda indicar qué otras
medidas de proteccion son necesarias para evitar
un evento similar a futuro.

(xiv) Evaluar las situaciones en las que considere que el

(4)

(5)

(6)

(7)

nivel de amenaza deba ser aumentado y proponer
a la Autoridad Aerondutica la adopcion de medidas
de seguridad especiales.

(xv

~—

Completar satisfactoriamente la  capacitacion
tedrica inicial y recurrente para Coordinadores de
Seguridad en Tierra, establecida por la Autoridad
Aerondutica en el Apéndice B.

Realizar el pago de los Derechos Aeronauticos para la
designacion del responsable de seguridad.

Desarrollar y aplicar un Programa de Seguridad de
Estacion, escrito en idioma castellano, que sea
adaptado al tipo de operacion que se desarrolla en el
territorio nacional, y que esté aprobado por la
Autoridad Aeronautica venezolana, en cumplimiento
de lo establecido en el Apéndice A. Para la evaluacion,
aprobacion y modificacion del Programa de Seguridad
de Estacion, se aplicardn los procedimientos y lapsos
establecidos en las secciones 108.5, 108.6, 108.7, y
108.8 de la presente regulacion.

Restringir la distribucion, divulgacion y disponibilidad
de cualquier informacion confidencial o sensitiva
referida a sus operaciones de seguridad, de acuerdo a
lo establecido en el Apéndice D de la presente
Regulacion.

Cumplir en las estaciones que operen hacia la
Repliblica Bolivariana de Venezuela con lo siguiente:

(i) Designar a wun empleado del explotador,
responsable de la supervision de las medidas de
seguridad de la aviacion, establecidas en su
Programa de Seguridad del Explotador, quien
debe estar capacitado en materia AVSEC.

(i) Mantener una copia de su Programa de Seguridad
y del Plan de Contingencia.

(iii) Verificar los registros del personal de seguridad
con el fin de que cumpla con el entrenamiento
inicial y recurrente en materia AVSEC.

(iv) Capacitar al personal de seguridad, asi como otros
servicios especializados aeroportuarios sobre las
politicas de Seguridad de la Aviacién establecidas
por la Autoridad Aeronautica venezolana.

(v) Sin menoscabo de lo exigido por la Autoridad
Aeronautica de su Estado, apliquen las medidas de
seguridad  establecidas por la  Autoridad
Aeronautica venezolana.

(8) Cumplir con lo sefialado en la seccién 108.3, literal a),

numeral 11) y las secciones 108.10, 108.11, 108.12,
108.13, 108.14, 108.15, 108.16, 108,17, 108.18,
108.19, 108.20, 108.21, 108.22, 108.23, 108.24,
108.25, 108.26, 108,27, 108.28, 108,32, 108.33 y
108.34.

CAPITULO D

SEGURIDAD DEL EXPLOTADOR DE AERONAVES BAJO LA
REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 135.

SECCION 108.36 DISPOSICIONES DE SEGURIDAD.

(a) El titular de un certificado de explotador de aeronaves bajo
la Regulacion Aerondutica Venezolana 135 (RAV 135),
debe:

(1)

(2)

(3

4
(5)

(6)

?)

(8)

SECCION

Establecer, presentar para su evaluacion, aplicar y
mantener actualizado un Programa de Seguridad del
Explotador de Aeronaves, de acuerdo a lo indicado en
el apéndice A y las secciones 108.4, 108.5, 108.6 y
108.7.

Establecer y aplicar las medidas de seguridad
adecuadas para prevenir y repeler actos de
interferencia ilicita en el desarrollo de las operaciones
bajo su administracion.

Designar a un Jefe de Seguridad responsable de la
aplicacion de las medidas de seguridad establecidas en
el Programa de Seguridad del Explotador de
Aeronaves.

La observancia de las disposiciones y normativas
emitidas por la Autoridad Aeronautica.

Designar personal que aplique los procedimientos y
medidas AVSEC en los aeropuertos o aerédromos
donde operen, acordes con las disposiciones
adoptadas en el Programa de Seguridad del
Explotador de Aeronaves.

Establecer procedimientos e instruir a su personal con
el propdsito de identificar y resolver cualquier
condicion  potencialmente sospechosa que pueda
constituir una amenaza para la seguridad de la
aviacion civil en sus operaciones, tanto en vuelo como
en tierra.

Restringir la distribucion, divulgacion y disponibilidad
de cualquier informacion confidencial o sensitiva
referida a sus operaciones de seguridad, de acuerdo a
lo establecido en el Apéndice D de la presente
Regulacion.

En caso de que apliquen, cumplir con lo sefialado en la
seccion 108.3, literal a), numerales 10 y 11, asi como
las secciones 108.10, 108.11, 108.12, 108.13, 108.14,
108.15, 108.16, 108,17, 108.18, 108.19, 108.20,
108.21, 108.22, 108.23, 108.24, 108.25, 108.26,
108,27, 108.28, 108,32, 108.33 y 108.34.

108.37 JEFE DE SEGURIDAD DEL

EXPLOTADOR.

(a) El titular de un certificado de explotador de aeronaves bajo
la Regulacién Aeronautica Venezolana 135 (RAV 135), debe
designar a un responsable de seguridad de las operaciones
de la empresa, con poder de decision, que cumpla con lo
establecido en la presente seccidn. La designacidn debe
incluir el nombre del responsable de Seguridad asi como
una descripcion de la manera en la cual se contactard
durante las veinticuatro (24) horas del dia.

(b) El responsable de Seguridad servirdA como contacto
principal de la empresa para efectos de las actividades
inherentes a la seguridad y a las comunicaciones con la
Gerencia de Seguridad de la Aviacion de la Autoridad
Aeronautica, de acuerdo a lo establecido en el Programa de
Seguridad.

(c) La persona designada como responsable de Seguridad de la
empresa del explotador de aeronaves bajo la Regulacion
Aeronautica Venezolana 135 (RAV 135), debe cumplir con
los siguientes requisitos:
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(1) Poseer antecedentes profesionales en materia AVSEC.

(2) Demostrar haber recibido capacitacion en materia
AVSEC, de acuerdo a los lineamientos que al respecto
dicte la Autoridad Aeronautica.

(3) Experiencia comprobada de mas de tres (3) afios en el
area de Seguridad de la Aviacion Civil.

(4) Esté familiarizado con operaciones de explotadores de
aeronaves.

(5) Tener la delegacion de autoridad necesaria para
asegurar la aplicacion y observancia total del
Programa de Seguridad del explotador.

(6) Esté familiarizado con las leyes y Regulaciones
Aeronauticas Venezolanas aplicables en materia de
Seguridad de la Aviacién Civil (AVSEC).

(7) Haber realizado el pago correspondiente de los
Derechos Aeronduticos.

(d) La persona designada como responsable de Seguridad de |a
empresa del explotador de aeronaves bajo la Regulacion
Aerondutica Venezolana 135 (RAV 135), debe cumplir las
siguientes responsabilidades:

(1) Garantizar que el Programa de Seguridad se mantenga
actualizado y aprobado por la Autoridad Aeronautica.

(2) Supervisar y vigilar el cumplimiento del Programa de
Sequridad.

(3) Mantener comunicacion eficaz con los explotadores de
aerodromos o aeropuertos donde operen, asi como
con los Organismos de Seguridad de Estado.

(4) Estimular el conocimiento del concepto de seguridad y
la vigilancia en todas las personas que laboran en la
empresa.

(5) Garantizar que las personas encargadas de aplicar las
medidas de seguridad en la empresa reciban la
capacitacion adecuada.

(6) Iniciar las indagaciones, tan pronto como se tenga
conocimiento o sospeche sobre actos de interferencia
ilicita, con el objeto de obtener la informacién que
pueda indicar qué otras medidas de proteccion son
necesarias para evitar un evento similar a futuro.

(7) Asistir a las reuniones del Comité de Seguridad Local
del aerédromo o aeropuerto, cuando sea convocado.

(8) Evaluar las situaciones en las que considere que el
nivel de amenaza deba ser aumentado y proponer a la
Autoridad Aeronautica la adopcion de medidas de
seguridad especiales.

(9) Ampliar o modificar cuando lo requiera, el Programa
de Seguridad para corregir las deficiencias y cubrir las
necesidades en materia de seguridad.

(e) Toda persona asignada como responsable de la aplicacion
del  Programa de Seguridad debe completar
satisfactoriamente la capacitacion de actualizacion anual,
segln los requisitos establecidos por la Autoridad
Aerondutica.

CAPITULOE

SEGURIDAD DE AERONAVES DE AVIACION GENERAL,
AVIACION CORPORATIVA Y EXPLOTADORES DE
AERONAVES BAJO LA REGULACION AERONAUTICA
VENEZOLANA 130.

SECCION 108.38 ASPECTOS GENERALES.

(a) El explotador de servicios de trabajos aéreos bajo la
Regulacion Aeronautica Venezolana 130 (RAV 130), el
operador de aeronaves de aviacién general y aviacion
corporativa, deben:

(1) Adoptar medidas de seguridad para impedir el robo y
la manipulacién indebida de sus aeronaves, con la
finalidad de reducir la wvulnerabilidad de estas,
respecto @ su uso en actos de interferencia ilicita.

(2) Notificar a la Autoridad Aeronautica cualquier actividad
sospechosa con las aeronaves que pudiesen estar
relacionadas con actos de interferencia ilicita.

(3) Velar por la seguridad de las aeronaves que posea u
opere.

(4) Coadyuvar en el objetivo de separar sus actividades de
aviacion general y de trabajos aéreos, de las
operaciones de transporte aéreo comerdial.

(5) Cerrar y asegurar todas las puertas y accesos a las
aeronaves que estén fuera de servicio o de pernota.

(6) Mantener contacto con la Autoridad Aerondutica, la
Autoridad Aeroportuaria y los Organismos de Seguridad
de Estado, para garantizar la sequridad de sus areas de
responsabilidad.

(7) En caso de que apliquen, cumplir con lo sefialado en
las secciones 108.10, 108.11, 108.12, 108.15, 108.16,
108,17, 108.19, 108.20, 108.26, 108,27, 108.28,
108.32 y 108.33.

(8) Cualquier otra disposicion emitida por la Autoridad
Aeronautica.

SECCION 108.39 RESPONSABLE DE SEGURIDAD DEL
EXPLOTADOR DE SERVICIOS DE TRABAJOS AEREOS
BAJO LA REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 130.

(a) El explotador de servicios de trabajos aéreos bajo la
Regulacion Aeronautica Venezolana 130 (RAV 130), debe
designar a un responsable de seguridad, encargado de
supervisar la aplicacion de las medidas de seguridad
establecidas por la empresa, quien debe demostrar haber
recibido capacitacion en materia AVSEC para coordinador
de seguridad en tierra, de acuerdo a lo establecido
Apéndice B por la Autoridad Aeronautica.

(b) La designacion debe incluir el nombre del responsable de
Seguridad asi como una descripcion de la manera en la cual
se podra contactar durante las veinticuatro (24) horas del
dia.

SECCION 108.40 PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
PARA EXPLOTADORES BAJO LA REGULACION
AERONAUTICA VENEZOLANA 130.

Se deben establecer procedimientos de seguridad por escrito,
segun lo establecido en el Apéndice G de la presente regulacién.

SECCION 108.41 OPERACIONES DE CAMPO O ZONAS
REMOTAS.

(a) El explotador de servicios de trabajos aéreos, el operador
de aeronaves de aviacion general y aviacion corporativa
que realice actividades y operaciones de campo o en zonas
remotas, debe realizar lo siguiente:

(1) Una evaluacion de riesgo de la zona de operacion.

(2) Establecer contacto con los Organismos de Seguridad
de Estado mas cercanos a la zona de operacién, con la
finalidad de coordinar algin tipo de apoyo en caso de
ser requerido.

(3) Establecer el procedimiento mas rapido y seguro de
comunicacién con la Autoridad Aerondutica y el
Organismo de Seguridad competente en el caso de que
ocurra algun acto de interferencia ilicita.

CAPITULOF

SEGURIDAD DE LAS AERONAVES QUE ESTEN BAJO LA
RESPONSABILIDAD DE ESCUELAS DE PILOTOS,
AEROCLUBES Y ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO
AERONAUTICO.

SECCION 108.42 ASPECTOS GENERALES.

(a) Las aeronaves bajo la responsabilidad de escuelas de
pilotos, aeroclubes y organizaciones de mantenimiento
aeronautico, deben:

(1) Desarrollar y aplicar un procedimiento de seguridad con
la finalidad de proporcionar vigilancia y seguridad a las
aeronaves que estan a su cargo.

(2) Notificar a la Autoridad Aerondutica cualquier actividad
sospechosa relacionada con las aeronaves que pudiesen
estar relacionados con actos de interferencia ilicita.
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(3) Cualquier otra disposicion emitida por la Autoridad
Aerondutica.

CAPITULO G
SEGURIDAD DEL SISTEMA DE AERONAVES
PILOTADAS A DISTANCIA (RPAS)

SECCION 108.43 ASPECTOS GENERALES.

(a) El explotador de Sistemas de Aeronaves Pilotadas a
Distancia (RPAS), debe:

(1) Adoptar medidas de seguridad por escrito para
impedir el robo y la manipulacién indebida de sus
RPAS, con la finalidad de reducir la vulnerabilidad de
estos, respecto a su uso en actos de interferencia
ilicita.

(2) Notificar a la Autoridad Aerondutica cualquier actividad
sospechosa  con los RPAS que pudiesen estar
relacionadas con actos de interferencia ilicita contra la
aviacién civil.

(3) Velar por la seguridad de los RPAS que posea u opere.

(4) Cualquier otra disposicion emitida por la autoridad
aeronautica.

SECCION 108.44 RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE
SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE AERONAVES
PILOTADAS A DISTANCIA (RPAS)

(a) El explotador de Sistemas de Aeronaves Pilotadas a
Distancia (RPAS) serd responsable en materia de Seguridad
de la Aviacion Civil, de:

(1) Incluir y aplicar medidas de seguridad fisicas en el
disefio del puesto de pilotaje para protegerlo contra
actos de sabotaje o de interferencia ilicita.

(2) Almacenar y preparar las aeronaves que van a ser
destinadas para el vuelo en una forma que impida y
detecte la manipulacién indebida y asegure la integridad
de los componentes vitales.

(3) La proteccion del compartimiento del puesto de pilotaje,
asegurando la puerta de manera obligatoria desde el
interior.

(4) La prohibicion del ingreso de personas no autorizadas al
puesto de pilotaje de los RPAS.

(5) FEfectuar la verificacion de antecedentes laborales y
buena conducta ciudadana de los pilotos a distancia.

(6) Proteger el enlace de datos entre la aeronave pilotada a
distancia y la estacion de pilotaje contra pirateo
informatico, suplantacion y otras formas de
interferencia.

(7) Concienciar a su personal con el proposito de identificar
y resolver cualquier condicion potencialmente
sospechosa que pueda constituir una amenaza para la
sequridad de la aviacion civil en sus operaciones, tanto
en vuelo como en tierra.

(8) La observancia de las disposiciones y normativas
emitidas por la Autoridad Aeronautica.

SECCION 108.45 ARMAS, EXPLOSIVOS Y MERCANCIAS
PELIGROSAS

El explotador de Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia
(RPAS) no podra bajo ninguna circunstancia transportar o
utilizar armas, explosivos ni mercancias peligrosas a bordo de
sus RPAS.

CAPITULO H
DISPOSICIONES COMUNES

SECCION 108.46 ACCESO DE INSPECTORES DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION (AVSEC) DE LA
AUTORIDAD AERONAUTICA.

Los Inspectores de Seguridad de la Aviacion de la Autoridad
Aerondutica, estan en la facultad de ingresar a todas las zonas
de los aerddromos o aeropuertos, asi como, a todas las

instalaciones de los administrados bajo la Regulacion
Aerondutica Venezolana 108 (RAV 108), con camara filmadora,
camara fotogréfica u otro articulo necesario en cumplimiento de
sus funciones,

SECCION 108.47 EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO.

A Solicitud de la Autoridad Aeronautica, todos los administrados
bajo el Regulacién Aerondutica Venezolana 108, proporcionaran
documentacion que evidencie el cumplimiento de la presente
regulacion, su programa de seguridad aprobado y cualquier otro
documento solicitado por la Autoridad Aeronautica.

SECCION 108.48 CLAUSULA DE INCUMPLIMIENTO.

El explotador de aeronaves, empleado, persona comprendida
dentro de la presente regulacién o con alguna otra regulacion
aplicable al Plan Nacional de Seguridad de la Aviacidn, que
incumpla con el mismo, con el programa de seguridad del
explotador de la aeronave, o cometa cualquier acto que atente
contra la seguridad de la aviacion civil, podra ser sometida al
régimen sancionatorio establecido en la Ley sin menoscabo de
las acciones penales, civiles, administrativas.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA: Se deroga la Providencia Administrativa N°© PRE-CJU-
114-13, de fecha 06 de mayo de 2013, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°6.099
Extraordinaria, de fecha 23 de mayo de 2013, que contiene la
Regulacion Aeronautica Venezolana 108 (RAV 108) denominada
“Seguridad de Explotadores de Aeronaves”, asi como todas
aquellas normas e instrumentos que coliden con la presente
Providencia Administrativa.

DISPOSICIONES FINALES.

PRIMERA: Todo lo no previsto en esta Regulacién Aeronautica
Venezolana y que tenga relacion con la seguridad de la Aviacion
Civil, sera resuelto por la Autoridad Aerondutica.

SEGUNDA: La presente Providencia entrard en vigencia en la
fecha de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

% & e BP0 de fecha 03/06/2015.
Bublicadgef) GacetaOfjéial N 40.674de fecha 03/06/2015.

APENDICE A

DISPOSICIONES PARA EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA
DE SEGURIDAD DE EXPLOTADOR DE AERONAVES BAJO LAS
RAV 121,129 Y 135.

Estructura y Contenido de un PSE:

Titulo: Para los casos de explotadores de aeronaves 121 y 135,
esta portada debe contener la identificacion del documento
como “Programa de Seguridad del Explotador (PSE) contra actos
de interferencia ilicita”, nombre de la empresa, logotipo y la
fecha de la edicion del programa. Para el caso de explotadores
de aeronaves bajo la RAV 129, el documento debe ser
identificado como “Programa de Seguridad de Estacion”.

indice: Esta pagina debe mostrar un indice general, y de
acuerdo con la magnitud de los temas cada capitulo podra tener
el indice respectivo..

Registro de Revisiones: Esta pagina debe listar las revisiones
incorporadas al programa que incluya: nimero de revision,
fecha de publicacion, fecha de la insercion y firma de quien lo
inserta.
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Lista de Paginas Efectivas: Esta lista debe indicar una
relacion de todas las paginas que comprende el PSE. Esta lista
debe estar debidamente enumerada. Se debe indica en cada
pagina, si se trata de la edicion original o de una revision,
indicando el numero y fecha de la misma. Si el programa
contiene anexos, el listado de paginas efectivas debe indicar el
nimero de anexo y enumerando las paginas de manera ldgica
consecutiva

Control y Distribucion del Programa: Esta seccién debe
explicar como el programa se mantendrd actualizado,
mencionando el responsable de esta actualizacion, asi como
incluir los procedimientos para la emision, aprobacicn y
distribucion de las subsecuentes revisiones dentro de la
empresa.

Introduccion: Preséntese una breve introduccién al contenido
¥ proposito del PSE.

Capitulo 1 - Objetivos del Programa de Seguridad:
Identificar el objetivo principal del Programa de Seguridad del
Explotador de Aeronaves, de acuerdo con los principios
establecidos en la normativa aplicable.

Capitulo 2 - Definiciones: En este capitulo deben presentarse
las definiciones de aquellos términos incluidos en el PSE y que
requieran de una interpretacion especial para el 3mbito de la
seguridad de la aviacion civil. Las definiciones presentadas en
este capitulo deben coincidir con las indicadas por la Autoridad
Aerondutica en las diferentes regulaciones y programas.

Capitulo 3 - Fuente Reglamentaria: Indiquense los detalles
de la legislacion (leyes, reglamentos, decretos, regulacion
aeronautica aplicable, circulares, normas complementarias, etc.)
gue dan forma al programa de seguridad del explotador de
aeronaves.

Capitulo 4 — Organizacion, Responsabilidades y Manejo
de la Informacién:

1.- Autoridad Aeronautica: El PSE debe establecer
claramente la potestad y responsabilidad de la Autoridad
Aeronautica en todo lo relacionado con la supervision y
fiscalizacion de la actividad aeronautica en y hacia el territorio
nacional.

2.- Dependencia de seguridad del Explotador. Indiquense
en este capitulo:

a. Descripcion general de la organizacion del explotador de
aeronaves  (organigrama), mencionando la  ubicacion
administrativa y linea de mando de la oficina de seguridad
dentro del contexto general del explotador.

b. Para los casos de explotadores de aeronaves bajo la RAV 121
y 135, Organizacion y descripcion de la oficina de seguridad del

explotador (organigrama) y las tareas de seguridad que
desempefia. De la misma forma, los programas de seguridad de
estacion de los explotadores bajo la RAV 129, deben hacer
mencion a la estructura de seguridad de su casa matriz,
incluyendo los datos del responsable de seguridad del
explotador a nivel internacional, y la forma de contactarlo.

c. Para los casos de explotadores de aeronaves bajo la RAV 121
y 135, las responsabilidades del jefe de seguridad del
explotador. Se debe incluir en el PSE el nombramiento del
responsable de seguridad, sus datos personales y medios de
contacto (teléfonos, fax, e-mail, y otros que permita su
ubicacion las 24 horas del dia), asimismo los datos de quien lo
suplante a falta de este, con la misma informacion personal.
Estos datos deben incluirse como un anexo al PSE.

Para el caso de explotadores de aeronaves bajo la RAV 129,
deben designar un representante a nivel pacional, con
conocimiento en seguridad de la aviacion civil, quien sera el
responsable de las operaciones de seguridad dentro de la
Republica Bolivariana de Venezuela, asi como velar y supervisar
las medidas de seguridad de las empresas que presten servicios
al explotador de aeronaves dentro del territorio nacional.

d. Las responsabilidades de los Coordinadores de Seguridad en
Tierra, o cargo similar, de los Coordinadores de Seguridad en
Vuelo, y los agentes de seguridad, o cargo similar, del
explotador de aeronaves.

e. Otras responsabilidades del personal de la dependencia de
seguridad del explotador (Técnicos, especialistas, operadores de
equipos, etc.)

f. En el caso de tener una empresa subcontratada que brinda
servicios de seguridad, el explotador de aeronaves indicara las
funciones y responsabilidades del personal de esas empresas en
cumplimento de lo indicado en su PSE.

g. Descripcién general de la estructura de Control de la Calidad
en AVSEC del explotador, haciendo referencia al Programa o
capitulo de Control de la Calidad, segin corresponda

h. Politica sobre la contratacion de personal de seguridad,
considerando:

i. Procedimiento de seleccion.

ii. Verificacion de antecedentes laborales y de buena conducta
ciudadana.

iii. Evaluaciones médicas y psicoldgicas.

iv. Principio de capacitacion inicial, entrenamiento practico en el
puesto de trabajo y capacitacion recurrente.

v. Reguerimientos de certificacion por parte de la Autoridad
Aeronautica.

Capitulo 5 - Descripcion de las Actividades del
Explotador de aeronaves

1.- Descripcion de sus operaciones. Debe hacerse mencion
a las operaciones desarrolladas por el explotador de aeronaves,
indicando:

a. Las rutas que opera (nacionales e internacionales), tipo de
aeronaves que utiliza y tipo de operacion (pasajeros, carga,
correo).

b. Mencione los aeropuertos donde realizan sus operaciones.

c. Referencia sobre la realizacion de vuelos especiales, no
regulares u otros no realizados frecuentemente, para los
explotadores de aeronaves bajo la RAV 121.

Los explotadores de aeronaves bajo la RAV 129, bastara hacer
referencia a sus operaciones en el territorio nacional y los datos
de los aeropuertos en otros paises, desde los cuales se tiene
como destino aeropuertos en el territorio nacicnal. Para los
explotadores de aeronaves bajo la RAV 135 con operaciones no
regulares, solo deben hacer referencia al tipo de aeronaves y
operacion que realizan (nacional, internacional, pasajeros, carga
y correo).

Capitulo 6 - Medidas de Seguridad: En este capitulo debe
indicarse los detalles de las medidas, procedimientos y controles
de sequridad aplicados por el explotador de aeronaves en apoyo
del Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion, las Regulaciones
Aeronauticas Venezolanas, las Normas Complementarias vy
Circulares de Seguridad de la Aviacion Civil, que emita la
Autoridad Aeronautica.

1.- Todos los procedimientos incluidos en el Programa
de Seguridad del Explotador, deben ser presentados
indicando:

a. nombre del procedimiento.
b. Identificacion del responsable de realizar el procedimiento.
¢. Nivel de supervision sobre la ejecucién del procedimiento.

d. Documentos, registros y otros textos de referencia utilizados
para el desarrollo del procedimiento.

e. Detalle cronolégico y ordenado de los pasos & seguir para
ejecutar el procedimiento.

2.- Seguridad de instalaciones del explotador.

a. Describanse las medidas de seguridad sobre Ias instalaciones
del explotador en los aeropuertos incluyendo:

i. Los métodos de control de acceso de personas desde la parte
piblica a la parte aerondutica y/o zonas de seguridad
restringidas.

ii. Los detalles del sistema de pases o permisos en lo referente a
personas y vehiculos propios del explotador y la forma en que
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se ajustan a los sistemas de pases o permisos del aeropuerto
donde estan ubicadas sus instalaciones.

iii. Los procedimientos de inspeccion y registro que se aplican
para €l acceso a la parte aeronautica.

iv. La verificacion de antecedentes laborales y de buena
conducta ciudadana para el personal del explotador, al que se le
solicita pases de acceso a la parte aerondutica.

v. Medidas de seguridad aplicadas al resguardo fisico de las
instalaciones del explotador de aeronaves en los aeropuertos.
3.- Seguridad de los pasajeros y de su equipaje de mano.

a. Presentacion y facturacion del equipaje: Describanse los
procedimientos de seguridad aplicados en la presentacion de los
pasajeros y del equipaje, incluyendo:

i. La notificacion a los pasajeros sobre los objetos prohibidos a
transportar en las aeronaves,

ii. Los procedimientos para la proteccion de los boletos, pases
de embarque, etiquetas de equipaje y otros documentos,

iii. Los métodos para la correcta verificacion de la identidad de
los pasajeros.

Para los casos en que los procedimientos en los puestos de
presentacion de los pasajeros y su equipaje, se realice por
empresas de servicios especializados aeroportuarios, el
explotador de aeronaves, debe mencionar en su PSE, los
procedimientos para asegurar que la calidad de los servicios de
sequridad prestados por estas empresas, es igual o mas
restrictivos que los establecidos por el explotador de aeronaves
en su PSE.

b. Inspeccion de los pasajeros: Indiquense los detalle_s de
Ips procedimientos que han de seguirse cuando la inspeccion de
los pasajeros debe ser realizada por personal del explotador de
aeronaves 0 sus agentes representantes en las estaciones.

c. Procedimientos de registro. Describanse los
procedimientos y medidas para la inspeccion, incluidos:

i. Los porcentajes minimos de registro manual de aqugllos
equipajes y pasajeros que pasen por un sistema de inspeccion:
ji. La identificacion de articulos prohibidos y mercancias
peligrosas, o

iii. Las medidas especiales para articulos electronicos Y
eléctricos,

iv. Los procedimientos para la inspeccion de personas con
necesidades especiales,

v. Los arreglos de inspeccion privada, y

vi. Las medidas a adoptar si se descubren armas, artefactos
explosivas y otros articulos prohibidos.

d. Equipos. Preparese una lista del equipo disponible por el
explotador de aeronaves (si aplica) para la inspeccion de
pasajeros y su equipaje de mano, haciendo mencion de:

i. Las pruebas ordinarias requeridas para su funcionamiento.

ii. Los procedimientos de mantenimiento preventivo para
asegurar que se mantienen en servicio y satisfacen las normas
requeridas antes de ser utilizados, y
jili. Los procedimientos de mantenimiento correctivo por falla del
equipo, suspensién del servicio eléctrico o cuando, por cualquier
otro motivo, estan fuera de servicio.

e. Personal de seguridad. Describanse los niveles de
personal, sus cargos y los turnos de servicio en cada puesto de
inspeccion. Ademas indiquese la instruccion requerida para el
referido puesto de trabajo.

f. Segregacion y control. Indiquese los procedimientos para
separar las personas inspeccionadas de las no inspeccionadas en
el edificio terminal después del puesto de inspeccion,
considerando:

i. Los procedimientos suplementarios para el caso gque se
presente una mezcla de personas no inspeccionadas con los
pasajeros del explotador ya inspeccionados.

ii. Los procedimientos realizados para asegurar el control de los
pasajeros inspeccionados, cuando transitan por plataforma o
son transportados por vehiculos a las aeronaves.

g. Procedimientos para las tripulaciones de wvuelo.
Acldrese que las medidas de seguridad aplicadas a las
tripulaciones de vuelo y sus equipajes de mano, son las mismas
aplicadas al pasajero y su equipaje de mano.

h. Valija diplomatica y mensajerias del gobierno.
Indiquense los procedimientos aplicados al personal diplomatico,
las valijas diplomaticas y mensajerias del gobierno.

i. Pasajeros de categoria especial. Describase los
procedimientos de seguridad aplicados para:
i. Pasajeros posiblemente perturbadores,

ii. Personas bajo procedimientos judiciales,

iii. Deportados,

iv. Pasajeros inadmitidos,

vi. Personas con discapacidad, cualquiera sea su clase.
Indiquense claramente las diversas tareas de los organismos
implicados en su custodia, si aplica. Hagase referencia concreta
a la notificacion escrita al piloto al mando de la aeronave que
transportara este tipo de personas.

vii. Pasajeros diplomaticos.

4.- Seguridad del equipaje de bodega o facturado:

a. Presentacion y facturacién. Describase el proceso de
presentacion y facturacion del equipaje de bodega y cualquier
arreglo especial. Indiquense los detalles del interrogatorio a los
pasajeros sobre el contenido de sus equipajes. Debe
establecerse la responsabilidad de los agentes de manipulacién
de conformidad con las disposiciones de la regulacion aplicable
vigente.

b. Presentacion fuera del aeropuerto. Si se autoriza la
presentacion y facturacion del equipaje de bodega fuera del
aeropuerto, describanse las medidas de proteccidn contra actos
de interferencia ilicita hasta que el equipaje se carga en la
aeronave.

¢. Procedimientos de inspeccion. Describanse los
procedimientos a desarrollar por el explotador de aeronaves,
con el proposito de garantizar la inspeccion del equipaje por
parte del explotador del aerddromo y aeropuerto, asi como las
demas medidas de sequridad que deben ser aplicadas a los
equipajes facturados.

d. Cotejo de los pasajeros y del equipaje facturado.
Describanse los procedimientos para asegurarse que solamente
se carga en la aeronave el equipaje facturado que pertenece a
los pasajeros del vuelo que realmente han embarcado en la
aeronave y que el equipaje de bodega se ha sometido a los
controles necesarios de seguridad y esta autorizada su estiba en
ese vuelo. Hagase una referencia concreta a las diversas
categorias de pasajeros (de origen, de transferencia en la linea
aérea y entre lineas aéreas, de pasajeros en transito que
desembarcan).

e. Procedimientos para el equipaje de las tripulaciones.
Acldrese que las medidas de seguridad que se aplicaran al
equipaje de los miembros de la tripulacion, son las mismas
aplicadas a todo equipaje facturado.

f. Equipaje no acompaifiado. Describanse los procedimientos
respecto al equipaje no acompafiado, mencione los controles
adicionales de seguridad a los que estad sometido el equipaje
antes de ser cargado a una aeronave.

g. Zona de recogida de equipaje. Describanse las medidas
aplicadas al equipaje facturado no reclamado, incluyendo los
detalles de la inspeccidn o registro y el almacenamiento en
condiciones de seguridad. Describanse también las medidas
para impedir que los pasajeros retiren articulos prohibidos
escondidos en el equipaje facturado en la zona de recogida de
equipajes que pudieran subsiguientemente ser utilizados para
cometer un acto de interferencia ilicita en la zona de seguridad
restringida.

5.- Seguridad de la carga aérea y el correo.

a. Describanse los procedimientos y responsabilidades para la
aceptacién de la carga y el correo proveniente de agentes
acreditados, agentes postales acreditados y expedidores
conocidos, asi como el tratamiento que se dard a los envios
provenientes de agentes y expedidores no reconocidos.

b. Para los casos en que el explotador de aeronaves, desarrolle
actividades de agente acreditado, debe incluirse en esta seccion
del PSE, los procedimientos establecidos de forma similar a los
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exigidos a los agentes acreditados (RAV 109), en todo lo
referente a la recepcion, inspeccidon, almacenamiento,
documentacion y traslado de la carga destinada al transporte
aéreo.

Igualmente debe hacerse mencidn a los procedimientos de
sequridad aplicados para el control del material (COMAT) y
correo propiedad del propio explotadores de aeronaves y/o de
servicios aéreos (COMAIL).

6.- Seguridad del material de la empresa, provisiones y
suministros

a. Procedimientos de seguridad. Describanse los
procedimientos vy las responsabilidades para el tratamiento del
material de la empresa, las provisiones y suministros, bien sea
desarrollados por el propio explotador de aeronaves o en los
casos en que esta responsabilidad se delegue en las empresas
que proporcionan las provisiones y suministros, o por intermedio
de empresas contratadas por los explotadores de aeronaves. En
cualquier caso, los procedimientos deben contemplar:

i. Los medios materiales de seguridad de las instalaciones donde
se preparan las provisiones y suministros (si pertenecen al
explotador).

ii. Las medidas de control de acceso a las instalaciones (si
pertenecen al explotador).

iji. Caracteristicas de seguridad de las zonas de almacenaje (si
pertenecen al explotador).

iv. Los controles de seguridad sobre las mercancias.

v. Transporte de los envios hacia las zonas de seguridad
restringida, y

vi. Las medidas de seguridad de los explotadores de aeronaves.

7. - Control de armas de fuego.

a. Transporte de armas de fuego. Describase el
procedimiento para la manipulacién y el transporte de armas de
fuego bajo la modalidad de equipaje facturado, o como carga,
de acuerdo con lo establecido en la regulacién vigente y lo
indicado por la Autoridad Aerondutica en la respectiva circular
de seguridad.

b. Porte de armas de fuego. Describase la politica nacional
respecto al porte autorizado de armas de fuego, en aeronaves
nacionales y extranjeras y las medidas para aplicar tal politica,
considerando:

i. Las tareas de los organismos implicados y del explotador del
aeropuerto.

ii. La autoridad para porte de armas concedida al personal de
escoltas de personas bajo procedimientos judiciales o
administrativos.

iii. Los procedimientos para la notificacion por escrito al piloto al
mando de la aeronave.

8.- Seguridad de la aeronave.

a. Control de acceso a la aeronave. Describanse las medidas
de proteccion, sobre las aeronaves en tierra incluyendo:

i. Las obligaciones del personal de seguridad, la tripulacion y el
personal de mantenimiento que presta servicios a la aeronave,
para identificar a las personas que se acercan o ingresan.

ii. Los procedimientos para las aeronaves que no estan en
servicio.

iii. Los procedimientos de control del acceso a las aeronaves y a
su zona de proximidad inmediata (perimetro).

b. Patrullas / custodia de seguridad. Describanse las
patrullas y/o custodia que se realiza de las aeronaves en la parte
aeronautica, en el caso de ser establecido este procedimiento
por el explotador de aeronaves, o en los casos de intensificacion
de las amenazas sobre las operaciones en un determinado
aeropuerto o vuelo.

c. Notificacion de amenazas. Describanse los procedimientos
para reaccionar cuando se tiene informacion que una
determinada aeronave puede ser sometida a un acto de
interferencia ilicita y quién es responsable de aplicar las medidas
adicionales de seguridad que se consideren necesarias para
enfrentarse a la amenaza. Definanse las responsabilidades en
cuanto a informar a la autoridad competente en materia de
seguridad, si no es el organismo que inicia tales notificaciones
de amenaza.

d. Inspeccion y verificacion de seguridad de aeronaves.
Describanse los procedimientos y responsabilidades para la
inspeccion y verificacién de seguridad de las aeronaves tanto
en operaciones ordinarias como cuando una aeronave pueda ser
objeto de gran amenaza. Determine los procedimientos para el
uso de listas de verificacion, la necesidad de una buena
iluminacion y de contar con personal bien entrenado. Indiquense
las medidas a adoptar si se descubren artefactos explosivos, de
sabotaje o sospechosos.

e. Seguridad en vuelo: Describanse los procedimientos de
seguridad aplicados en vuelo para evitar el ingreso de personas
no autorizadas en la cabina de mando, asi como el tratamiento
de situaciones inusuales que representen un riesgo para la
seguridad del vuelo.

9.- Equipo de seguridad.

a. Operacion. Si el explotador de aeronaves, cuenta con
equipos de seguridad, describase:

i, La asignacion de responsabilidades en la operacion de los
aquipo de seguridad.

il. Las caracteristicas y métodos de operacion.

iii. Un listado de todo el equipo de seguridad con que cuenta el
explotador de aeronaves, incluido la cantidad y emplazamiento.
iv. Los procedimientos sobre la calibracion y puesta en
operacion de los equipos de seguridad.

b. Mantenimiento de los equipos de seguridad:

Todo explotador que posea y opere equipos de seguridad, debe
establecer y aplicar un programa de mantenimiento adecuado,
para garantizar la efectividad de los equipos en las labores de
seguridad de la aviacion civil.

Capitulo 7 - Respuesta Ante Actos de Interferencia
Ilicita:

1. Planes de contingencia.

El explotador de aeronaves debe desarrollar planes de
contingencia que estén en consonancia con el programa de
sequridad local del aeropuerto, asi como con el Plan Nacional de
Contingencias de la Aviacion Civil.

Cada plan debe incluir la informacidn relativa a las
responsabilidades para el mando, procedimiento de control y
comunicaciones, equipos y sistemas de comunicacion, directrices
sobre el modo de atender a los medios de prensa y al publico en
general, y las tareas de cada participante en el plan.

En este capitulo debe hacerse referencia general al Plan de
Contingencias del Explotador. Para el caso de los explotadores
bajo la RAV 121, deben indicar que el mismo se presentard en
un documento separado del Programa de Seguridad del
Explotador. Los explotadores bajo las RAV 129 y 135 deben
desarrollar estos planes dentro de este capitulo,

Para mas informacion al respecto, debe revisarse la Circular de
Seguridad de la Aviacion concerniente a la elaboracion vy
aplicacién de los Planes de Contingencia.

Capitulo 8 - Instruccion sobre Seguridad de la Aviacién:
1. Planes y Programas de Capacitacion.

Describanse los principios generales y la necesidad de un
programa de instruccion en seguridad de la aviacion, el cual
sera impartido al personal del explotador de aeronaves gque
tengan funciones que desempefiar en materia de seguridad de
la aviacion.

En este capitulo debe hacerse referencia general al Programa de
Instruccién en Seguridad de la Aviacion del explotador. Para el
caso de los explotadores bajo la RAV 121, deben indicar que el
mismo se presentara en un documento separado del Programa
de Seguridad. Los explotadores bajo las RAV 129 y 135 deben
desarrollar este tema dentro de este capitulo.

Para més informacion al respecto debe revisarse el Programa
Nacional de Instruccién en Seguridad de la Aviacion Civil y el
apéndice B concerniente a la elaboracion y aplicacién de los
programas de instruccion.
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Capitulo 9 — Control.de la Calidad en Seguridad de la
Aviacion:

En este capitulo debe mencionarse de manera general las
politicas a desarrollar por el explotador de aeronaves en lo
relacionado al control de la calidad -en materia de seguridad del
explotador, o los prestados por las empresas contratados para
este fin. Para el caso de los explotadores bajo la RAV 121, hacer
mencion que el Programa de Control de la.Calidad se presentara
en un documento separado del Programa de Seguridad del
explotador. Los explotadores bajo las RAV 129 y 135 deben
desarrollar este tema dentro de este capitulo.

Para mas informacion al respecto:debe -revisarse el Programa
Nacional de Control de la Calidad en Seguridad de la Aviacién
Civil y el apéndice C concerniente a la elaboracién y aplicacion
de los programas de control de la calidad en seguridad de la
aviacion. '

1. Apéndices.

a. Organigramas de la estructura administrativa del explotador
de aeronaves y de la oficina de seguridad.

b. Diagrama y planos de las aeronaves que opera el explotador.
¢. Otros documentos presentados por el explotador.

2. Textos de referencia para el desarrollo del Programa
de Seguridad del Explotador, pueden ser encontrados
en:

a. El Plan Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

b. El documento 8973 de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional.

APENDICE B

DISPOSICIONES PARA EL DESARROLLO'DEL PROGRAMA
DE INSTRUCCION EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION CIVIL PARA EXPLOTADORES DE AERONAVES.

1.- Proposito

Este Apéndice tiene como propdsito suministrar a todos los
explotadores de aeronaves, informacion completa y detaliada
sobre el contenido que debe presentar el Programa de
Instruccién de Seguridad de la Aviacidén (PISA), especificando
todos' los pasos para la preparacidn y entrega del referido
Programa, conforme con lo establecido en el Programa Nacional
de Instruccién.

2.- Objetivo del Programa de Instruccion en Seguridad
de la Aviacién

El objetivo principal del Programa de Instruccién en Seguridad
de la Aviacién Civil es capacitar en materia de seguridad de la
aviacion al personal del explotador de aeronaves para alcanzar
un nivel de aplicacién eficaz de las medidas de seguridad
preventivas. Dicha instruccién debe llegar a todos los elementos
que participan directa o indirectamente en la actividad
aeronautica.

3.- Consideraciones Generales

a. El explotador de aeronaves debe asegurarse que el personal
que desempefia funciones de seguridad reciba la instruccién
inicial y recurrente asi como su entrenamiento practico en el
puesto de trabajo y no permitira bajo ninguna circunstancia
que los empleados efectlen labores de seguridad, sin que
hayan completado satisfactoriamente la capacitacion citada
anteriormente.

b. Todo explotador de aeronaves debe consignar a la Gerencia
de Seguridad de la Aviacidn del: INAC, la programacién anual
del entrenamiento, de acuerdo a cada funcion que
desempefie el personal que participa en las operaciones
diarias del administrado; afin quelos inspectores puedan
verificar y evaluar dichos entrenamientos.

Todo explotador de aeronaves debe notificar a la Autoridad

Aerondutica por escrito con no menos de diez (10) dias
habiles de antelacion, la intencion de realizar un curso inicial

o

u otra actividad de instruccién sefialando: fecha, duracidn,
categoria del entrenamiento, nombre'del instructor y anexar
el horario de clases establecido donde se distribuyan los
maodulos correspondientes.

d. Las instalaciones como aulas u otros espacios utilizados para
la instruccion, deben poseer condiciones ambientales
adecuadas, suficiente espacio, iluminacion y ventilacidn para
Ia instruccion. Cada curso de capacitacion debe contar con
un maximo de veinticinco (25) alumnos.

4.- Estructura y 'Contenido de un Programa de
Instruccion de:Seguridad de la Aviacién (PISA)

a. Titulo: Esta portada debe contener la identificacion del
documento como “Programa de Instruccion en Seguridad de
la Aviacion” (PISA), nombre de la empresa, logotipo y la
fecha de la edicion del programa,

b. Indice: Esta pagina debe mostrar un indice general, y de
acuerdo a la magnitud de los temas cada capitulo podrd
tener el indice respectivo.

C. Registro de Revisiones: Esta pagina debe listar las
revisiones incorporadas al programa y debe incluir: nimero
de revision, fecha de publicacion, fecha de la insercion y
firma de quien lo inserta. |

d. Li P . Esta lista debe indicar una
relacion de todas las paginas que comprende el PISA. Esta
lista debe estar debidamente enumerada. Se debe indicar en
cada pagma si se trata de la edicion original o de una
revision, indicando el nimero y fecha de la misma. Si el
programa contiene Apendnces el listado de paginas efectivas
debe indicar el nimero de Apéndice y enumerando las
paginas deben ser enumeradas de manera logica
consecutiva.

e. Control y Distribucién del Programa: Esta seccién debe

explicar cémo el programa se mantendra actuallzado,
mencionando el responsable de esta actualizacion, asi como
incluir los procedimientos para la emisién, aprobacion y -
distribucién de las subsecuentes revisiones dentro de la
empresa.

f. Introduccién: Preséntese una abreve introduccion del
contenido y propésito del PISA.

g. Capitulo 1 - Objetivos del PISA: Identificar el objetivo
principal del Programa de Instruccidn en Seguridad del
administrado, de acuerdo a los principios establecidos en la
normativa aplicable.

h. Capitulo 2 - Definigiones: En este capitulo deben
presentarse las definiciones de aquellos términos incluidos
en el PISA y que requieran de una interpretacion especial
para el dmbito de instruccidn y la Seguridad de la Aviacion
Civil. Las definiciones presentadas en este capitulo deben
coincidir con las indicadas por la Autoridad Aerondutica en
las diferentes regulaciones y programas.

i. Capitulo 3 — Responsabilidades: E| PISA debe establecer
claramente la potestad y las responsabilidades en materia de
instruccion en Seguridad de la Aviacion Civil. Dentro de estas
responsabilidades se deben destacar:

i. La descripcién general de la estructura dentro del
administrado que serd responsable de la capacitacion
en materia de Seguridad de la Aviacion Civil.

ii. Las responsabilidades del jefe o responsable por el drea
de seguridad del administrado, en todo lo relacionado
con la supervision 'y control de la capacitacién de
Seguridad de la Aviacion.

iii. Las responsabilidades de los niveles de coordinacién o
planificacién de la capacitacion dentro de la empresa (si
aplica este cargo).

iv.  Las responsabilidades de los instructores de seguridad
(propios o contratados).

v. Las responsabilidades asignadas a los mentores
responsables de la capacitacién en el puesto de trabajo.

vi.  Las responsabilidades asignadas a los alumnos.

vii. Otras responsabilidades del personal o dependencias_
del administrado que participen o colaboren con la
capacitacion en seguridad,

j. Capitulo 4 - Principios Administrativos de

Capacitacidn: En este capitulo el ‘explotador de aeronaves

debe presentar todos' aquellos  principios y politicas en
materia de instruccion.que se encuentren relacionados con
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aspectos administrativos y de coordinacién, que garanticen
el adecuado desarrollo de los periodos de instruccion
solicitados para todo el ‘personal. Los principios que deben
desarrollarse en este capitulo son:

i. Descripcidn de' la poblacién a la cual esta dirigida la
capacitacion en Seguridad de la Aviacion (agentes de
seguridad, supervisores, entre otros).

ii. Resumen de las estrategias de capacitacion que
propone el administrado se utilicen para desarrollar los
periodos de instruccién.

iii. Los principios del nivel evaluativo que debe
implementarse para cada . curso (notas minimas
aprobatorias, condicion de alumnos reprobados, entre
otros).

iv.  Requisitos relativos al control de la asistencia.

v. Consideraciones sobre los locales utilizados para
impartir la capacitacion y las ayudas audiovisuales mas
adecuadas para el logro de los objetivos.

vi. Informacién relacionada con la certificacion de
culminacion de cada curso y los registros que deben
guardarse como evidencia de esta capacitacion.

vii.  Principios relativos a los horarios de clases, duracion de
las sesiones de capacitacion y la cantidad maxima
permitida por curso.

vii.  Tipos de cursos a ser impartidos, de acuerdo al tipo de
empresa (explotador de aeronaves) y la categoria del
entrenamiento (inicial y recurrente cada 12 meses).

ix. Los principios relativos al desarrollo de planes de
leccion.

X. Manejo adecuado de los textos y material confidencial
utilizado para la capacitacidn.

xi. Perfil de los alumnos, requisitos para el ingreso
(verificacién de antecedentes, condiciones psicofisicas,
entre otros) y procedimientos de seleccion.

xii. Politicas y procedimientos para el entrenamiento
practico en el puesto de trabajo.

xiii.  Principios relacionados con la certificacion del personal
de seguridad por parte de la Autoridad Aeronautica.

xiv.  Politicas y requisitos para la contratacién de instructores
en seguridad.

xv. Requisitos y procedimientos para la contratacion de
centros de instruccién (si aplica este caso).

xvi. Requisitos de la preparacion de planes anuales de
capacitacion del personal en materia de seguridad de la
aviacién.

xvii.  Planificacién de capacitacién en materia de seguridad y
otros temas complementarios (cursos, talleres,
seminarios, charlas, entre otros) fuera de los requisitos
establecidos en el Programa Nacional de Instruccion y
en el presente Apéndice.

xviii.  Requisitos de notificacion a la autoridad aerondutica
sobre la realizacién de cursos en materia de seguridad y
el suministrar el plan anual de capacitacién a dicha
autoridad.

xix.  Politica de evolucién permanente del PISA por parte del
administrado, con el propdsito de mantenerlo
actualizado en los dltimos requerimientos en materia de
seguridad de la aviacién.

k. Capitulo 5 — Control de Calidad de la Instruccién: El
explotador de aeronaves, debe desarroilar un sistema de
control de la calidad aceptable por la Autoridad Aerondutica,
el cual debe ser incluido en el Programa de Control de
Calidad del administrado, que garantice las condiciones de
instruccion requeridas y el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Apéndice C de la presente Regulacidn, son
efectivos y se logran los 'objetivos establecidos en su
Programa de Instruccién, asi como lo solicitado en el
Programa Naclonal de Instruccion en Seguridad de la
Aviacion.

El Control de calidad sobre la instruccién debe considerar:

i. Auditorias independientes de calidad realizadas
anualmente, para monitorear ‘€l cumplimiento con los
objetivos y resultados de la instruccién.

ii. La integridad de las evaluaciones tedricas y practicas
como sea aplicable, asi como el cumplimiento e
idoneidad de los procedimientos.

ii. La adopcion de medidas correctivas y preventivas
apropiadas en respuesta’a los informes resultantes de
las auditorias efectuadas.

i - ién: En este capitulo
desarrollaran los detalles de cada programa de instruccién a
ser desarrollado por el explotador de aeronaves. Los
programas de instruccidn seran desarrollados de acuerdo al
tipo de administrado y segin lo establecido en las curriculas
de entrenamiento establecidas en el presente Apéndice.
Cada programa de instruccion debe sefialar:

i. El titulo del curso de acuerdo a la categoria de
entrenamiento

ii. Los objetivos generales del curso y los especificos de la
instruccion por cada médulo, que proporcionen al
alumno informacién sobre actuacién y destrezas a ser
obtenido, una vez culminado cada curso.

iii. ~ Las horas programadas de entrenamiento (totales y por
madulo).

iv.  El tipo de personal al que esta dirigida la instruccién.

V. Los detalles del contenido de cada médulo de acuerdo a
lo establecido en las curriculas de entrenamiento del
presente Apéndice, sefialando los titulos de los médulos
y €l contenido de cada médulo.

. Apéndices: Esta seccion debe incluir cada uno de los

formatos utilizados que sirven de soporte para el-
cumplimiento de las actividades descritas en el Programa de
Instruccién del explotador de aeronaves, detallando cada
una de las categorias: de: entrenamiento y su contenido
(Curriculas de Entrenamiento):

Curriculas de Entrenamiento.

Las curriculas de entrenamiento (inicial y recurrente) a
desarrollar por el explotador de aeronaves debe estar
dirigido al personal que a continuacién se menciona:

a) Agente de seguridad,

b) Coordinadores de Seguridad en Tierra,

c) Personal de Gerencia y Direccion

d) Tripulaciones (vuelo y cabina)

e) Despachadores de vuelo

f) Personal de mantenimiento

g) Personal de atencidn y servicio al pasajero
h) Personal de plataforma

i) Personal del explotador encargado de la aceptacién y
manipulacién de la carga

2. Instructores en Seguridad de la Aviacion.

a) El explotador de aeronaves no podrd designar a una
persona como instructor en materia de Seguridad de la
Aviacién a menos que haya sido certificado por el
Instituto Naclonal de' Aerondutica Civil (INAC) para
cumplir las- funciones de instructor en materia de
seguridad de la aviacion civil.

b) Corresponde al explorador de aeronaves suministrar la
informacién necesaria a los instructores, antes de
ejercer sus funciones, con el propésito.de familiarizarse
con el Programa de Instruccion del Administrado y los
objetivos establecidos para el curso a impartir.

¢) Para alcanzar la aprobacién: por parte del INAC como
instructor en materia de seguridad de la aviacién, los
interesados deben cumplir con lo establecido por la
Autoridad Aerondutica para el proceso de certificacién
de los instructores en seguridad de la aviacion.

3. Entrenamiento Practico en el Puesto de Trabajo

(EPPT).

a) Todo explotador de aeronaves debe asegurarse que el
personal que prevé emplear para desempefiar tareas de
seguridad debe recibir entrenamiento préctico en el
puesto de trabajo antes de ser aceptado para
desarrollar sus funciones y deberes requeridos, el cual
estara bajo la supervisién de un mentor.

b) Los mentores  asignados para la ejecucion del
entrenamiento practico en el puesto de trabajo, deben:
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i) Tener experiencia en el drea de Seguridad de la
Aviacion Civil,

ii) Desempefarse como supervisores, coordinadores
de seguridad, o cargos similares, y

ii) Haber recibido una induccién relacionada con los
procesos de entrenamiento practico en el puesto
de trabajo.

El objeto del entrenamiento practico en el puesto de
trabajo, es proporcionar al personal de seguridad una
instruccion préactica continua ‘'que corresponda a las
necesidades locales y se presente mediante diversas
técnicas de trabajo.

d) Para el desarrollo del entrenamiento practico en el

puesto de trabajo, deben cumplirse las siguientes fases:

i) Introduccion y discusién: En esta fase se realiza
una exposicion en el lugar de trabajo, relativa a las
areas de responsabilidad y funciones especificas del
cargo con descripcion detallada de los
conocimientos, habilidades y destrezas requeridas
para adecuarse a las exigencias ocupacionales.
Para el caso solo correspondera a un repaso de lo
visto en la sesidn tedrica de la capacitacion.

i) Observacion: En esta fase del entrenamiento el
mentor debe realizar las tareas rutinarias mientras
el empleado observa como el realiza cada una de
las tareas. En esta etapa el mentor podra realizar
explicaciones al alumno a fin de ampliar el
entrenamiento dado.

iii) Asistencia: Después de la fase anterior el alumno
realizara las tareas mencionadas en el Programa de
Instruccidn, siempre con la asistencia y apoyo del
mentor. Esta etapa serd supervisada por el mentor
asignado. Dependiendo de la agilidad y confianza
que el alumno tome en esta etapa del
entrenamiento, el mentor decidird si el participante
puede pasar a la etapa siguiente, o, si por el
contrario, requiere que se profundice en esta
fase por mas tiempo.

iv) Observacién y evaluacién: En esta etapa, el alumno
es sometido a un proceso de evaluacion y
observacion por parte del mentor, en cuyo caso las
tareas deben ser realizadas integramente por el
alumno sin la asistencia del mentor, a fin de
evaluar las destrezas y habilidades adquiridas
durante el entrenamiento en el trabajo. En caso
que el alumno no logre superar satisfactoriamente
esta etapa, debe ser remitido ante el Responsable
de Seguridad de la empresa, quien tomard las
decisiones pertinentes, considerando:

1. Ordenar la repeticién de la capacitacion tedrica
necesaria a fin de completar las habilidades y
destrezas faltantes para continuar con el
entrenamiento practico en el puesto de trabajo,
o

2. Prescindir de la contratacion del funcionario.

e) Para desarrollar los periodos de entrenamiento practico

en el puesto de trabajo, debe preverse el cumplimiento
de las siguientes condiciones basicas:

i) Los mentores tendran a su cargo un grupo no
mayor de cinco (5) alumnos al mismo tiempo para
cumplir los periodos de entrenamiento practico en
el trabajo.

ii) Durante el entrenamiento en el trabajo el mentor
debe completar el formato designado a tal efecto
donde se registe el desarrollo y cierre de cada tarea
incluida dentro del entrenamiento en el trabajo y
que sea solicitada como tal en el formato antes
mencionado.

i) Finalizada la capacitacion practica el mentor
completara la documentacion que certifica el
entrenamiento en el trabajo con sus observaciones
finales sobre esta etapa de la capacitacién y
entregar esta documentacion a la dependencia
responsable de la capacitacion del administrado.

4, Evaluaciéon de los Resultados de la Instruccién,

a) El proposito de la evaluacion es confirmar que tanto los

objetivos generales asi como los objetivos especificos
de instruccion han sido alcanzados, es decir, que la
capacitacién ha sido eficiente y eficaz. El Programa de
Instruccién en materia- de' Sequridad, debe establecer
en detalle los procesos de evaluacién del personal
instruido, 'a efecto de' obtener los resultados de las
evaluaciones tedricas’ y/o practica, el instructor o
mentor de cada drea debe asegurarse de que la
evaluacion del personal se lleve a cabo a fin de
determinar el nivel de competencia alcanzado.

b) En el caso que se haya detectado no conformidades, los

encargados de la instruccion deben proponer las
acciones correctivas tendientes a mejorar los resultados
de la capacitacién. Para esto se deben considerar
evaluaciones en las cuales se apliquen instrumentos
tales como la observacidn de la actuacién del alumno,
trabajos de investigacidn, exposiciones trabajos
practicos, informes, entrevistas, pruebas escritas, orales
y practicas o la combinacién de varias de estas.

¢) La calificacién minima establecida para aprobar es de

70% sobre 100 %. En el caso que un participante no
apruebe una evaluacién, de un determinado mddulo se
acordara con el instructor una nueva evaluacién, como

reparacion de una(s) evaluacion(es) del curso. Si.

después de la evaluacién de reparacion el participante
no aprueba el curso, el instructor debe elaborar un
informe indicando las razones por las cuales no se
cumplié el objetivo previsto.

d) En el caso que el participante no apruebe el

entrenamiento practico en el puesto del trabajo, el
instructor y el mentor decidird si se requiere algin
entrenamiento adicional, ya sea tedrico o practico y
debe establecer el tiempo de repeticion necesario para
completar el entrenamiento.

5. Registros del Personal,

6. Cursos para el Personal del Explotador-de Aernnaves.‘

A continuacién se desarrollaran’ los. diferentes cursos 6
capacitaciones a impartirse al personal del explotador de
aeronaves en materia de seguridad de la aviacion civil de
acuerdo a su estructura; estos contienen los médulos con
su respectiva horas promedio de duracion en seguimiento
de los requisitos minimos presentado en la presente
Regulacion, para los cursos iniciales y recurrentes en
materia de seguridad de la aviacion dirigidos al personal
de seguridad como para el resto del personal que no es el
de seguridad.

Curso inicial y recurrente para Agentes de Seguridad
del explotador de Aeronaves.

a) Todo explotador de aeronaves debe establecer un

sistema de registro y archivo de su personal, para
guardar informacion respecto a lista de asistencia,
calificaciones, examenes, constancia de capacitacién,
certificacion de fin de curso, asi como las evaluaciones
de los cursos recurrentes del personal

b) El explotador de aeronaves podra utilizar los formatos

descritos en el Programa Nacional de Instruccién en
Seguridad de la Aviacién, o generar sus propios
registros de capacitacién con el objeto de proveer una
evidencia documentada del proceso de la instruccién
que se imparte en la empresa.

c) Todo archivo o registro debe mantener un expediente

por cada uno de:los alumnos con constancia de
Certificacion de Fin de curso, donde se detalle:

i) Nombre de la empresa.
if) Nombre y apellidos completo del estudiante.

ii) Nombre de la categoria del entrenamiento
impartido.

iv) Horas totales del entrenamiento.
v) Fechas de inicio y finalizacion,

vi) Sello y firma del instructor y /o encargado de la
instruccion autorizado.

Objetivo General.

Introducir a los participantes que han de cumplir las funciones
en seguridad de la aviacién, con base en-la aplicacién de las
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regulaciones vigentes y la implementacidn de las medidas de b. Procedimientos de verificacién e identificacion
proteccion de las aeronaves y nuevas tecnologias en el &mbito del equipaje.
de la seguridad de la aviacion. . Procesos para el control de seguridad del

. equipaje en bodega.
Contenido. 9 | d. Medidas de seguridad sobre el equipaje| 03:00
Curso inicial. extraviado.
Entrenamiento tedrico: e. Procedimiento de seguridad para facturacion
; fuera del Aeropuerto.

o Médulos - Horas f. Medidas aplicables al equipaje sospechoso.

n i 5 ; g. Procedimientos de apertura y registro del

a. Objetivos, estructura y metodologia-del curso. equipaje facturado.

1 b. ESIJeCiﬁcaCién de los ataql.les contra la aviacion 01:00 h. Reconocimiento de leetos pfohibidm y
civil. ligrosos en el ipaje de bod

¢. Examinen de ataques recientes, estudios de i Rgc%nes cuand?;::"-'.a?;aJ encontra?igoa un objeto
casos. prohibido o peligroso.

Programa de Sequridad.

a. Principios y filosofia AVSEC a. Tipos bdsicos de una zona estéril para

b. Propésito de los Convenios Internacionales en pasajeros.

AVSEC. b. Conduccién de una inspeccidn fisica en una
2 | c. Propdsito del Anexo 17 de la OACL. 02:00 10|  zona estéril. 01:00

d. Legislacién Nacional en materia de seguridad. c. Acciones cuando es encontrado un objeto

e. Principios del Plan Naciopal de Seguridad sospechoso en una zona estéril.
contra actos de interferencia ilicita. d. Mantenimiento de una zona estéril,

f. Regulaciones Aeronauticas Venezolanas en e. Ejercicio practico de inspeccién fisica en una
matefia AVSEC _ zona estéril.

explosivos y objetos peligrosos. a. Responsabllcdades para Ia aoeptaclén de carga

a. Definicidn y clasificacion de objetos prohibidos. b. Conceptos de remitente, expedidor conocido,

3 b. Reconocimiento de artefactos explosivos 02:00 agente acreditado, carga conocida vy
improvisados, objetos prohibidos y armas. ’ desconocida.

c. Identificacion de los métodos para ocultar | c. Procedimiento de registro directo de la carga. 02:00
artefactos explosivos improvisados, objetos 11| d. Documentos referidos a la carga. :
prOthIdOS y armas., e. Medidas aplicables a la carga sospechosa.

i ) f. Medidas aplicables a la proteccion de carga

a. Procedimientos para evitar el act:eso no aérea.

4 autorizado. 01:00 g. Medidas de seguridad en las instalaciones de

b. Respuestas ante sefiales de intrusion. ’ carga.

c. Procedimientos para el mantenimiento de h. Medidas especiales para vuelos de alto riesgo.
registros y novedades. L ri 1

5 a. Responsabilidades en la sequridad de personas

a. Responsabilidades con la proteccion de y bienes.

aeronaves. b. Tratamiento de personalidades destacadas y
5 b. Proceso de registro y verificacion de aeronaves. 02:00 diplomaticos.

¢. Normas de control de acceso a la aeronave. : 12| c. Procedimientos de control para las Valijas| 02:00

d. Control y medidas de-seguridad en los servicios Diplomdticas.
de limpieza. d. Normas para miembros del personal (incluidas

e. Verificacion e inspeccion de aeronaves. la tripulacidén).

f. Uso de las listas de verificacién para el registro e. Medidas para pasajeros de movilidad reducida,

I de la em problemas médicos, menores de edad vy

provisiones y suministros. A | ancianos. el b

6 | a. Medidas de seguridad en las provisiones y| 02:00 f. Medidas para pasajeros no admisibles,
: suministros. ) deportados o prisioneros coniescolta.
{2 | b. Normas y control de acceso para el ingreso al Politicas para pasajeros perturbadores.
depdsito de las provisiones y suministros. a. Procedimientos en tierra.

c. Normas de seguridad en el transporte. 13| b. Procedimientos a bordo. 02:00

ion y r Jeros. c. Autoridad para utilizar medios de retencion.

a. Descripcion de la:inspeccion -y registro de d. Procedlmtento de notlﬁcacmn
pasajeros y su equipaje. P

b. Inspeccién del pasajera-con los detectores de a. Reglamentaqon Nadional.
metales. , b. Procesos para aceptacion de escoltas de

7€ Procedimientos para el registro manual de los 02:00 pasajeros sometidos a procedimientos judiciales .
pasajeros. o y deportados. 02:00

d. Monitoreo y respuestas ‘ante la alarma de un c. Procedimientos para guardaespaldas de
equipo detector metales. personalidades del gobierno.

e. Practicas con el equipo‘detector de metales. d. Procedimientos para el transporte de armas.

f. Respuesta ante objetos prohibidos encontrados Planes de contingencia del explotador.
en la inspeccion. a. Definicion de los ' 'diferentes tipos de

Inspeccion del equipaje con rayos Xy contingencia del explotador.

manualmente. ; g b. Describir las tareas y responsabilidades durante

a. Operacion de seguridad de un equipo tipico de las contingencias.

, rayosX. _ c. Descripcion de la respuesta ante una amenaza
b. Interpretacion de las imagenes en un equlp_o de 02:00 15 de bomba. 02:00
8| rayos X e identficacién de ‘los objetos d. Descripcion de la respuesta ante un
prohibidos y peligrosos. _ _ apoderamiento ilicito.

c. Seleccidn y procedimiento para el registro fisico e. Descripcion de la respuesta ante un sabotaje.
del equipaje. _ L f. Redaccién de informe de los-incidentes.

d. Respuesta ante objetos prohibidos encontradas g. Ejercicio practico en una situacion de
en la inspeccion. — contingencia.

ri F : n Resum val

a. Procedimientos de cotejo de los ‘pasajeros con 16 a. Repaso del contenido deI oy 02:00

el equipaje facturado. ' b. Evaluacién del curso.
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D i ignacién
sequridad.
5 @ Organizacion de las tareas ylos turnos de los
equipos de trabajo
b. Procesos de difusion de la informacién al
personal

01:00

¢. Control y gestion del personal |
d. Habilidades de la comunicacion _ |

| _____ Total de horas tedrico| 30:00 |
Entrenamiento Practico en el Puesto de Trabajo (EPPT):
I Médulos Horas
1 | Control de acceso de persenas.
2 | Proteccién de aeronaves estacionadas
| 3 | Inspeccion vy verificacién de aeronaves |
4 | Sequridad de material de la empresa, Corresponde
provisiones y suministros ala
5 | Inspeccién y registro de pasajeros empresa
6 | Inspeccion del equipaje con rayos X y distribuir el
manualmente total de
7 | Sequridad del equipaje de bodega horas del
8 | Inspeccion y mantenimiento de una zona EPPT entre
estéril los médulos

9 | Medidas de seguridad para la carga-aérea presentados
10 | Medidas para categorias especiales de
pasajeros. s
11 | Procedintlentos para porte de armas de fuego |
12 | Medidas bara pasajeros perturbadores

13 | Planes de contingencia

Total de horas EPPT 160:00

Supervisién y cumplimiento de los

ien
a. Monitoreo de las tareas'de seguridad
6 |b. Técnicas de supervisién sobre el personal 02:00
¢. Conduccién de reuniones de trabajo y manejo
de equipos

Total general curso inicial 190:00 |
Curso recurrente:

El administrado deberd proveer instruccién recurrente
al personal mencionado en el literal a. de esta
curricula, para esto debera desarrollar los programas
de instruccion considerando los contenidos de los
| modulos del curso inicial

Total de horas tedrico practicas| 16:00

b. Curso inicial y recurrente para Coordinadores de
Seguridad en Tierra del Explotador de Aeronaves:

Objetivo general:

Proporcionar el incremento de  la efectividad de los
Coordinadores de Seguridad en Tierra, en el marco de la gestion
de las operaciones aeronauticas, a través del desarrollo de
habilidades y provision de conocimientos modernos, que incidan
positivamente en su desempefio.

Contenido.
Curso inicial.

Entrenamiento tedrico:

L Mddulos Horas

a. Objetivos, estructura y metodologfa del curso.

{ b. E_spleciﬁcacio'n de los ataques contra la aviacion
civil. :

c. Examinen de ataques recientes, estudios de
casos.
- .1acional

a. Principios y filosofia AVSEC '

b. Propdsito de los Convenios Internacionales en
AVSEC.

c. Propdsito del Anexo 17 de la OACI.

d. Legislacién Nacional en materia de seguridad.

e. Principios del Plan Nacional de Seguridad
contra actos ilicitos y Regulacion Aerondutica
Venezolana en materia AVSEC.

explotador.

a. Politicas de seguridad del explotador.

3 |b. Responsabilidad en materia AVSEC, 03:00

c. Procedimiento  de  informacion y
comunicaciones.

d. Necesidad de la conciencia sobre seguridad.

Garantizar la efectividad operacional de los

€quipos.

a. Descripcion de las ayudas y equipos de trabajo
en los puestos de control de seguridad.

b. Verificacion de la efectividad en el 02:00
funcionamiento de los equipos de seguridad

c. Aplicacion de los procedimientos:apropiados en
caso de fallas u operacion-de los equipos.

01:00

02:00

I
| -

d. Evaluacién de desempefio del personal
5T} ‘I

a. Necesidades de la capacitacion en el trabajo

b. Responsabilidades del supervisor en |la
instruccion en el trabajo 01:00

c. Proceso de conduccion de una sesién de *
entrenamiento en el trabajo

d. Métodos de control de entrenamientd en el
trabajo

i iones.c

a. Clasificacién de los tipos de tontingencias en el
explotador A

b. Desarrollo de los procesos y acciones de
respuesta ante contingencias

¢. Supervisién de la aplicacion de las medias de
respuesta ante una contingencia.

d. Ejercicios de respuesta a una contingencia.

Factores Humanos.

a. Introduccion a los factores humanos

b. Limitaciones y capacidades del ser humano

c. El error humano _ 03:00

d. La comunicacion en los procesos de trabajo ‘

e. Toma de decisiones.

f. Vigilancia, stress y fatiga

g. Automatizacion de los. puestos de trabajo

Resumen y evaluacién del curso.

10|a. Repaso del contenido del curso. 01:00

b. Evaluacién del curso.

02:00

Total de horas tedrico| 18:00

Entrenamiento Practico en‘el Puesto de Trabajo (EPPT)

Mbdulos Lre Horas
1 Preparacion de programas de guardia’ y Corresponde a
asignacion del personal la empresa
[ 2 [Supervision de los procedimientos distribuir el
[ T total de horas
3 | Coordinacion y entrenamiento en el trabajo df;f ;P;Elr:;;e
; presentados
el Total de horas: EPPT 80:00
" - Total general.curso inicial 98:00

Curso recurrente: (cada 12 meses).

[El'administrado debera proveer instruccion recurrente

al personal mencionado en el literal b. de esta
curricula, para esto deberd desarrollar los programas
de instruccidon considerando los' contenidos de los
{mddulos del curso inicial.

I Total de horas teérico practicas| 10:00

c. Curso Inicial y Recurrente de Entrenamiento en
Seguridad para Personal de Gerencia y Direccién del
Explotador de Aeronaves:

Objetivo General.

Familiarizar a los participantes en materia de seguridad e
introducirlos al marco reglamentario, con el propésito de
comprender mejor aplicacion de las medidas preventivas de
seguridad de conformidad con el programa de seguridad del
explotador de servicios aéreos aprobado.
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Contenido.
Curso inicial

Mddulos

Horas

1 i6n al i

a. Objetivos, estructura y metodologia del curso.

b. Especificacion  de los ataques contra la
aviacion civil.

Casos.

c. Examinen de ataques recientes, estudios de|

01:00

Legislacion, Plan Nacional de Seguridad y

programa de sequridad.

a. Principios v filosofia AVSEC

b. Propésito de los Convenios Internacionales en
AVSEC,

c. Propdsito del Anexo 17 de la OACI.

d. Legislacidn Nacional en materia de seguridad.

e. Principios del Plan Nacional de Seguridad contra
actos lictos y Regulacion Aerondutica
Venezolana en materia AVSEC:

01:00

Politicas y organizacidn de sequridad del

a. Politicas de seguridad de la linea aérea.

b. Responsabilidad en materia AVSEC de la
Compafiia. |

c. Responsabllidad y funciones: del personal de
seguridad.

d. Medidas de seguridad que debe cumplir el|
personal gerencial.

e, Procedimiento de informacién ¥
comunicaciones.

f. Necesidad de la conciencia sobre seguridad.

01:00

Planes de contingencia del explotador.

a. Definir los tipos de crisis o emergencia.

b. Listado de las caracteristicas de una crisis.

¢. Describir los principios.de la gerencia de crisis.

d. Explicar el propdsito del plan de contingencia.

e. Identificar las funciones del equipo de gerencia
de crisis.

f. Identificacion de métodos para verificar vy
revisar el plan de contingencia.

01:00

w

linea.
a. Determinar la importancia ‘de la contribucién y

" Tb. Descripcion de los ‘conceptos « basicos de

aceptacion de las medidas de seguridad.

01:00

proteccion aeroportuaria.

c. Indicar las funciones de seguridad en un
aerédromo.

d. Identificar las dreas restringidas y no
restringidas del aerddromo.

e. Apreciar la necesidad de la conciencia de
seguridad para los empleados.

~J

___|c. Desarrollo el entrenamiento en el trabajo

Principi ra el I

a. Identificacion de las necesidades de
entrenamiento en seguridad.
b. Descripcion de los tipos de entrenamiento.

01:00

R
¢. Repaso del contenido del curso.
d. Evaluacion del curso.

02:00

Total de horas tebrico

Curso recurrente

El administrado deberd proveer instruccion
recurrente al personal mencionado en el literal c.
de esta curricula, para esto deberd desarrollar los
programas de instruccion considerando los
contenidos de los modulos del curso inicial.

Total de‘horas tedricas

04:00

d.

Curso Inicial y Recurrente de:Entrenamiento para
Tripulaciones de Mando del Explotador de
Aeronaves bajo la Regulacién Aerondutica 121.

Objetivo General.

Familiarizar a los participantes en materia de seguridad que han
de cumplir las funciones como tripulantes de mando, con el
propdsito de aplicar las medidas preventivas de seguridad de
conformidad con el programa dé seguridad del explotador.

Contenido.
Curso inicial.

Médulos | Horas

a. Objetivos, estructura y metodologia del curso.

b. Especificacion  de los ataques contra la
aviacioén civil,

c. Examen de ataques recientes, estudios de
€asos.
islaci I i

01:00

programa de sequridad.

a. Principios y filosofia AVSEC

b. Propdsito de los Convenios Internacionales en
AVSEC,

2 | . Propésito del Anexo 17 de la OACL. 02:00

d. Legislacién Nacional en materia de seguridad.

e. Principios del Plan Nacional de Seguridad
contra actos ilicitos y Regulacion Aerondutica
Venezolana en materia AVSEC

linea aérea.

a. Politicas de seguridad de la linea aérea.

b. Responsabilidad en materia AVSEC de la
Compaifiia. |

c. Medidas de seguridad que debe cumplir el
personal de tripulantes de mando

d. Procedimiento de informacion y
comunicaciones.

e. Necesidad de conciencia sobre seguridad.

01:00

a. Descripcién y clasificacion de los articulos,
objetos y armas prohibidos.

b. Reconocimiento de los objetos peligrosos y
armas prohibidas.

. Reconocimientos de artefactos explosivos
improvisados.

d.Sefalar lugares y métodos de ocultacién
dentro de una aeronave.

Medidas para categorias i

pasajeros.

5 |a. Pasajeros deportados. 01:00

b. Personas bajo escolta por procedimientos

judiciales o administrativos.

P ion de ae ves.

a. Descripcion de la accion adecuada en caso

6| que la aeronave carezca de proteccion o la 01:00

seguridad se vea comprometida.

| b. Proteccién de la cabina de vuelo.

Politicas y procedimientos para pasajeros
perturbadores.

a. Procedimientos en tierra y previos al
embarque.

'b. Describir los procedimientos a bordo.

|c. Autoridad para utilizar los medios de retencion.
d. Revision de los puntos relevantes del
programa de seguridad de la compafifa.

fuego y otras armas.

a. Sefalar las disposiciones y reglamentaciones

8 |legales. 01:00
b. Guardias de seguridad de vuelo.

¢. Transporte de armas en compartimientos de
| seguridad de la aeronave

02:00

02:00
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Amenazas de artefactos explosivos en

| n tierra.
a. Detallar el procedimiento para casos de
amenaza de bomba en tierra y en vuelo.
b. Procesos de comunicacion y coordinacion de la
tripulacién.
c. Indicar el procedimiento de blsqueda e
inspeccion en el avidn y lugares de minimo riesgo
para colocar una bomba.

03:00

b. Reconocimiento de los objetos peligrosos y

10

Respuesta ante un apoderamiento ilicito v
medidas de defensa personal.

a. Explicar el procedimiento en caso de
apoderamiento ilicito de aeronaves.

b. Procesos de comunicacién y coordinacién de la
tripulacion.

c. Explicar los elementos psicologicos esenciales
para el trato con los secuestradores.

d. Respuesta de defensa apropiada.

02:00

4 armas prohibidas. 02:00
c. Reconocimientos de artefactos explosivos
improvisados.
d. Sefialar lugares y métodos de ocultacién
dentro de una aeronave.
Inspeccién y registro de pasajeros y su
equipaje de mano.
a. Descripcién de la inspeccion y registro de
pasajeros y su equipaje.
b. Inspeccién del pasajero con los detectores de
metales.
5 |c. Procedimientos para el registro manual de los 02:00

pasajeros.

d. Monitoreo y respuestas ante la alarma de un
equipo detector metales.

e. Practicas con el equipo detector de metales.

f. Respuesta ante objetos prohibidos encontrados
en la inspeccion.

1

—

v
a. Repaso del contenido. del curso.
b. Evaluacion del curso.

02:00

Total de horas teérico

18:00

Curso recurrente:

El administrado deberd proveer instruccion
recurrente a al personal mencionado en el literal
d. de esta curricula, para esto debera desarrollar
los programas de Instruccién considerando los
contenidos de los médulos del curso _inicial.

Medi i n

general.

a. Caracteristicas de las operaciones de aviacion
general

b. Principios de seguridad aplicados a las
operaciones de aviacién general

¢. Responsabilidades de los operadores de
aviacién general

01:00

Total de horas teéricas

10:00

e. Curso Inicial y Recurrente de Entrenamiento para
Tripulaciones de Mando del Explotador de
Aeronaves bajo la Regulacion Aeronautica 135.

Objetivo General.

Familiarizar a los participantes en materia de seguridad que han
de cumplir las funciones como tripulantes de mando, con el
proposito de aplicar las medidas preventivas de seguridad de
conformidad con el programa dé seguridad del explotador.

Medi r ri i

pasajeros.

a. Pasajeros deportados.

b. Personas bajo escolta por procedimientos
judiciales o administrativos.

01:00

I ion, in ; n
aeronaves.
a. Responsabilidades con la proteccién de
aeronaves.
b. Proceso de registro y verificacion de
aeronaves,
c. Normas de control de acceso a la aeronave.
d. Control y medidas de seguridad en los
servicios de limpieza.
e. Verificacion e inspeccion de aeronaves.
f. Uso de las listas de verificacion para el registro

02:00

Politicas y procedimientos para pasajeros
perturbadores.

a. Procedimientos en tierra y previos al
embarque.

b. Describir los procedimientos a bordo.

¢. Autoridad para utilizar los medios de retencion.
d. Revision de los puntos relevantes del
programa de seguridad de la compafiia.

02:00

Contenido.
Curso inicial.
| . Modulos | Horas
Introduccidn al curso.
a. Objetivos, estructura y metodologia del curso.
b. Especificacion de los ataques contra la
1 aviacion civil. 01:00
c. Examen de ataques recientes, estudios de
casos.
Legislacién, Plan Nacional de Seguridad y
programa de sequridad.
a. Principios ¥ filosofia AVSEC
|b. Propdsito de los Convenios Internacionales en
| AVSEC.
2 . Propdsito del Anexo 17 de la OACL. 02:00
d. Legislacion Nacional en materia de seguridad.
e. Principios del Plan Nacional de Seguridad
contra actos ilicitos y Regulacion Aeronautica
Venezolana en materia AVSEC
| Politic izacid del =
linea aérea.
a. Politicas de seguridad de la linea aérea.
3 |b. Responsabilidad en materia AVSEC de la| 01:00

Compafia.
¢. Medidas de seguridad que debe cumplir el
personal de tripulantes de mando

10

P imi :

fuego y otras armas.

a. Sefalar las disposiciones y reglamentaciones
legales.

b. Guardias de sequridad de vuelo.

c. Transporte de armas en compartimientos de
seguridad de la aeronave

01:00

11

Amen f

vuelo y en tierra,

a. Detallar el procedimiento para casos de
amenaza de bomba en tierra y en vuelo.

b. Procesos de comunicacion y coordinacion de la
tripulacion.

c. Indicar el procedimiento de bisqueda e
inspeccion en el avién y lugares de minimo riesgo
para colocar una bomba.

03:00

—

d. Procedimiento de
comunicaciones,
e. Necesidad de conciencia sobre sequridad.

informacién y

imi fa
losi i i H
a. Descripcién y clasificacion de los articulos,
objetos y armas prohibidos.

12

n m ici
medi | |
a. Explicar el procedimiento en caso de
apoderamiento ilicito de aeronaves.
b. Procesbs de comunicacién y coordinacion de la
tripulacién.
¢. Explicar los elementos psicoldgicos esenciales
para el trato con los secuestradores,

d. Respuesta de defensa apropiada.

02:00
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. d. Revision de los puntos relevantes del
13 |a. Repaso del contenido'del curso. 02:00 ma de seguridad de la compaiifa.
b. Evaluacion del curso. HEgt T g _ ted e ]
Total de horas teérico| 22:00 ¢ tras armas
Curso recurrente: a. Sefialar las disposiciones y reglamentaciones
El administrado deberd, proveer instruccidn 7 |legales. 01:00
recurrente al personal mencionado en el literal e. b. Guardias de seguridad de vuelo.
de esta curricula, para esto deberd desarrollar los ¢. Transporte de armas en compartimientos de
programas de instruccién considerando los seguridad de la aeronave
contenidos de los modulos del curso_inicial. ] v ]
Total de horas tedricas| 12:00 Aﬂw—w 5
vuelo y en tierra.
a. Detallar el procedimiento para casos de
de bomba en tierra y en vuelo.
f. Curso Inicial y Recurrente de Entrenamiento para amenaza o
Tripulaciones de cabina del Explotador de b. Procesos de comunicacién y coordinacién de la
Aeronaves. 8 |tripulacion. 03:00__
c. Indicar el procedimiento de bisqueda e
Objetivo General. inspeccion en el avién y lugares de minimo riesgo
Familiarizar a los participantes en materia de seguridad que han ‘ para colocar una bomba.
de cumplir las funciones como tripulantes de cabina, con el IE e— )
propdsito de aplicar las medidas preventivas de seguridad de Respuesta ante un apoderamiento ilicito v
conformidad con el programa dé seguridad del explotador. medidas de defensa personal.
) a. Explicar el procedimiento en caso de
Contenido. apoderamiento ilicito de aeronaves.
Curso inicial. 9 |b. Procesos de comunicacion y coordinacion de la| 02:00
Médulos Horas tripulacion.
ion al . ¢. Explicar los elementos psicoldgicos esenciales
a. Objetivos, estructura y metodologia del curso. | |para el trato con los secuestradores.
i b. Especificacion de los ataques contra la ) | |d. Respuesta de defensa apropiada.
aviacion civil. 01:00 "~ |Resu !
¢. Examen de ataques recientes, estudios de 10|a. Repaso del contenido del curso. 02:00
€asos. b. Evaluacion del curso.
lacién, Plan Nacional de Sequridad y Total de horas teérico| 16:00
l programa de sequridad. Curso recurrente:
| a. Principios y filosofia AVSEC T8 administrado @ r r
| b. Propdsito de los Convenios Internacionales en bbbl 0  debera PIEACES Instruccion
AVSEC recurrente a al)personal mencionado en el literal
2| C. 02:00 f. de esta curricula, para esto deberd desarrollar
c. Proposﬂq del Anexo 17 de la OACI, los programas de instruccién considerando los
d. Legislacion Nacional en materia de seguridad. __|contenidos de los mddulos del curso inicial.
e. Principios del Plan Nacional de Seguridad L Total de horas tedricas| 08:00
contra actos ilicitos y Regulacién Aerondutica
‘\ieﬂr_]gzolana en ma_t_eria AVSEC g. Curso inicial 'y recurrente de entrenamiento para
Politicas y organizacién de sequridad de la Despachadores de Vuelo de Explotadores de
linea aérea. Servicios Aéreos:
a. Politicas de seguridad de la linea aérea.
b. Responsabilidad en materia AVSEC de la Objetivo General.
Compafiia i Familiarizar a los participantes en materia de seguridad; que han
3 : ) : - 1 de cumplir con las funciones de despachador de vuelo e
. Medidas de gegun(:ad dque t()ie HE: Cunpiie! introducirlos al marco reglamentario, con el propdsito de
personal de tripuantes da caoing,.. comprender mejor la aplicacién de las medidas preventivas de
d. Procedimiento ~ de  informacion Y sequridad de conformidad con el programa dé seguridad de
comunicaciones. explotador.
e. Necesidad de conciencia sobre seguridad.
Reconocimiento de armas, artefactos Contenido.
ﬂgloﬂnunhmfﬂsi}n&ljgmfal oy Curso inicial.
a. Descripcion y clasificacion de los articulos, .
% objetos y armas prohibidos. 01:00 mmj'ﬁ::::hs Horas
b. Reconocimi._e;?to de los objetos peligrosos y a. Objetivos, estructura y metodologia del
armas prohibidas. | curso.
c. Reconocimientos de  artefactos explosivos P 1 b. Especificacion de los ataques contra la| 01:00
improvisados. aviacion civil.
d.Sefalar lugares y métodos de ocultacion c.. Examen de ataques recientes, estudios de
dentro de una aeronave. casos. .
Mol e Leaislacién, Plan Nacional de Sequridady
. |nasajeros. [
5 |a. Pasajeros deportados. 01:00 a. Principios y filosofia AVSEC
b. Personas bajo escolta por procedimientos b. Propésito de los Convenios Internacionales
judiciales o administrativos. en AVSEC.
MMW 2 C. PTGpéSitO del Anexo 17 de la OACI. 01:00
perturbadores. d. Legislacion Nacional en ' materia de
a. Procedimientos en tierra y previos al seguridad.
embarque. e. Principios del Plan Nacional de Seguridad
6 | b. Describir los procedimientos a bordo. 02:00 contra actos ilicitos y  Regulacién
¢. Autoridad para utilizar los medios de retencion. Aeronautica Venezolana en materia AVSEC. | |




marco reglamentario, con el propdsito de comprender mejor
aplicacién de las medidas preventivas de seguridad de
conformidad con el programa dé seguridad de explotador.

Contenido.
Curso inicial.
Mddulos Horas
a. Objetivos, estructura y metodologia del
curso.
1 b. Especificacion de los ataques contra la| 01:00
aviacion civil.
c. Examinen de ataques recientes, estudios de
Casos.
Legislacién, Plan Nacional de Sequridad y
programa de sequridad.
a. Principios y filosofia AVSEC [
b. Propdsito de los Convenios Internacionales |
en AVSEC.
2| c Propésito del Anexo 17 de la OACL. 01:00
d. Legislacion Nacional en materia de
seguridad.
e. Principios del Plan Nacional de Seguridad
contra actos ilicitos y  Regulacion
Aerondutica Venezolana en materia AVSEC. |

Curso recurrente

El administrado deberd proveer instruccion
recurrente a al personal mencionado en el literal
h. de esta curricula, para esto deberd desarrollar
los programas de instruccion considerando los

_| contenidos de los mddulos del curso_inicial.

Total de horas tedricas| 04:00

i. Curso Inicial y Recurrente para el Personal de
Atencién y Servicio al Pasajero del Explotador de
Aeronaves:

Objetivo General.

Familiarizar a los participantes en materia de seguridad que
cumple funciones de atencidon y servicio al pasajero e
introducirlos al marco reglamentario, con el propésito de
comprender mejor aplicacién de las medidas preventivas de
seguridad de conformidad con el programa dé seguridad de
explotador de servicios aéreos.
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i i I Politicas y organizacién de sequridad de la ]
a. Politicas de seguridad de Ia linea aérea. 3| a. Politicas de seguridad de la linea aérea. 01:00
b. Responsabilidad en materia AVSEC de la b. Responsabilidad en materia AVSEC de la
3 Compafiia. 01:00 Compaiiia. )
¢. Medidas de seguridad que debe cumplir el| T ¢ Medidas de seguridad que debe cumplir el
personal de despacho. personal de mantenimiento aeronutico.
d. Procedimiento  de  informacién vy d. Procedimiento de informacion y
comunicaciones. comunicaciones.
| e. Necesidad de conciencia sobre seguridad. e. Necesidad de conciencia sobre seguridad.
Reconocimien Reconocimiento de armas, artefactos )
explosivos y objetos peligrosos. v i s
a. Descripcidn vy clasificacién de los articulos, a. Descripcion y clasificacion de los articuios,
objetos y armas prohibidos, objetos y armas prohibidos.
" b. Reconocimiento de los objetos peligrosos y . 4 b. Reconocimiento de los objetos peligrosos y
armas prohibidas. 01:00 armas prohibidas. 01:00
c. Reconocimientos de artefactos explosivos ¢. Reconocimientos de artefactos explosivos
improvisados. improvisados.
d. Seffalar lugares y métodos de ocultacion d. Sefialar lugares y métodos de ocultacién
dentro de una aeronave. L dentro de una aeronave.
Planes de contingencias del explotador, Proteccion e in
a. Definir amenaza de bomba y terminologia estacionadas.
resp‘ectiva. a. Explicar la necesidad de proteccion a las
b. Explicar el proceso de evaluacién y aeronaves estacionadas.
notificacion. b. Explicar los procedimientos para proteger a
5 c. Procedimientos para el proceso de descarga| (2:00 las aeronaves vacias.
de aeronaves. 5 €. Describir la accién adecuada si la aeronave
d. Procedimientos para apoderamiento ilicito carece de proteccion. 01:00
de aeronave. d. Indicar los motivos para la revisién de
e. Necesidades de registros y reportes sobre seguridad de las aeronaves.
incidentes. e. Definir cuando se aplica las revisiones de
m val n aeronaves.
6| 2. Repaso _ff3| contenido del curso. 02:00 f. Describir el uso de la lista de verificacién de
b. Evaluacién del curso. la aeronave.
- Total de horas tedrico| 08:00 Responsabilidad v Planes de contingencias
Curso recurrente: del explotador.
El administrado deberd proveer instruccion g| 2 Definir los tipos de emergencia y 01:00
recurrente al personal mencionado en el literal g. contingencias. i
de esta curricula, para esto debera 5:Iesarro|lar los b. Describir los principios de manejo de crisis.
programas de instruccion considerando los c. Explicar la necesidad de mando y control,
contenidos de los mddulos del curso _inicial. I =
Total de horas tebricas| 04:00
h. Curso Inicial y Recurrente para Personal de . : —
Mantenimiento de Aeronaves del Explotador de d. Identificar las funciones de un centro de
Aeronaves: control de emergencia.
n i s
Objetivo General. 7 |a. Repaso _cfel contenido del curso. 02:00
Familiarizar a los participantes en materia de seguridad; que han b. Evaluacion del curso.
de cumplir las funciones de mantenimiento e introducirios al Total de horas tedrico| 08:00
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Contenido. [ [Procedimi r ]
Curso inicial. fuego y otras armas.

— Médulos s a. Sefalar las disposiciones y reglamentaciones
< 1 legales.
a. Objetivos, estructura y metodologia del 8 | b. Procedimientos de aceptacién para escoltas de | 01:00
curso. pasajeros sometidos a procedimientos judiciales.
b. Especificacion de los ataques contra la| 01:00 c. Guardias de seguridad de vuelo.
aviacién_civil. ‘ id‘ Transporte de armas en compartimientos de
c. Examinen de ataques recientes, estudios de |sequridad de la aeronave
casos. s 2 | Cotejo de equipaje v pasajero.
Legislacién, Plan Nacional de Sequridad y a. Procedimiento para la identificacién de
programa de sequridad. pasajeros.
a. Principios y filosofia AVSEC b. Explicar el procedimiento del equipaje de
b. Propésito de los Convenios Internacionales bodega acompafiado desde el origen.
en AVSEC. c. Sefalar el procedimiento para el equipaje de
c. Propésito del Anexo 17 de la OACI. 01:00 bodega en trasbordo.
d. Legislacién Nacional en materia de d. Procedimiento para el equipaje presentado en
seguridad. 9 |la puerta de embarque. 02:00
e. Principios del Plan Nacional de Seguridad e. Identificar el procedimiento para el equipaje
contra actos ilicitos y Regulacion Aerondutica presentado por la tripulacion.
\{enezolana en materia AVSEC f. Indicar el procedimiento para el equipaje de
Politicas y organizacién de sequridad de la bodega no acompafiado.
linea a¢rea, ; ) g. Explicar el proceso para la confirmacién de
a. Politicas de seguridad de la linea aérea. embarque de pasajeros y tripulacion.
b. Responsabilidad en materia AVSEC de la h. Informacién relativa a los sistemas
Compania. 01:00 automatizados
¢. Medidas de seguridad que debe cumplir el - = ooy B
personal de Atenci6n y Servicios al Pasajero. 10| a. Repaso del contenido del curso. 02:00
d. Procedimiento de informacion y b. Evaluacién del curso.
comunicaciones. - Total de horas teérico| 12:00
e. Necesidad de conciencia sobre seguridad. Curso recurrente:
Reconocimiento de armas, artefactos El administrado deberd proveer instruccién
X iv : < . recurrente al personal mencionado en el literal i.
a. Descripcion y clasificacion de los articulos, de esta curricula, para esto debera desarrollar los
objetos y armas prohibidos. programas de instruccion considerando los
b. Reconocimiento de los objetos peligrosos y 01:00 | |contenidos de los médulos del curso inicial.
armas prohibidas. . L S Total de horas tedricas| 06:00
¢. Reconocimientos de artefactos explosivos
improvisados. j. Curso Inicial y Recurrente para el Personal de
d. Sefialar lugares y métados de ocultacién dentro Plataforma del Explotador de Aeronaves:
de una aeronave.
Responsabilidad y Planes de contingencias | Objetivo General.
I l T Familiarizar a los participantes en materia de seguridad que
a. Definicién de los tipos de emergencia y cumple funciones en el aérea de plataforma e introducirlos al
contingencias. marco reglamentario, con el propdsito de que se cumplan una
b. Des‘cr.ipclén de los principios de la gerencia de mejor aplicacién de las medidas preventivas de seguridad de
una crisis. conformidad con el programa dé seguridad del explotador.
c. Explicar el rol del personal en una respuesta de
emergencia. 01:00 Contenido.
d. Identificar las funciones de los integrantes de Curso inicial
un equipo de crisis .
e. Definir amenaza de bomba. Médulos Horas
f. Explicar el proceso de evaluacion y notificacion. n
g. Procedimientos de notificacion y alerta de glljrs?)bjetims’ estructura y metodologia del
bomba. L "
h. Ejercicio practico en acto de notificacién de 1 :\'.flaiigsc é?vﬁfcm de los stamesicontra.ls) 0100
bomba. _ ¢. Examinen de ataques recientes, estudios de
Medidas para categorias especiales de €asos.
pasajeros. Legislacién, Plan Nacional de Sequridad y
a. Los procesos de aceptacion para Diplomaticos y ﬂmg.ﬁm_a_dg_ssguﬂdml_
otras personas privilegiadas. o b a. Principios y filosofia AVSEC ,
b. Pasajeros deportados. - 2 b. Proposito de los Convenios Internacionales| g1:00
¢. Personas no admisibles. en AVSEC.
d. Personas bajo escolta por procedimientos c. Propdsito del Anexo 17 de la OACL
judiciales o administrativos. d. Legislacién  Nacional en materia de
Politicas v procedimientos para pasajeros segimcag.
turbad e. Principios del Plan Nacional de Seguridad
a. Procedimientos en tierra y previos al embarque. Coﬂtra’ ‘actcs licitos y  Regulacion
b. Describir los procedimientos a bordo. 01:00 Aerondutica Venezolana en materia AVSEC.

c. Autoridad para utilizar los medios de retencion.
d. Revision de los puntos relevantes del programa

de seguridad de la compafiia.

. i i m_la

linea aérea.

a. Politicas de seguridad de la linea aérea.
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b. Responsabilidad en materia AVSEC de la
Compafiia.

c. Medidas de seguridad que debe cumplir el
personal del area de plataforma.

d. Procedimiento de informacion y
comunicaciones.

01:00

| e, Principios del Plan Nacional de Seguridad
contra actos ilicitos y  Regulacion
Aerondutica Venezolana en materia AVSEC.

e. Necesidad de conciencia sobre seguridad.
ri n ision i
materiales de la empresa, equipaje, carga y

correo

a. Medidas de seguridad en la recepcién de las

" provisiones y suministros y su cargado en la 01:00
aeronave.

b. Medidas de seguridad en la recepcidn y

cargado del equipaje y la carga en las aeronaves.

¢. Medidas de seguridad en las operaciones de

Politicas y organizacion de sequridad de la
a. Politicas de seguridad de la linea aérea.

b. Responsabilidad en materia AVSEC de la
Compaiiia.

c. Medidas de seguridad que debe cumplir el
personal que manipula la carga.

|d. Procedimiento de informacion y
comunicaciones.

e. Necesidad de conciencia sobre seguridad.

01:00

plataforma de un aerddromo.
Proteccién e inspeccién de aeronaves
estacionadas.

a. Describir la responsabilidad y proceso para Ia|
proteccion de la aeronave. |
5|b. Describir la accidon adecuada si la aeronave| 01:00
carece de proteccion o de seguridad y se viera
comprometida.

c. Procedimientos de seguridad ante una
aeronave que es puesta en servicio.

Medidas de sequridad para |a carga aérea.
a. Describir la amenaza existente en todo el
mundo para la seguridad de la carga en la
aviacion civil.

b. Indicar los métodos de ataque utilizados contra
la aviacion civil.

c. Identificar los tipos de personas que
representan una amenaza contra la aviacion,

d. Explicar los procedimientos de seguridad de la
carga aérea establecidas en el programa de
seguridad de una aerolinea.

e. Identificar el rol del gerente 6 supervisor con
respecto a la seguridad de la carga.

03:00

li Plan ntingen
del explotador.
a. Definir los tipos de emergencia y contingencias.
6 | b. Describir los principios de manejo de crisis. 01:00
¢. Explicar la necesidad de mando y control.
d. Identificar las funciones de un centro de control
de emergencia.

Resumen y evaluacién del curso,
7 a. Repaso del contenido del curso. 02:00
b. Evaluacion del curso.

Total de horas tedrico| 08:00

Curso recurrente

El administrado debera proveer instruccion
recurrente a al personal mencionado en el literal
j. de esta curricula, para esto deberd desarrollar
los programas de instruccién considerando los
contenidos de los médulos del curso inicial.

Total de horas tedricas| 04:00

TOCEal 0S5 G peguridad € d Ca :

a. Explicar las responsabilidades de los
operadores de aeronaves y agentes acreditados.
b. Definir y diferenciar entre carga conocida,
carga desconocida y carga exenta.

c. Explicar los procedimientos para la aceptacién
de carga conocida por parte de los explotadores
de aeronaves o agentes acreditados.

5 |d. Explicar los procedimientos para manipular los

envios de carga especial. .

e. Indicar la accién inmediata que se debe
emprender al descubrir una carga tratada como
sospechosa.

f. Reconocer la necesidad de niveles variables de
control de la seguridad como respuesta, ante los
cambios en el nivel de amenaza.

g. Sefialar los documentos dirigidos a la carga.

03:00

k. Curso Inicial y Recurrente para el Personal
encargado de la aceptacién y manipulacion de la
carga aérea del Explotador de Aeronaves:

Objetivo General.

Capacitar a los participantes en la aplicacion de medidas de
seguridad tendientes a la proteccién de la carga aérea, servicios
de mensajeria y de las instalaciones utilizadas para su manejo y
almacenamiento.

Contenido.
Curso inicial.

Responsabilidad y Planes de contingencias
del explotador.
a. Definir los tipos de emergencia y contingencias.

6 | b. Describir los principios de manejo de crisis.

¢. Explicar la necesidad de mando y control.

d. Identificar las funciones de un centro de control
\_de emergencia.
m

7 a. Repaso del contenido del curso.

b. Evaluacién del curso.

01:00

02:00

Total de horas tedrico

12:00

Curso recurrente

Méddulos Horas

a. Objetivos, estructura y metodologia del

El administrado debera proveer instruccion
recurrente a al personal mencionado en el literal
k. de esta curricula, para esto debera desarrollar
los programas de instruccion considerando los
contenidos de los mddulos del curso inicial.

curso.
1 b. Especificacién de los ataques contra la| 01:00
aviacion civil,
c. Examinen de ataques recientes, estudios de
| casos.
Lesisiacion, Plan Nadional de Sequridad

a. Principios y filosofia AVSEC

b. Propdsito de los Convenios Internacionales
en AVSEC.

2| €. Proposito del Anexo 17 de la OACI. 01:00

d. Legislacion Nacional en materia de
seguridad.

Total de horas teéricas

06:00

APENDICE C

DISPOSICIONES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA
DE CONTROL DE LA CALIDAD EN MATERIA DE SEGURIDAD
DE LA AVIACION CIVIL PARA LOS EXPLOTADORES DE

AERONAVES.

1. Propésito

Suministrar a los Explotadores de Aeronaves, informacion y
orientacién de cémo desarrollar la estructura y contenido un
Programa de Control de la Calidad (PCC) en Seguridad de la
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Aviacion, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el Programa de Seguridad
contra actos de interferencia ilicita de la organizacion.

2. Estructura y contenido del Programa de Control de la
Calidad en materia de Seguridad de la Aviacion.

El programa debe disefiarse de acuerdo al criterio de
contenido general, presentacion y contenido especifico.

2.1. i n neral;

Portada: Debe contener el logotipo y nombre de la
empresa; asimismo, debe colocarse “Programa de
Control de la Calidad en Seguridad de la Aviacién
(AVSEC)". Al pie de pagina debe indicarse la fecha de
edicion.

Registro de Revisiones: Esta pagina debe listar las
revisiones incorporadas al programa y debe incluir:
numero de revision, fecha de publicacion, fecha de la
insercién, nombre y firma de quien lo inserta.

Pagina: Cada una de las paginas del Programa debe
incluir:

En el encabezado: Logotipo y la denominacién del
Programa

En el pie: Nimero de la pagina respecto al total de
paginas del Programa (Ej.: 1 de 12) nombre: de la
Dependencia responsable de la elaboracién del

Programa; firma(s) autorizadas; nimero de revision y
fecha de la enmienda.

En este punto es importante aclarar una revisién no
implica una actualizacion o enmienda, solo indica que el
documento se revisé y se deja constancia de su
pertinencia.

indice: Esta pagina se presenta en forma de tabla,
indicando todo su contenido con su respectivo nimero
de pégina. Debe mostrar un indice general, y de acuerdo
a la magnitud de los temas cada capitulo podra tener el
indice respectivo.

Introduccion: Presentese -una breve explicacion del
contenido y propdsito del documento, reflejando las
politicas de control de la calidad en materia de seguridad
de la aviacién de la organizacion.

Control y Distribucion del Programa de Control de
la Calidad: Debe presentar una Declaracion en la que
establezca su compromiso para el control y distribucién
del Programa de Control de la Calidad, especificando de
qué manera se mantendrd actualizado. De igual forma
se debe sefialar el responsable de la actualizacién, asi
como los procedimientos para la emision, aprobacién y
distribucion de las subsecuentes revisiones del Programa
de Control de la Calidad de la organizacién.

Pagina de Control: Esta pdgina debe describir las
responsabilidades de quienes posean un ejemplar del
Programa de Control de Calidad, respecto al registro de
sus actualizaciones; adicionalmente, se debe indicar en
esta pagina el listado de distribucién de los ejemplares
del Manual, en una lista de los usuarios en orden
alfabético.

Lista de Paginas Efectivas: Es una relacion de todas
las paginas que, contiene el Programa. Se debe indicar
para cada pagina si se trata de la edicién original 0 una
revision, en este caso se debe sefialar el nimero de
revision y la fecha de la misma, indicando el nimero y
fecha de la misma. Si el programa contiene Apéndices,
se debe indicar el nimero del mismo en el listado de
paginas efectivas, enumerando las paginas de manera
logica consecutiva.

2.2, Presentacién del Programa de Control de
Calidad (PCC)

La presentacién debe realizarse en capitulos, secciones,
titulos y subtitulos, que identifiquen cada procedimiento
o politica a aplicar.

De acuerdo con lo establecido en el presente Apéndice,
“Principios y Procedimientos”, se refiere a que se deben
establecer las politicas y lineamientos generales sobre un
tema en particular (Principios), asi como referenciar los
procedimientos disefiados por la empresa para cumplir
con las practicas establecidas. '

2.3. i P m e ntrol |

2.3.1 Capitulo 1 - Objetivos del Programa de
Calidad AVSEC.

El objetivo del Programa de Control de la Calidad, debe
enfocarse en promover y establecer un entorno y una
cultura de mejoramiento y fortalecimiento continuo de la
sequridad de la aviacién de la organizacion, de acuerdo a
los principios establecidos en la seccién 6 del presente
apéndice.

2.3.2 Capitulo 2 — Definiciones.

Las definiciones y acrénimos de aquellos términos
incluidos en el PCC que requieran de una interpretacion
especial para el dmbito de control de calidad y la
seguridad de Ila Aviacidn Civil. Las definiciones
presentadas en este capitulo deben coincidir con las
indicadas en el Programa Nacional de Control de la
Calidad y en las Regulaciones Aeronduticas Venezolanas
107, 108, 109 y 112 (RAV 107, 108, 109 y 112).

2.3.3 Capitulo 3 - Responsabilidades:

En este capitulo debe presentarse la estructura
organizativa (organigrama), identificando el area o

dependencia, que cumple con la funcién de ejecutar y
controlar el Programa de Control de la Calidad.

2.3.3.1 Describir las responsabilidades de la Alta
Gerencia en materia de control de la calidad, entre las
cuales se deben incluir las siguientes:

» Aprobar el Programa de Control de la Calidad;

e Designar la dependencia dentro de |la
organizacion (independiente de la dependencia
de Seguridad de la Aviacién Civil) que gestiona y
lleva a cabo las actividades establecidas en el
Programa de Control de Calidad.

e Designar al personal responsable de las
actividades del control de calidad de seguridad de
la aviacion, para que evalien regularmente la
eficacia de su Programa de seguridad.

» Designar formalmente el personal encargado de
verificar el cumplimiento del Programa de Control
de Calidad en materia de Seguridad de la
Aviacion.

« Revisar y aprobar la programacién anual de las

actividades propuestas en materia de control de
calidad.

e Asumir el compromiso de hacer cumplir las
actividades de control de la calidad en materia de
seguridad de la aviacidn.

+ Proveer de los recursos (financieros, materiales,
personal, equipos, infraestructura) necesarios
para que se cumpla el Programa de Control de
Calidad.

2.3.3.2 Describir las responsabilidades del administrador
del Programa de Control de la Calidad, entre las que
deben presentarse:

» Asegurar que se establezca, efectie y mantenga
un Programa en seguridad de la Aviacion Civil;

« Elaborar la programacion anual de actividades de
control de la calidad en materia de Seguridad de
la Aviacion.

e Mantener informada a la alta gerencia, del
rendimiento del Programa de control de calidad.

« Implementar medidas que brinden un ambiente
seguro para el desarrollo de las operaciones, de
acuerdo con lo establecido por la Organizacion de
“la Aviacién Civil Internacional (OACI), El Instituto
Nacional de Aerondutica Civil (INAC), el
Ordenamiento Juridico y su Programa Nacional de
Control de la Calidad;

« Planificar la verificacion periddica de la aplicacion
de las medidas de seguridad de la aviacion que
han sido encomendadas a proveedores externos
(empresas de servicios de seguridad de la
aviacion, entre otros), cumplan con los principios
establecidos en el Programa de seguridad de la
organizacion, el Plan Nacional de Seguridad de la
Aviacién Civil y la normativa téenica vigente.

N°6.228 Extraordinario
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» Recomendar a la alta gerencia la actualizacion y
enmienda del Programa de control de la calidad.

« Planificar, dirigir y controlar las revisiones del
sistema de Seguridad de la Aviacion.

« Realizar el seguimiento de la aplicacién del plan
de acciones preventivas y correctivas derivadas
de la aplicacion de cualquier instrumento de
control de la calidad en materia de seguridad de
Ia aviacion.

« FElaborar el informe ejecutivo de fin de afio y
otros informes requeridos, en relacién con las
actividades realizadas en materia de seguridad de
la aviacion.

2.3.3.3 Describir las responsabilidades del personal
responsable del Aseguramiento de ula Cal!daq en
Seguridad de la Aviacion, para desempefiar las siguientes
funciones:

» Determinar el ‘grado de cumplimiento del
Programa de Control de Calidad.

» Coordinar las auditorias e inspecciones a las
estructuras fisicas, asi. como los procedimientos
de seguridad desarrollados por las empresas
contratistas que presten servicio al administrado,
de acuerdo con la programacion establecida.

e Verificar las operaciones, procedimientos e
instalaciones destinadas a las labores de
seguridad de la organizacidn, a través de la
vigilancia continua (Inspecciones, auditorias,
estudios e investigaciones) para determinar su
nivel de cumplimiento.

» Elaborar los informes de auditorias, inspeccién,
estudios e investigaciones.

» Evaluar el grado de cumplimiento de |Ia
organizacion respecto a sus indicadores.

2.3.4 Capitulo 4 - Politicas de personal

Este capitulo debe presentar las politicas relativas al
personal designado para el aseguramiento la calidad.

Las politicas deben incluir:

2.3.4.1 Criterios de selecci6n y contratacién del
personal de Aseguramiento de la Calidad:

Perfil del cargo:

» Experiencia comprobada de por lo menos tres
(03) afos en materia de Seguridad de la
Aviacion.

« Formacion especifica en materia de Seguridad
de la Aviacion y control de calidad.

+ Conocimiento de los reglamentos
internacionales y manejar ampliamente los
reglamentos nacionales en materia de
seguridad de la aviacion.

e Estar familiarizado con las politicas vy
procedimientos en materia AVSEC de la
organizacion.

» e Habilidad para expresarse de forma cral y
escrita.

2.3.4.2 Determinacién del niimero de auditor(s y
su condicion (interno y/o externo) de acuerdo von
Sus operaciones.

Describir el mecanismo utilizado para determinar el
nimero de auditores y especificar la condicién e
Auditor interno o externo.

2.3.4.3 Designacién de Auditores:

La designacién de los auditores para ejecutar las
actividades de control de la calidad debe ser formal,
por escrito, especificar el cédigo de conducta, su
facultad para efectuar el seguimiento y control del
Programa de Control de la Calidad de Ia
Organizacion, asi como el acceso a los registros,
equipos y areas restringidas.

Describir la competencia de los auditores para
realizar las actividades de control de la calidad en
materia de Seguridad de la Aviacidn:

« Inspeccionar cualquier dependencia
administrativa o area de la organizacién;

» Inspeccionar toda aeronave propiedad de la
organizacion, que preste servicios a la aviacién
civil, con el fin de evaluar los procedimientos
de seguridad. (si aplica);

o Entrevistar a cualquier persona de |la
organizacién, para evaluar el nivel de
seguridad o la aplicacion de procedimientos de
seguridad;

e Recomendar la aplicacibn de medidas
correctivas.

e Acceder a los documentos y registros de
seguridad pertinentes.

o Auditar los procesos y determinar el nivel de
cumplimiento, segun del criterio y alcance de
la auditoria.

2.3.4.4 Capacitacion:

Especificar el compromiso de capacitar al personal de
Control de Calidad.

Describir la capacitacién inicial y recurrente que debe
recibir el personal interno designado para ejercer
funciones de Auditor AVSEC.

La capacitacidn debe proporcionar las competencias
en control de calidad: principios, procedimientos y
técnicas relacionados con la recopilacion de
informacion, técnicas de observacidn y capacidad de
examinar documentacion, asi como preparar
informes.

2.3.5 Capitulo 5 - Actividades de Control de
Calidad.

(Instrumentos para el control de la calidad).
2.3.5.1 Politica y Programacion anual.

Presentar la politica que rige las actividades de
Control de Calidad que se implementara,
especificamente la programacion anual de Control de
Calidad en materia AVSEC, enmarcadas dentro de los
principios y politicas establecidas en el Programa de
Control de la Calidad de la organizacion.

La programacién anual debe especificar el tipo de
actividad y su frecuencia, distribuidas a lo largo del
ano.

La programacion anual debe considerar la necesidad
de realizar actividades de control de la calidad no
planificadas o no programadas, incluidas las
actividades y funciones de tipo especifico.

Para preparar la programacion anual debe
verificarse;

a) Disponibilidad de personal

b) Disponibilidad presupuestaria

¢) Dependencias y procesos a auditar, inspeccionar,
investigar o estudiar

d) Disponibilidad de la documentacion previa a la
auditoria

e) Cronograma de eventos del plan de auditoria

f) Informes de Inspecciones, Auditorias,
Investigaciones y Estudios de Seguridad previos

g) Planes de acciones correctivas

2.3.5.2 Procedimientos destinados a la vigilancia y
verificacion de las normas en materia de
seguridad de la Aviacion Civil.

En este apartado se referencian los procedimientos
que la organizacién documentd, estan aprobados,
disponibles y controlados:

Inspeccién de seguridad: Consiste en un examen
de la aplicacion de uno o mas aspectos de las
medidas y procedimientos de seguridad vigentes de
la organizacion, para determinar si se realizan con
eficacia. En consecuencia, las inspecciones se
realizaran a corto plazo, es decir, dependiendo de la
inspeccion esta podria durar ciertas horas o un dia.

Auditoria de seguridad: Conforma una verificacién
exhaustiva de cada aspecto del Programa de
seguridad, para determinar el grado de cumplimiento
de la organizacidn.
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Investigacion en seguridad: Permite evaluar y
formular una opinién sustentada de las no
conformidades, discrepancias y  denuncias
presentadas por los usuarios y los trabajadores de la
organizacion, en la cual se notifique el
incumplimiento de la normativa nacional o los
procedimientos establecidos en el Programa de
Seguridad, asi como en los casos de |las
investigaciones de actos de interferencia ilicita
ocurridos.

Estudio de seguridad: Consiste en determinar
previa evaluacion de las operaciones, las necesidades

en materia de Seguridad de la Aviacion de la
organizacion.

2.3.6 Capitulo 6 - Sistema de Gestion del Riesgo
en Seguridad de la Aviacién  (SGR)

En este capitulo se establecen y describen los principios
y procedimientos sobre el Sistema de Gestién del Riesgo
(SGR) que debe desarrollar la organizacidn, basado en
un enfoque sobre las amenazas y los riesgos, segin el
cual la empresa puede evaluarlos y manejarlos con
respecto a la sequridad de la aviacion y las repercusiones
de los mismos.

2.3.6.1 Sistema de Gestion de Riesgo
Se deben identificar y notificar los riesgos:

a)Los problemas de Seguridad de la Aviacién,
incluidos los asociados con factores humanos,
terceros y cambios importantes en las operaciones,
el equipo, la estructura de la organizacion, la
tecnologia, los proveedores o los contratistas;

b)los procedimientos para evaluar y dasificar las
amenazas, los riesgos y las repercusiones;

c)las amenazas formales y la probabilidad de que
ocurran, la vulnerabilidad y los aspectos criticos del
personal, los bienes, el medio ambiente y la
organizacién propiamente dicha.

2.3.6.2 Etapas para la implantacién de un Sistema
de Gestion de Riesgos:

a) Establecer un marco de gestién de riesgos. La alta
gerencia debe respaldar el enfoque de gestién
integrada de riesgos y designar un comité de
gestion de riesgos para establecer el nivel general
de tolerancia del riesgo y el nivel especifico de
cada seccion basado en la estrategia general de la
organizacion;

b) Determinar la exposicion a los riesgos. La
identificacion de los riesgos debe sefialar dénde y
como pueden ocurrir los incidentes de seguridad.

El objetivo de la identificacion de los riesgos es
tratar la causalidad examinando las causas
inmediatas, y la causa raiz. Por ejemplo, en caso
de que se introduzca un cuchillo en la cabina de
pasajeros, el error en la inspeccién -podria
considerarse como la causa inmediata, pero la
causa raiz puede ser la instruccién inadecuada en
materia de identificacién de imagenes de amenaza
obtenidas mediante rayos X. En todo caso, la tnica
forma de reducir la probabilidad de que se repita
un incidente es remediando la causa raiz;

¢) Realizar una evaluacion de riesgos. Evaluar cada
exposicion a los riesgos con respecto a la
frecuencia, es decir, la probabilidad de que ocurra,
y el caracter critico, o lo que es igual a la
repercusion probable. Esa evaluacion conducira a
una cuantificacién de riesgos. En el Ejemplo “A”
de este Apéndice figura una guia de orientacién
sobre la metodologia de evaluacion de riesgos;

d)Determinar las prioridades. Después de la
cuantificacién de riesgos, identificar qué
exposiciones a los riesgos son las mas criticas.
Este proceso ayuda a considerar los riesgos por
orden de importancia asegurando la aplicacién de
los medios apropiados para los casos clave de
exposicion a los riesgos;

e)Analizar los controles. Determinar qué controles
existen o se han aplicado y, especialmente,

4

establecer un sistema capaz de medir si los
procedimientos empleados reducen realmente los
riesgos;

f) Elaborar un plan de accién. Para cada exposicién a
los riesgos, el area operativa de sequridad de la
aviacion de la empresa debe elaborar un plan de
accion que sefiale con precision lo siguiente:

» area de exposicion;
= descripcién del problema;
« medida correctiva sugerida;

e identidad del ejecutivo o de la entidad que
promovera la actividad de la administracion; y

* plazos;

g) Informar. Es importante informar periédicamente
sobre el progreso realizado y evaluar si se han
aplicado o no las medidas apropiadas. Si es
evidente que existen problemas, deberian aplicarse
inmediatamente medidas correctivas o un plan de
accién revisado; y

h)Supervisar. La gestién general de la exposicion a
los riesgos y los esfuerzos para reducirlos deben
ser supervisados de cerca. La gestion de riesgos
debe ser una cuestién permanente del orden del
dia, tratado en todas las reuniones de la
administracién superior de la empresa.

2.3.7 Capitulo 7 — Documentacion de control de la
calidad:

2.3.7.1 Estructura y jerarquia de Ia
documentacion del Sistema de Control de la
Calidad AVSEC

Exponer la declaracion de la Politica de Control de
Documentos como base del manejo, clasificacion,
resquardo, uso y distribucion de la documentacion.

El Programa de Control de Calidad debe referenciar
los procedimientos para garantizar el cumplimiento
de las politicas establecidas en el Plan Nacional de
Seguridad de la Aviacién Civil y el Ordenamiento
Juridico vigente.

Nivel I Politica de Control de Calidad. Programa
de Control de la Calidad en Seguridad de
la Aviacién Civil.

Nivel IT Procedimientos. Manual de Seguridad de
la Aviacion Civil.

Nivel IIIRegistros. Comprende toda aquella
documentacion  resultante de hacer
cumplir un  procedimiento ¢ una
instruccién de trabajo. Informes.

La organizacion debe contar con un proced miento
aprobado de Control de documentos y evider Ziar su
cumplimiento.

2.3.7.2 Informe de auditoria, estudio, inspeccién e
investigacion en materia de seguridad ce la
aviacién:

Se declara que la Dependencia de Sequridad de la
Aviacién debe mantener los informes de Inspeccidn,
Auditoria, Prueba, Estudio o Investigacion, en fisico
y digital, cumpliendo los criterios de integridad,
seguridad y disponibilidad. Toda docurmentacion
emanada de las actividades de control de |a calidad
relacionada con la proteccion de la Aviacion Civil
contra actos de interferencia ilicita, debe clasificarse
Confidencial.

Las po]ip’cas y normas relacionadas con la
distribucion de los informes emanados de las
actividades de control de la calidad;

Los informes de auditoria, inspecciones e
investigaciones, asi como los soportes de las
acciones correctivas y otros Apéndices, deben
mantenerse en los archivos de la organizacién, por
un lapso minimo de tres (3) afios después de la
fecha de su realizacién.

2.3.7.4 Manejo de la informacién estadistica que
se origine de las actividades de control de calidad.

Debe establecerse la fuente certificada de los datos
y describir el mecanismo de procesamiento, para



N°6.228 Extraordinario GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 157

determinar el Thistorial de

cumplimiento.
2.3.8 Capitulo 8 — Medidas correctivas:

En este capitulo deben referenciarse los procedimientos
aprobados que mantiene la organizacion para que los

los patrones de ‘dyFormatos de gquias de inspeccién, informe de
auditoria, asi como otros formatos de trabajo que
forman parte de los procedimientos incluidos en el

Programa de Control de la Calidad.

auditores internos y/o externos, después de identificada i i
una no conformidad, establezcan los plazos para la Guia de orientacién para la implementacion del Sistema
de Gestidn de Riesgo

implementacién de las medidas correctivas necesarias, e
iniciar los seguimientos apropiados para determinar su
eficacia.

2.3.8.1 Las acciones correctivas, sus plazos y el resultado
de su seguimiento, deberd ser documentado para
complementar el expediente que se inicie a raiz del
informe de auditoria, inspeccion o investigacion.

2.3.8.2 Las recomendaciones emitidas en las
inspecciones, auditorias e investigaciones, destinadas a
corregir deficiencias, deberan subdividirse en categorias
de cumplimiento, Esta categorizacién debera diferenciar

La evaluacion de riesgos constituye una serie de procesos que
permite realizar un andlisis de los riesgos senalados en los
informes sobre amenazas identificadas y asignarles prioridades,
que incluyen evaluaciones de los siguientes aspectos: gravedad,
de conformidad con los criterios de gravedad, probabilidades, de
conformidad con criterios de probabilidad y riesgos, de
conformidad con los criterios de riesgo.  Los criterios para la
evaluacion de riesgos son los siguientes:

entre aquellas que tengan inmediata prioridad, las que a) Gravedad:
requieran medidas complementarias, y 1as que requieran 8
un plan de accién a largo plazo para corregirlas. Cédigo ~ Gravedad | Criterios
gy : - Dafio a | g
2.3.8.3 Las clasificaciones que se deben incluir en el ; FERNS I o Nivel de lesion leve
Programa de Control de la Calidad en seguridad de la 1 (Verde) Dafio a los [ Nivel de pérdida |
Aviacion para identificar el nivel de cumplimiento son las T | bienes pérdida leve
que se describen a continuacion: | Dafio a las Lesién que requiere menos
: S o de cuatro semanas para la
= | Categoria 1: Cumple losl re?uisltos; 2 poca (Verde) | P¢ recuperacién
= | Categoria 2: No cumple los requisitos y presenta | Dafio a los ) -
| deficiencias de menor importancia que necesitan | | bienes Nhsl e RS & (e Jevs
mejoras. v pafio a las Lesion que requiere cuatro
=  Categoria 3: No cumple los requisitos y presenta Mo 'pemnas semanas 0 mas para la
graves deficiencias que necesitan mejoras. 3 | (Amarilo) bl recuperacién
= Categoria 4: No aplicable. Medida o procedimiento | {Dafio a los Nivel de pérdida o dafio
que no existe en la organizacibn o no estd — -'E’)‘:gfa s moderado
disponible. Eleuadia carsonas Lesién grave
*  (Categoria 5: No auditada o inspeccionada. Medida 4 (Norani)  Dafioa los Nivel de pérdida o dafio
que no ha sido verificada o no ha sido observada o bienes elevado
debido a ciertas circunstancias. 'Dafio a las T —
" s . v eleye . personas
2384 Tamblen d.eben Indlc:arse e madidas ° MU;‘R‘utho“: e 'Dafio a los Nivel de pérdida o dafio muy
administrativas, operativas, preventivas o aquellas que la . } bienes elevado
empresa considere pertinentes, para evitar la recurrencia '
de las no conformidades detectadas, o la posibilidad de b) Probabilidad:
la ejecucion de un acto de interferencia ilicita. Codigo  probabilidad | Erioios =
2.3.9 Capitulo 9. Informe anual de verificacién de - s
- 1 =
Aseguramiento de la Calidad.  Resumen %‘érﬁ)ﬂ | Prbablements'no ocurra dentro de S afios
Ejecutivo 2| Poca (Verde) |Probablemente ocurra dentro de 5 afios |
3 Moderada | Probablemente ocurra dentro de 1 afio
En este capitulo se establece el método, contenido y P {(Amarilio) | 5 [
tramitacién del Informe ejecutivo anual, producto de las (g':r‘:flg) robablemente ocurra dentro de 1 mes
actividades de control de calidad de la empresa. 5 by elevada | Probablemente ocurra dentro de 1 semana
El Informe anual debe presentar la declaracion del afio L (Rotol
gue resume el nimero de actividades llevadas a cabo c) Evaluacion de riesgos:
por el area responsable de ejecutar las funciones de i Eraveiad 3
control de la calidad, se debe incluir: Probabilidad |
a) Estado general de las deficiencias identificadas; . ) 1I
_ . - Muy | Poca | Moderada | Elevada | Muy |
b) Estado actual de las medidas correctivas; | poca | 2 i 3 4 | elevada |

1 |

¢) Mejoras realizadas al rama de Control de la ! | _
) Mej Prog Muy elevada | Moderad

- ; . Elevada | Elevada
Calidad (si las hubiera) y; s a | o | (s
d) Estado de los recursos humanos y financieros (5) ; (Naranja) | (Naranja)
aplicables a las actividades de seguridad de la (Amatillo |
aviacion de la orgamzacmn: Clevada Moderad | Moderada | Elevada
El resumen ejecutivo de fin de afio debe presentarse a la 4 a ® (12
Alta Gerencia de la organizacién y a la Autoridad (4 | (Amariio) | (Naranja) |
Aeronautica. De igual forma, debe utilizarse como mm;r'”n' . :
referencia para preparar el Programa Anual de Moderada | = e
actividades de Control de la Calidad en materia AVSEC ? ‘;'“ " Pg,a M"“(E’f“a ' El?(;?da ! EI?;;;’ o E‘E‘Y;f a
que seran ejecutadas por la organizacion el afio préximo. | (Verde) | (Amarillo) | (Naranja) | (Neranja) | (Naranja) |
2.3.10 Capitulo 10. Apéndices: Pc::r_a P(r;c)a | Mnc(izr]ada | Moc(lg;ada Mn(:g;ada.‘ E{E::g;ﬂa [
i . ] | |
Los apéndices al Programa de Control de Calidad, son los | (Verde) | _(Amanllo) j_marlflo) {Amarillo) | (Naranja) |
siguientes: Muy poca | Poca s | Moderada | Moderada |
o it it O I (2) | (3) @
a) Estructura organizativa encargada de implementar | (Veide) | (Verde) | (Verde) | (Amarillo) | (Amarilio)

el sistema de control de la calidad en materia de
seguridad de la aviacion;

b)Modelo de la programacion anual de actividades;

c) Listado de auditores externos empleados por el
administrado (si aplica).

En la evaluacién de riesgos, se debe examinar lo siguiente:

a) El riesgo proveniente del error humano, incluyendo personal
de seguridad, arrendatarios en el aeropuerto, tripulaciones,

entre otros;

{
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b) el riesgo proveniente de factores externos como vehiculos,
aeronaves, equipos de seguridad, entre otros;

c) la probabilidad de causar dafios a las personas;

d) la probabilidad de causar dafios a los bienes

€) el riesgo proveniente de otros entornos de seguridad.

Los criterios para la toma de decisiones relacionadas con los
riesgos, son los siguientes:

Criterios para la
Nivel de Riesgo aceptabilidad del Criterlos para la Gesti6bn
_ riesgo i
! |
16-25 | Muy alto i
(Roja)i..| Debe ser eliminado o reducido
Inaceptable a menos que riesgo moderado
9-15 Alto
{Naranja) |
Es aceptable pero son
4-8  Moderadn necesarias mas medidas o
| “(Amarillo) vigilancia.
13 | Baj | Aceptable No son necesarias otras
o0 medidas.
- (Verde) ]
APENDICE D

TRATAMIENTO DE LA DOCUMENTACION SENSITIVA EN
MATERIA DE SEGURIDAD DE LA AVIACION.

1.Propésito:

Establecer lineamientos para el manejo y distribucion de
documentos que contengan informacién sensitiva relacionada
con las medidas de seguridad de la aviacién civil de la
Replblica Bolivariana de Venezuela, a fin de garantizar la
proteccion de la misma para evitar que personas no
autorizadas por la Autoridad Aerondutica conozcan y puedan
manipular su contenido, en cumplimiento de lo establecido
en las Regulaciones Aeronduticas Venezolanas 107, 108, 109
y 112,

2. Documentacion sensitiva de seguridad:

Los documentos que se mencionan a continuacién, son
susceptibles de contener informacidn sensitiva de sequridad
de la aviacion civil:

a) Plan Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil.
b) Plan Nacional de Contingencias.
¢) Circulares de Seguridad de la Aviacidn Civil,

d) Documentos previamente declarados como
CLASIFICADO por la naturaleza de su contenido
concerniente a la seguridad y defensa de la Nacion, por
parte de la Autoridad Aerondutica.

3. Manejo y distribucién de documentos con
informacidn sensitiva:

El Instituto Nacional de Aerondutica Civil, a través de la
Gerencia de Seguridad de la Aviacion Civil, emitird y
distribuira, entre otras, documeptacién con informacién
sensitiva de seguridad entre aquellas dependencias pdblicas
y privadas que ameriten tal informacion para operar
satisfactoriamente de acuerdo a lo que se establezca en la

misma. Ante esta situacion los explotadores de aeronaves y

toda organizacion o persona que tenga bajo su
responsabilidad el manejo y distribucién de informacién de
naturaleza sensitiva relacionada con las medidas de
seguridad de la aviacion civil de la Republica Bolivariana de
Venezuela, deberan cumplir con lo siguiente:

a) Al recibir documentacién de naturaleza sensitiva, debe
confirmar su recepcion ante el Instituto Nacional de
Aerondutica Civil, de acuerdo al modo seleccionado por la
Gerencia de Seguridad de la Aviacidn Civil para distribuir
la documentacidn. De ser por via electrénica, a través del
Sistema de Distribucion de Informacidén Confidencial,
debe emitir un correo electrénico dirigido a la Gerencia
de Seguridad de la Aviacion Civil, como conformidad de
recepcion. De ser por entrega personal en Sobre cerrado,

debe firmar y sellar la copla del Oficio de envio, en sefial
de acuse de recibo.

b) Después de recibido el documento, debera estudiar su
contenido y aplicar las medidas solicitadas en el mismo,
debiendo dar respuesta a la autoridad aerondutica sobre
el método de implementacién de las mismas. En caso que
no esté en condiciones de aplicar dichas medidas, debera
exponer sus motivos por escrito indicando la forma como
cumplird con las medidas y su tiempo de implementacion.

Los explotadores de aeronaves que tenga bajo su
responsabilidad el manejo y distribucion de informacién de
naturaleza sensitiva relacionada con las medidas de
seguridad de la aviacion civil de la RepUblica Bolivariana de
Venezuela, que reciba un documento contentivo de
informacion sensitiva, deberd restringir el acceso a la
informacién contenida en las mismas solo a aquellas
personas que, por la naturaleza de su trabajo, tenga la
necesidad de acceder al contenido total o parcial de estos
documentos.

Estd prohibido proporcionar informacién de naturaleza
sensitiva sin autorizacidn expresa del Gerente General de
Seguridad del INAC.

Todo documento contentivo de informacién sensitiva de
seguridad debe estar bajo custodia del responsable de
seguridad de la organizacion o de la persona a la cual se
remitié la documentacién. Para los fines de la custodia debe
utilizarse archivos bajo cerradura que impida su acceso y
mantenerse un estricto control de las llaves o claves de
combinaciones utilizadas para el acceso a los documentos.

En el caso de que el explotador de aeronaves tenga
sospecha de violacion al acceso de la documentacion
contentiva de informacién sensitiva de seguridad de la
aviacion sobre el manejo y distribucién de informacién de
naturaleza sensitiva relacionada con las medidas de
seguridad de la aviacién civil de la Republica Bolivariana de
Venezuela, éste deberd notificar la novedad de manera
inmediata a la Gerencia de Seguridad de la Aviacion Civil del
INAC.

APENDICE E

FORMATO PARA REPORTE DE NOVEDADES EN
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

:-. ~ fﬂAg Reporte de Novedades en
Seguridad de la Aviacién Clvil

Numero de Expediente | Empresa: Fecha del Mes del

solo para ser llenado reporte: reporte:

por el personal del

INAC:

Nombre y Apellido del responsable | Cargo: Firma y Sello:

del reporte:

1. La informacion que se proporcione en este formato es restringida y no se
revelard a personas no autorizadas.
2.El presente formulario consiste en que los administrados, reporten a la

Autoridad Aeronautica ciertos actos, exigidos en las regulaciones
Aerondauticas Venezolanas.

3.El formulario se divide en secciones y podran ser enviadas solo las que
tengan incidencias en el mes del reporte.

4.Marque con una “X" en las casillas de los actos a reportar:

[ Seccion A Articulos prohibidos detectados y retenidos.

M Seccion B Detencidn y disposiciones inmediata de toda persona
a los organismos de Seguridad de Estado.

I'l Seccion C  Denuncias o reclamos relacionados con AVSEC.
L1 Seccion D  Reporte de permisos de identificacion extraviados.

I'} Seccion E  Todas las faltas de cumplimiento a las normas de
seguridad cometidas por personas portadoras e
permisos de acceso.

N°6.228 Extraordinario
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a) Correo electrnico:
b) Oficio dirigido a:
c) Fax:

5.Los reportes podran ser enviados de las formas siguientes:

6. En caso de no tener ningdn evento a reportar en el mes, marque con
una *X" en la siguiente casilla y envie solo esta hoja:

[l No se reportan eventos en este mes.

—

7. Observaciones:

dos mediante el proce:
pasajeros, tripulaciones y empleados.

so de Inspeccién de

Articulos Prohibidos

Cantidad

Proceso donde
fue detectado el
articulo (*)

Observaciones
(detalle el
articulo)

Armas de fuego (pistolas,
revolveres, rifles y
escopetas)

Réplicas e imitaciones de
armas de fuego

Piezas de armas de fuego
(excluidas  las  miras
telescopicas)

Armas de aire comprimido
o CO2, incluidas armas de
perdigones, balines,
arpones, entre otras.

Pistolas para bengalas,
largadas y para colocar

pernos y clavos,

Hachas, hachuelas,
Cuchillas, espadas, sables,
machetes, cuchillos, tijeras
con hojas de mas de 4cm
a partir del eje, escalpelos
y bisturi quirdrgicos o
similares

Equipos de artes marciales
puntiagudos o con bordes
filosos

Agujas de tejer y de coser
con mas de 4cm de largo

Destornilladores con mas
de 4cm de largo

Corta cuticulas y cortaliias
con navaja de hojas
mayores a 4cm

Haojillas para afeitar
(axcluidas maquinas
dasechables de afeitar y
sus cartuchos de
repuestos)

Punzones y sacacorchos

Arcos, lanza arpones,

ballestas y flechas

Otras  herramientas  y

Cafias de pescar, remos
para kayaks, canoas Yy
otros

Palancas de hierro

Otras  herramientas vy
utensilios de trabajo que

puedan ser utilizadas
para ocasionar lesiones
contundentes
(especifique)
Municiones
Detonadores y mechas

Minas, granadas y demés

articulos militares
explosivos
Material pirotécnico,
incluidos  los  fuegos
artificiales

Dinamita, pdivoras y
explosivos plasticos

Combustibles,  liguidos
inflamables de cualquier
tipo, por Ej: gasolina,
diésel, combustibles para
encendedores,  alcohol,
etanol, entre otros

Replicas o imitaciones de
materiales o dispositivos
explosivos

Dispositivos de

electrochoque, tales

como pistolas L
paralizantes

Dispositivos para paralizar
0 matar animales

Sustancias quimicas,
gases y pulverizadoras,
paralizantes 0

incapacitadoras, tales
como pimienta gases
lacrimogenos,  aeroscles

de acidos ¥
pulverizadores para alejar
animales

TIRRNE T ToplaT AL
 de toda
Cuerpo de Seguridad de Estado N° de personas Causa d,e la
actuante: detenidas detencion y
" cantidad
Ej: Guardia Nacional Bolivariana 7 hurtos= 2,
rinas= 5

utensilios de trabajo que S

contengan bordes filosos o TABCIE

terminaciones puntiagudas : I..-

(especifique) sdgun) e

Equipos de artes marciales Organismo Cédigo | Cantidad Totar:tde Tuf;ngse ana;f::&a pedarsanas

Ej: pufios americanos receptor de la ) de ‘?‘; rt? e(vParte s i

(manoplas), mazas, denuncia eventos | puplica) | Aerondutica) | Pax | Empl | peb

garrotes =
- Ej: Seguridad

Porras y palos, tales Aﬁrtuaria B 4 3 1 1 6

come rolos de policias,

cachiporras y clavas de Seguridad

malabarismo Aeroportuaria E 1 1 0 0 i
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(*) Utilice un cddigo por linea
A= Robos

B= Hurtos

C= Agresiones fisicas

D= Huelgas de cualquier tipo
E= Estafas y

F= Otros eventos similares
Pax =Pasajeros

Empl= Empleados

Pub= Publico

Empresa Cantidad de tarjetas reportadas

Ej: ABC Airlines 22

Cantidad de faltas (*)
Empresa Observaciones
; A|B|C|D|E|F|G|H

Ej: Linea Aérea ABC | 2 3|5 1

(*) Cddigo de faltas:
A= Portar la tarjeta de identificacién vencida.

B= Encontrarse en una zona de seguridad restringida (ZSR) sin
la tarjeta visible.

C= Encontrarse en ZSR sin la autorizacion al 4érea
correspondiente donde se encuentre.

D= Portar una tarjeta diferente a la del titular.

E= Negarse a presentar la cuando sea requerida para su
revision.

F= Prestar o transferir su tarjeta cuando sea requerida para su
revision.

G= Ingresar armas, articulos prohibidos o sustancias peligrosas
sin autorizacion.
H= Otros que considere cada explotador.

APENDICE F

FORMATO DE REPORTE DE ACTOS DE INTERFERENCIA
ILICITA

Reporte de Acto de Interferencia Ilicita

S S e i

Numero de Expediente | Fecha del Informe: Administrado que
solo para ser llenado reporta:

por el personal del

INAC:

Cada administrado que disponga de informacién pertinente debe
completar este formulario y remitirlo a la Gerencia de Seguridad de
la Aviacién del INAC, en un plazo no mayor de cinco (05) dias a
partir del suceso

-
T

E? 2 BN

A. El acto de violencia realizado co
una aeronave en vuelo

B. La destruccion de una aeronave en servicio 0 de causarle dafios
que la incapaciten para el vuelo

C. Colocar o hacer colocar en una aeronave en servicio, por cualquier
medio, un artefacto o sustancia capaz-de destruir dicha aeronave o
de causarle dafios que la incapaciten para el vuelo

D. Destruir o daiar las instalaciones o servicios de la navegacién aérea
o0 perturbar su funcionamiento

E. La comunicacion a sabiendas, informes falsos, poniendo con ello en
peligro la seguridad de una aeronave en vuelo

F. El uso ilicito e intencionalmente, de cualquier artefacto, sustancia o
arma para ejecutar un acto de violencia contra una persona o mas
personas en un aerodromo que preste servicio a la aviacion civil,

que cause o pueda causar lesiones graves o la muerte

G. El uso ilicito e intencionalmente, de cualquier artefacto, sustancia o
arma para destruir o causar graves dafos en las instalaciones de un
aerddromo que preste servicio a la aviacién civil o en una aeronave
que no esté en servicio y esté situada en el aerédromo o perturbe
los servicios del aerédromo, si este acto pone en peligro o puede

poner en peligro la seguridad del aerddromo,

H. Apoderamiento ilicito de aeronaves en vuelo

1. Apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra |
). Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en aerédromos o
aeropuertos

K. Entrada por la fuerza o sin autorizacién en un aerddromo o
aeropuerto o en el recinto de una instalacién aerondutica a bordo
de una aeronave

N°6.228 Extraordinario
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Nombre quien presenta | Cargo que Desempefia: | Fecha del Suceso:
el Informe: (dd/mm/aaaa)

Hora del Suceso:  (Hora Local / | Duracidn del Suceso:
Reloj 24 horas)

qica -
$0 afectata (sl aplica)
Estado de NO de Tipo de Explotador de
Matricula: Matricula: Aeronave: Servicio Aéreo:
Indique la ubicacion al En Tierra: En Vuelo:
momento del suceso: En Servicio:

Fuera de Servicio:

Fecha de Salida del Vuelo: | Identificacidn del | NO de Pasajeros:
(dd/mm/aaaa) Vuelo:

Cantidad de Agentes de Seguridad a bordo. (si
aplica)

Ne de Tripulantes:

]

Tipo de Operacion:  Vuelo Regular:
Vuelo Privado: Otros:

Vuelo Charter:

(*) Especifique en el caso de Otros:

Aeropuerto de salida: Estado:

Aeropuerto de destino: Estado:

éEntraron  el(los) autor(es) al puesto del Si No
pilotaje?

(En caso afirmativo, explique la forma como
ingresaron):

Indiquese si el(los) autor(es) tenia(n):

¢Conocimientos técnicos y del funcionamiento Si No
de la aeronave?

éConocian el aeropuerto o las instalaciones
: i Si No
bésicas para la navegacion?

En caso afirmativo, explique:

Nombre del Aerédromo o Especifique el drea donde ocurrié el {
Aeropuerto: SUCeso:

Parte Publica: Parte !
Aeronautica:

Especifique las instalaciones afectadas del aerddromo o aeropuerto:
(Ejemplo: Terminal Nacional, Plataformas, Estacionamientos, etc.)

Artiag y/0 artsractos e sabotaje

AT

En caso que el acto involucre y/o artefactos describa:

Armas: Explosivos: Incendiarios: Otros
Real | Real Real L1 | (describanse)
Simulado 1 Simulado 1 Simulado [

Tipo/modelo: Tipo/modelo: Tipo/modelo: Tipo/modelo:

Cantidad: Cantidad: Cantidad: Cantidad:

iRk sabd

e Escrito U Llamada Telefénica

Origen sobre la amenaza:
171 Otros.

Describase Otros:

£Quién recibid la amenaza?: LI Personal de Tierra de la Linea Aérea
I'] Pasajeros "I Auxiliar de Cabina Miembro de la Tripulacién
] Otras Personas.

T

Describanse otras Personas:

Rt

A ; ey

involucrados en el desvié

Indique los aeropuertos en orden cronoldgico

la aeronave
Aeropuerto Estado Fecha y Fechay | Aterrizaje
hora de hora de | autorizado
llegada salida
a. si @
No 1
b. sib
No 1l
c. s U
No [
d. Si [
No a
e g0
No 0
;

i

N° Total: | Nombre del Autor:

Alias: Fecha de Nacimiento: Nacionalidad: é

(dd/mm/aaaa)

Aerapuerto de Embarque: Estado:

£Cémo consiguid entrar en la aeronave / instalacion aeroportuaria?:

Nombre del Autor: Sexo:
F LI
ML
Alias: Fecha de Nacimiento: Nacionalidad:
(dd/mm/aaaa)
Aeropuerto de Embarque: - Estado:

¢Cdmo consigui6 entrar en la aeronave / instalacion aeroportuaria?:
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i Nombre del Autor: Sexo:
[+ E Ol
| Ml
| R it
| Alias: Fecha de Nacimiento: | Nacionalidad:
(dd/mm/aaaa)
Aeropuerto de Embarque: TEstadu:

4:;

e.Corno consiguid entrar en Ia aeronave / |nstalac10n aeroportuaria?:

Segundad del Aeropuerho

cExnste un programa de seguridad del aeropuerto en el | Si L[]
cual el (los) autor(es) cometleron eI acto ilicito? No

f N PO R SNy

El programa esta Aprobado por la Autondad Aeronautica |Si U}

Ind|que la fecha de su u|t1ma aprobaoon

Tiene el aerodromo o aeropuerto procedimientos para la Si 1
mspeccnon de los pasa]eros Yy sus equipajes de mano No L

En el caso de tratarse de un acto de interferencia ilicita donde los autores
| ingresaron a una zona de seguridad restringida, indique los sistemas de
| control de seguridad utilizados:

| Detectores de metales portico ~ [ 1'Si [.INo

Rayos X 'Si INo

Detectores de metales manuales [ Si [ No

Registro Fisico Fhsi 17 No

Otros ''si 'l No

Especifique:
| ¢Existe un programa de instruccion en el aeropuerto Si |
donde el(los) autor(es) cometlemn el acto illmto'* No 11

rIndnque la fecha del ultimo curso recurrente de seguridad impartido al
personal del aeropuerto

¢ Existe un plan de contmgenmade aeropuerto en el Si 1l
aeropuerto donde el(los) autor(es) cometieron el acto No |
ilicito?

En el caso de sabotaje de aeronaves, mencione si el
explotador de la aeronave afectada:

¢Aplica una adecuada conciliacion del pasajero a bordode Si /' No!!
la aeronave y su equipaje facturado?

| ¢Aplica la conciliacion de pasajeros con equipaje facturado Si No
a los pasajeros en transito?

‘ ¢El(los) autcr(es) eludlemn las mecﬂdas de segundad existentes?
La Fuerza ' Otros Medios | |

! Describase en el caso de otros medios:

Terminacion del Suceso
Indique el numero de personas afectadas | Ilesos | Muertos | Lesionados
en el suceso

e e

' Tripulantes:

Pasajeros:

‘ﬁmr(es) ‘
l Otros: {

| Indique las circunstancias en que se prodl]jeron las muertes o lesiones:

Medidas para ountrarrestar el hedio

¢Se intento de algun modo poner ﬁn a Ias actlwdades de(los) autor(es)?
Ss No !

[ En caso afi rmatwo, mdlque por que medio: Negociacion! |
i Fuerza Otros medios !
| Resultado Obtemdo Exito | | Fracaso

i = SIS LS —_—— e —— e,

| En caso de amenaza de bomba a bordo de aeronaves; la(s) tripulacion(es)
disponia(n) de:

¢Una lista de lugares que debian inspeccionar en caso de amenaza de
‘ bomba? Si | No Il

¢Lugares en los que una boma es menos peligrosa?
Si No
1 En caso negativo, expliquese:

|
|
I
|
|

Informacién relativa a las medidas adoptadas, .
en relacnfm con el (los) autor(es) y otras medldas de prevencién

| Medidas adoptadas por las autoridades competentes para proceder a la
detencion del autor o autores para asegurarse que no se evadan:

¢Qué nuevas medidas y procedimientos se han adoptados o se prevén
adoptar para evitar que el hecho se repita?

Otra infnrmaclén pertlnente

o
Nombre quien presente el | Cargo:

informe: sello
himedo:
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APENDICE G
DISPOSICIONES PARA EL DESARROLLO DE

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DE EXPLOTADOR DE

AERONAVES BAJO LAS RAV 130.

Estructura y Contenido:

Titulo: esta portada debe contener la identificacion del
documento como “Procedimientos de Seguridad del
Explotador contra actos de interferencia ilicita”, nombre de
la empresa, logotipo y la fecha de la edicion del programa.

. Indice: Esta pagina debe mostrar un indice general, y de

acuerdo con la magnitud de los temas cada capitulo podra
tener el indice respectivo.

Registro de Revisiones: Esta pagina debe listar las
revisiones incorporadas al programa que incluya: numero de
revision, fecha de publicacién, fecha de la insercion y firma
de quien lo inserta.

. Introduccion: Preséntese una breve introduccion al

contenido y proposito del documento.

. Capitulo 1 - Objetivos de los Procedimientos de

Seguridad: Identificar el objetivo principal de acuerdo con
los principios establecidos en la normativa aplicable.

Capitulo 2 - Definiciones: En este capitulo deben
presentarse las definiciones de aquellos términos incluidos
en el documento y que requieran de una interpretacion
especial para el ambito de la seguridad de la aviacion civil.
Las definiciones presentadas en este capitulo deben coincidir
con las indicadas por la Autoridad Aerondutica en las
diferentes regulaciones y programas.

. Capitulo 3 - Fuente Reglamentaria: Indiquense los

detalles de la legislacion (leyes, reglamentos, decretos,
regulacion  aeronautica aplicable, circulares, normas
complementarias, etc.) que dan forma al programa de
seguridad del explotador de aeronaves. 7

Capitulo 4 - Organizacion, Responsabilidades y
Manejo de la Informacion:

1.- Autoridad Aeronautica: El documento debe establecer
claramente la potestad y responsabilidad de la Autoridad
Aerondutica en todo lo relacionado con la supervisién y
fiscalizacion de la actividad aerondutica en y hacia el
territorio nacional.

2.- Dependencia de seguridad del Explotador.
Indiquense en este capitulo:

a. Descripcion general de la organizacion del explotador de
aeronaves (organigrama), mencionando la ubicacion
administrativa y linea de mando de la oficina de seguridad
dentro del contexto general del explotador.

b. Las funciones del responsable de seguridad del
explotador. Se debe incluir en el documento el
nombramiento del responsable de seguridad, sus datos
personales y medios de contacto (teléfonos, fax, e-mail, y
otros que permita su ubicacion las 24 horas del dia). Estos
datos deben incluirse como un anexo al documento. '

d. Las responsabilidades de los Coordinadores de Seguridad
en Tierra (si aplica), o cargo similar, de los Coordinadores de
Seguridad en Vuelo, y los agentes de sequridad (si aplica), o
cargo similar, del explotador de aeronaves.

e. En el caso de tener una empresa subcontratada que
brinda servicios de sequridad, el explotador de aeronaves
indicara las funciones y responsabilidades del personal de
esas empresas en cumplimento de lo indicado en su
documento.

f. Politica sobre la contratacion de personal de seguridad (si
aplica), considerando:

i. Procedimiento de seleccion.

ii. Verificacion de antecedentes laborales y de buena
conducta ciudadana (obligatorio).

iii. Evaluaciones médicas y psicoldgicas.

iv. Principio de capacitacion inicial, entrenamiento practico
en el puesto de trabajo y capacitacion recurrente.

v. Requerimientos de certificacion por parte de la Autoridad
Aeronautica.

Capitulo 5 - Descripcion de las Actividades del
Explotador de aeronaves

1.- Descripcion de sus operaciones. Debe hacerse
mencion a las operaciones desarrolladas por el explotador de
aeronaves, indicando: '

a. Tipo de aeronaves que utiliza y tipo de trabajo aéreo.

b. Mencione los aeropuertos, aerédromos o zonas remotas
donde realizan sus operaciones.

Capitulo 6 - Medidas de Seguridad: En este capitulo
debe indicarse los detalles de las medidas, procedimientos y
controles de seguridad aplicados por el explotador de
aeronaves en apoyo del Plan Nacional de Seguridad de la
Aviacion, las Regulaciones Aeronduticas Venezolanas, las
Normas Complementarias y Circulares de Seguridad de la
Aviacion Civil, que emita la Autoridad Aeronautica.

1.- Todos los procedimientos incluidos en el
Programa de Seguridad del Explotador, deben ser
presentados indicando:

a. nombre del procedimiento,

b. Identificacion del responsable de realizar el
procedimiento.

c. Nivel de supervision sobre la ejecucion del procedimiento.
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d. Documentos, registros y otros textos de referencia
utilizados para el desarrollo del procedimiento.

e. Detalle cronolégico y ordenado de los pasos a sequir para
ejecutar el procedimiento.

2.- Seguridad de instalaciones del explotador (si
aplica).

a. Describanse las medidas de seguridad sobre las
instalaciones del explotador incluyendo: -

i. Los métodos de control de acceso de personas desde la
parte publica a la parte aeronautica y/o zonas de seguridad
restringidas.

ii. Los procedimientos de inspeccion y registro que se
aplican para el acceso.

iii. La verificacion de antecedentes laborales y de buena
conducta ciudadana para el personal del explotador, al que
se le solicita pases de acceso a la parte aeronautica.

iv. Medidas de seguridad aplicadas al resguardo fisico de las
instalaciones del explotador de aeronaves.

3.- Seguridad de la carga aérea (si aplica).

a. Describanse los procedimientos y responsabilidades
para la aceptacion de la carga, asi como el tratamiento
que se dara a los envios.

b. Igualmente debe hacerse mencion a los procedimientos
de seguridad aplicados para el material de la empresa.

4.- Seguridad de la aeronave.

a. Control de acceso a la aeronave. Describanse las
medidas de proteccion, sobre las aeronaves en tierra
incluyendo:

i. Las obligaciones del personal de seguridad, la tripulacion

y el personal de mantenimiento que presta servicios a !al

aeronave, para identificar a las personas que se acercan o
ingresan.

ii. Los procedimientos para las aeronaves que no estan en
servicio.

iii. Los procedimientos de control del acceso a las
aeronaves y a su zona de proximidad inmediata
(perimetro).

b. Notificacion de amenazas. Describanse los
procedimientos para reaccionar cuando se tiene
informacion que una determinada aeronave puede ser
sometida a un acto de interferencia ilicita y quién es
responsable de aplicar las medidas adicionales de
seqguridad que se consideren necesarias para enfrentarse a
la amenaza, Definanse las responsabilidades en cuanto a
informar a la autoridad competente en materia de
seguridad, si no es el organismo que inicia tales
notificaciones de amenaza.

c. Inspeccion y verificacion de seguridad de
aeronaves. Describanse  los  procedimientos y
responsabilidades para la inspeccién y verificacion de
sequridad de las aeronaves. Indiquense las medidas a
adoptar si se descubren artefactos explosivos, de sabotaje
0 sospechosos.

k. Capitulo 7 - Respuesta Ante Actos de Interferencia

Ilicita:

1. Planes de contingencia.

El explotador de aeronaves debe desarrollar medidas de
contingencia que estén en consonancia con el Plan Nacional
de Contingencias de la Aviacion Civil.

Para mas informacion al respecto, debe revisarse la Circular
de Seguridad de la Aviacién concerniente a la elaboracion y
aplicacion de los Planes de Contingencia.

Capitulo 8 - Instruccién sobre Seguridad de la
Aviacion:

Describanse los principios generales y la necesidad de la
instruccion en seguridad de la aviacion, el cual serd
impartido al personal del explotador de aeronaves que
tengan funciones que desempefiar en materia de seguridad
de la aviacion.

Para mas informacion al respecto debe revisarse el
Programa Nacional de Instruccion en Seguridad de la
Aviacién Civil y el apéndice B concerniente a la elaboracién y
aplicacion de los programas de instruccion.

. Apéndices.

1. Organigramas de la estructura administrativa del
explotador de aeronaves y de la oficina de seguridad.

2. Diagrama y planos de las aeronaves que opera el
explotador,

3. Otros documentos presentados par el explotador,

. Textos de referencia para el desarrollo del Programa

de Seguridad del Explotador, pueden ser encontrados
en:

1. El Plan Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil.
2. El documento 8973 de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional.
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