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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decreto N° 3.703 17 de diciembre de 2018

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia politica y calidad revolucionaria en la construccién del
Socialismo, la refundacion de la patria venezolana, basado en
principios humanistas, sustentado en condiciones morales y
éticas que persiguen el progreso del pais y del colectivo, por
mandato del pueblo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 226 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela; y en ejercicio de las atribuciones que me confieren
los numerales 2 y 11 del articulo 236 ejusdem, en concordancia
con el articulo 2° de las Disposiciones Generales de la Ley de
Presupuesto para el Ejercicio Econdmico Financiero 2018, en
Consejo de Ministros.

DECRETO

Articulo 1°. Un Traspaso de Créditos Presupuestarios que
incrementa el gasto corriente en detrimento del gasto de
capital, por la cantidad de UN MILLON SETECIENTOS MIL
BOLIVARES SOBERANOS (Bs.S 1.700.000,00), al
Presupuesto de Egresos vigente del MINISTERIO DEL
PODER POPULAR DE PLANIFICACION, cuya imputacion
presupuestaria es la siguiente:

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Bs.S 1.700.000,00

Accion
Centralizada: 0710002000 "Gestion administrativa" y 1.700.000,00
Accion
Especifica: 0710002001 "Apoyo institucional a las
acciones especificas de los
proyectos del organismo" " 1.700.000,00
DE:
Partida: 4.04 "Activos reales" " 1.700.000,00
- Otras Fuentes
Sub-Partidas
Genéricas,
Especificas y
Sub-Especificas: 01.01.02  "Repuestos  mayores  para
equipos de transporte, traccion
y elevacion” " 1.000.000,00
01.02.02  "Reparaciones, = mejoras Yy
adiciones mayores de equipos
de transporte, traccion y
elevacion" " 700.000,00


Manuel Rodriguez Costa
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Presupuestario, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria de la

Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.781 del 12 de agosto de 2005.

RESUELVE

PRIMERO. Encargar al ciudadano José Durabio Moros Savelli,
titular de la cédula de identidad N° V-14.095.191, la gestion de la
Unidad Administradora N° 41306, correspondiente a la Embajada de la
Republica Bolivariana de Venezuela acreditada ante la Mancomunidad
de Dominica. .
SEGUNDO. Se le atribuye al ciudadano en mencidn, la suscripcién de los
contratos de arrendamientos destinados al cumplimiento de las funciones
de la Embajada de la Repliblica Bolivariana de Venezuela acreditada ante
la Mancomunidad de Dominica, bajo las normas tendentes a la
eliminaciéon de los gastos suntuarios, y previo cumplimiento de las
formalidades respectivas.

TERCERO. El presente acto administrativo entrard en vigor a partir de
la toma de posesion del referido cargo en el destino indicado.

Se instruye a la Oficina de Gestion Humana para que notifique a la parte

interesada cumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley

Orgénica de Procedimientos Administrativos.

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
RESOLUCION N° 18-12-01

El Directorio del Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las facultades
que le confieren los articulos 7 numeral 8); 21 numeral 18); 61, 63 y 65 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que rige al Instituto:

Resuelve:

Dictar las siguientes:

NORMAS GENERALES SOBRE LOS SISTEMAS DE PAGO Y
PROVEEDORES NO BANCARIOS DE SERVICIOS DE PAGO QUE
OPERAN EN EL PAIS

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. La presente Resolucion tiene por objeto determinar el
procedimiento que deberan cumplir aquellos sujetos que pretendan
administrar un sistema de pago o fungir como proveedores no bancarios de
servicios de pago, para que puedan desarrollar su actividad en el pais; asi
como establecer los términos y condiciones bajo los cuales los sistemas de
pago debidamente reconocidos y autorizados por el Banco Central de
Venezuela, podran operar en el territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela, su calificacion, y el régimen de garantias aplicable a los sujetos
que intervienen en los mismos, con el fin de propiciar su adecuado y
eficiente funcionamiento dentro de los mas altos niveles de seguridad para
los participantes y el pUblico en general.

Articulo 2. A los efectos de la presente Resolucion, los términos que se
mencionan a continuacion tendran los siguientes significados:

1. Administrador de un Sistema de Pago: Toda persona juridica,
publica o privada, de caracter financiero o no, que opere un Sistema de
Pago y coordine la actuacién de los participantes en el mismo, siempre y
cuando hubiere sido autorizado como tal por el Banco Central de
Venezuela.

2. Beneficiario: Persona natural o juridica receptora de los fondos y/o
valores resultantes de una operacion de transferencia en un Sistema de
Pago.

3. Cese de operaciones: Cierre de operaciones de un participante,
que tenga por efecto la suspension o la imposicién de limitaciones de las
drdenes de transferencia o de los pagos que pueda o deba realizar dentro
del Sistema de Pago, en virtud de medidas administrativas o judiciales
acordadas a ese efecto.

4. Compensacion: Proceso mediante el cual se sustrae del conjunto
de derechos de cada participante, las obligaciones que mantienen con los
demés participantes en un Sistema de Pago, provenientes de la ejecucion
de drdenes de transferencia de fondos y/o valores aceptadas en el Sistema
para un determinado periodo. Los derechos y obligaciones son sustituidos
asi por un Unico derecho o por una Unica obligacion (saldo neto
resultante), cuya liquidacion se efectia de conformidad con las normas de
funcionamiento del Sistema.

5. Cuenta producto: Cuenta asociada a un instrumento de pago que
no requiere de identificacion personal para ser abierta y se utiliza,
exclusivamente, para realizar pagos de bajo valor, cuyo saldo no podra
exceder el monto equivalente en bolivares (Bs.) de un (1) salario minimo.

6. Cuenta transaccional: Registro de los movimientos contables de
los usuarios de servicios de pago, originados por la ejecucion de las
actividades vinculadas a la prestacion de tales servicios.

7. Esquema de Prepago de Servicios: Servicios donde los fondos
entregados en calidad de pago adelantado, son mantenidos por el propio
prestador del servicio.

8. Garantia: Activo realizable, incluido el dinero, afectado
juridicamente para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los
participantes en un Sistema de Pago, derivadas de la ejecucion de ordenes
de transferencia de fondos y/o valores y de los saldos netos resultantes de
su compensacion.

9. Impacto Sistémico: Refiere a los efectos negativos transmitidos a
los participantes o en el conjunto del sector financiero, generados cuando
el Sistema de Pago de que se trate presenta fallas.

10. Instrumento de pago: Es la herramienta fisica o virtual que se
utiliza para llevar a cabo una instruccion de pago.

11. Liquidacion: Acto por medio del cual se extingue una obligacion de
pago entre dos (2) participantes en un Sistema de Pago, o entre un 1)
participante y el Administrador del Sistema, y que se perfecciona mediante
la transferencia y registro de los correspondientes fondos desde la cuenta
de liquidacion de un (1) participante a la cuenta de liquidacion de otro
participante, o de dicho Administrador.

12, Otros Sistemas de Pago: Son aquellos Sistemas de Pago que no
generan importancia sistémica o relevante al presentar fallas en su
funcionamiento.

13. Participante: Institucion financiera, proveedor de servicios de pago
o entidades autorizadas por un Administrador de un Sistema de Pago, que
haya sido aceptado por este Ultimo como un emisor o receptor valido para
la transferencia de fondos y/o valores en el Sistema.

14. Proveedor No Bancario de Servicios de Pago: Persona juridica
plblica o privada autorizada por el Banco Central de Venezuela para
prestar en el pais y en moneda nacional, los servicios de pago
contemplados en la presente normativa. Estas entidades podrian estar
conectadas entre si mediante su participacion en Sistemas de Pago.

15. Riesgo sistémico: Riesgo de que el incumplimiento de las
obligaciones por parte de un participante en un sistema de transferencia o,
en general, en los mercados financieros, pueda hacer que otros
participantes o instituciones financieras no sean capaces a su vez de
cumplir con sus obligaciones (incluidas la liquidacion en un sistema de
transferencia) al vencimiento de las mismas. Tal incumplimiento puede
causar problemas significativos de liquidez o de crédito y amenazar la
estabilidad de los mercados financieros.

16. Servicio de pago: Ejecucion de orden de transferencia instruida por
los usuarios de un Proveedor no Bancario de Servicios de Pago con cargo a
los fondos que mantengan en sus respectivas cuentas.

17. Sistema(s) de Pago: Conjunto de normas, acuerdos Yy
procedimientos, que tengan por objeto principal la tramitacién y ejecucion
de ordenes de transferencia de fondos y/o valores, entre sus participantes.

18. Sistemas de Pago de importancia relevante: Son aquellos que,
sin representar un riesgo sistémico, resultan indispensables para el
correcto funcionamiento de la transaccionalidad de la economia, pues
atienden necesidades no cubiertas por otros Sistemas, teniendo un impacto
sobre la continuidad operativa del sistema financiero.

19. Sistemas de Pago de importancia sistémica: Son aquellos que,
en caso de presentar fallas en su funcionamiento o de materializarse un
riesgo de crédito o de liquidez, pudieran transmitir efectos negativos a
mayor escala, creando alteraciones sistémicas en el conjunto del sector
financiero.
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Capitulo IT
Calificacion, reconocimiento y autorizacion de funcionamiento de
los Sistemas de Pago y autorizacion de sus Administradores

Articulo 3. Los Sistemas de Pago que operan en la Republica Bolivariana
de Venezuela seran debidamente calificados por el Banco Central de
Venezuela atendiendo al impacto sistémico que los mismos pueden tener
en el sistema financiero, de la manera siguiente:

a) Sistemas de Pago de Importancia Sistémica.
b)  Sistemas de Pago de Importancia Relevante.
c¢)  Otros Sistemas de Pago.

Articulo 4. La operacion de todo Sistema de Pago en el territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela estard sujeta al reconocimiento y
autorizacion del Banco Central de Venezuela. El acto de reconocimiento y
autorizacidn a que se contrae el presente articulo comportara asimismo el
de los Administradores del Sistema de Pago de que se trate.

El acto mediante el cual se efectle el reconocimiento y autorizacion de un
Sistema de Pago indicard asimismo su respectiva calificacion, y sera
notificado a sus Administradores asi como publicado en la pagina web del
Banco Central de Venezuela.

Articulo 5. Para obtener el reconocimiento y la autorizacion a que se
refiere el articulo anterior, los interesados deberan remitir la respectiva
solicitud al Banco Central de Venezuela, debiendo suministrar la
informacion que sea requerida por éste, acompafiada de los recaudos
previstos en la Circular dictada al efecto por dicho Instituto.

Paragrafo Primero: Como condicion para el reconocimiento y
autorizacién de un Sistema de Pago, su Administrador no debe estar
incurso en alguno de los supuestos de inhabilitacion o de incompatibilidad
establecidos para el ejercicio de la actividad bancaria, financiera, del
mercado de capitales o asegurador, y deberd comprometerse a mantener
actualizada la documentaciéon soporte entregada conforme al presente
articulo, a notificar cualquier cambio o modificacién que se produzca
respecto de la misma, asi como a suministrar toda la informacion que le
sea requerida por el Banco Central de Venezuela.

Paragrafo Segundo: El Banco Central de Venezuela se reserva el
derecho de modificar o revocar en cualquier momento el acto de
reconocimiento y autorizacion a que se contrae el presente articulo, asi
como la calificacion que haya sido otorgada a un Sistema de Pago, cuando
existan circunstancias que, a juicio del Directorio del Instituto, asi lo
justifiquen. Las modificaciones o revocatorias seran notificadas mediante
comunicacion dirigida al Administrador del Sistema de Pago respectivo y a
través de Aviso Oficial debidamente publicado en la pagina web del Ente
Emisor.

Articulo 6. Son obligaciones de los Administradores de los Sistemas de
Pago las siguientes:

a) Asegurar la disponibilidad y operatividad del Sistema durante su
horario de funcionamiento;

b)  Suscribir y mantener vigentes los contratos de servicios con los
participantes del Sistema;

c)  Establecer las normas internas de funcionamiento del Sistema;

d)  Procesar las drdenes de transferencia recibidas a través del Sistema,
en la forma y condiciones establecidas en sus normas de funcionamiento
interno;

e)  Establecer mecanismos de control para garantizar la confidencialidad
de la informacion atinente a las transacciones cursadas por los
participantes a través del Sistema;

f) Crear un fondo de reserva compuesto por activos de facil liquidacion
por un monto minimo equivalente a los gastos operativos de los dltimos
seis (6) meses, cuyo destino sera cubrir los gastos derivados de un posible
proceso de liquidacion ordenada;

g) Notificar al Banco Central de Venezuela y a los participantes del
Sistema de Pago cuando se encuentre en una situacion que amerite su
salida del negocio; dicha notificacion debera efectuarse con una antelacion
no menor a seis (6) meses contados a partir de la fecha del cierre de
operaciones;

h)  Fijar el proceso para constituir las garantias a que se refiere el
articulo 10 de la presente Resolucion cuando el Sistema de Pago que
administren amerite dicha medida;

i) Aplicar procedimientos de seguridad informatica que permitan
minimizar los riesgos en el procesamiento de las ordenes cursadas a traves
del Sistema de Pago;

j) Definir planes de contingencia y actuar de conformidad con ellos
cuando se presenten fallas operacionales que reduzcan o interrumpan el
normal curso de las transacciones en el Sistema de Pago que administran;

k)  Disponer de procesos de proteccion y de atencion de reclamos de los
participantes del Sistema de Pago que administran, originados por las
operaciones cursadas con sus usuarios;

1) Tener a disposicion del Banco Central de Venezuela |la
documentacion actualizada en la que conste el cumplimiento de los
requerimientos funcionales, técnicos y operacionales contenidos en la
presente Resolucion;

m) Remitir anualmente al Banco Central de Venezuela un informe de
auditoria realizado por una firma de auditores externos en el que conste el
cumplimiento de los requerimientos funcionales, técnicos y operacionales
contenidos en la presente Resolucion;

n)  Desarrollar o incorporar las acciones correctivas correspondientes,
que el Banco Central de Venezuela le indique en el marco de un programa
de ajustes tendentes a corregir desviaciones o a reducir riesgos
identificados.

Seccion I
De la compensacion y las ordenes de transferencia en los Sistemas
de Pago

Articulo 7. Los Administradores y participantes de todo Sistema de Pago
reconocido y autorizado por el Banco Central de Venezuela deberén
almacenar los registros de todas sus transacciones, incluyendo las
rechazadas y los ajustes realizados a través del Sistema, para lo cual
deberan contar con el soporte tecnolégico necesario que les permita el
registro y seguimiento integro de dichas operaciones, segun lo previsto en
la Ley Orgénica Contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al
Terrorismo, y demas normativa aplicable.

Articulo 8. Los participantes en un Sistema de Pago en donde se realice la
compensacion de operaciones, estan obligados a liquidar las obligaciones
netas resultantes de estos acuerdos.

Articulo 9. La liquidacion de las drdenes de transferencia en en tiempo
real, de obligaciones resultantes del proceso de compensacién, y de
obligaciones que tengan por objeto liquidar cualesquiera otros
compromisos previstos por el Sistema de Pago para asegurar el buen fin de
las ordenes de transferencia o de la compensacion realizada, seran
irrevocables, firmes, vinculantes y exigibles para el participante obligado a
su cumplimiento y oponibles frente a terceros al momento de su
liquidacion, no pudiendo ser anuladas ni impugnadas por ninguna causa.

Seccion II
De las garantias exigidas para asegurar el funcionamiento de los
Sistemas de Pago

Articulo 10. A los fines de ejercer una adecuada gestion de los riesgos de
liquidez, de crédito, operativo y sistémico, y con el objetivo de asegurar el
mejor funcionamiento de los Sistemas de Pago, sus Administradores
deberan exigir a sus participantes la constitucion de garantias cuando:

a) El Sistema de Pago sea calificado como de importancia sistémica y cuya
liquidacion sea compensada y diferida.

b) El Sistema de Pago sea calificado como de importancia relevante y se
tramiten en el mismo operaciones cuya liquidacion sea compensada,
diferida y se permita el uso de los fondos por parte del beneficiario de
forma inmediata o previa al momento de la liquidacion.

Articulo 11. Las garantias otorgadas por los participantes, conforme a la
normativa de cada Sistema, deben respaldar suficientemente las érdenes
de transferencia aceptadas y la compensacion y liquidacion que resulte de
estas. Para su constitucion, sera requerido el uso de fondos o valores de
probada estabilidad y liquidez, que permitan una rapida y facil ejecucion
por parte del Administrador del Sistema de Pago al cual pertenece el
participante constituyente de la garantia.

Articulo 12. Los fondos de garantia constituidos deben ser suficientes a
efectos de cubrir, al menos, el monto de las dos (2) posiciones deudoras
més altas presentes al momento de la compensacion. El origen de los
fondos para las garantias puede ser del propio Administrador del Sistema
de Pago, de cada participante sobre el total de sus operaciones, o
repartidos entre los distintos participantes de acuerdo con las condiciones
establecidas por el Administrador del Sistema de Pago.

Articulo 13. El Administrador del Sistema de Pago debe dar seguimiento
continuo para que los fondos de garantia conformados cubran el monto
establecido en el articulo anterior, teniendo la potestad de modificarlo,
mediante notificacion dirigida a los participantes, cada vez que considere
que la evolucién de las posiciones deudoras haya hecho insuficiente el
fondo de garantia creado.

Articulo 14. Las garantias seran ejecutadas cuando las circunstancias asi
lo ameriten. Las sumas obtenidas de dicha ejecucion seran empleadas para
pagar las obligaciones derivadas de las drdenes de transferencia de fondos
y valores aceptadas, su compensacion y liquidacion, seglin corresponda.

Lunes 17 de diciembre de 2018
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Seccion II1
De la exclusion de un participante de un Sistema de Pago

Articulo 15. Los Administradores de los Sistemas de Pago deben
implementar mecanismos para el seguimiento y control de sus
participantes que les permita determinar el momento de exclusion de uno
de ellos cuando:

a) Una autoridad haya dictaminado el cese de sus operaciones; o,

b) Cuando de acuerdo con la normativa interna del Sistema, los riesgos
ameriten su exclusion.

Articulo 16. El inicio de un procedimiento de cese de operaciones de un
participante de un Sistema de Pago reconocido y autorizado por el Banco
Central de Venezuela no producird efecto sobre las obligaciones que dicho
participante haya introducido en el Sistema, para su compensacion y/o
liquidacion.

Capitulo III
De los Proveedores no Bancarios de Servicios de Pago

Articulo 17. Las personas juridicas, plblicas o privadas, que presten o
pretendan brindar servicios de pago, distintos a aquellos integrados a
infraestructuras de pagos de las instituciones bancarias autorizadas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, deberan obtener
la respectiva autorizacién del Banco Central de Venezuela para operar tales
servicios en el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Paragrafo Unico: El Banco Central de Venezuela establecerd, mediante
Circular dictada al efecto, los requisitos y aspectos técnicos que deberan
cumplir los sujetos interesados en solicitar la aludida autorizacion.

Articulo 18. En la autorizacion que otorgue el Banco Central de Venezuela
conforme a lo previsto en el articulo anterior, se estableceran los términos,
condiciones y plazos a los que debera sujetarse la actuacion de cada
proveedor de servicio.

Articulo 19. Quedan excluidas de la aplicacion de las disposiciones
relativas a los Proveedores de Servicios de Pago, las instituciones bancarias
que realicen actividades vinculadas a la prestacion de servicios de pago
regidos por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones
del Sector Bancario; aquellas entidades que realicen actividades vinculadas
a la prestacion de servicios de pago que se encuentren reguladas por ley
especial; asi como empresas con esquemas de prepago de servicios y
cupones de descuento.

Articulo 20. El Banco Central de Venezuela llevara un Registro Especial de
Proveedores no Bancarios de Servicios Pago, en el cual se incluirdn los
proveedores a los que se contrae el articulo 18 de la presente Resolucion,
que hayan obtenido la autorizacion de funcionamiento prevista en el
articulo 19. Dicho registro estara a disposicion del publico para su consulta
a través del portal web del Ente Emisor.

Articulo 21. Las personas juridicas que obtengan la autorizacién para
operar como Proveedores no Bancarios de Servicios de Pago, deberdn
incluir en su denominacion comercial, los términos “Proveedor no Bancario
de Servicios de Pago” y/o las siglas “PSP”. Asimismo, podran indicar en su
publicidad y/o pagina web que son un “Proveedor no Bancario de Servicios
de Pago autorizado por el Banco Central de Venezuela”. Igualmente, los
Proveedores no Bancarios de Servicios de Pago deberan declarar en su
publicidad y/o pagina web, de manera expresa, que la administracion de
los fondos del usuario del servicio es responsabilidad exclusiva del
Proveedor no Bancario de Servicios de Pago; que los usuarios pueden
solicitar en cualquier momento el retiro o transferencia parcial o total de los
fondos disponibles en su cuenta; y que el Banco Central de Venezuela no
es responsable ni garantiza los fondos entregados a dicho Proveedor no
Bancario de Servicios de Pago.

Articulo 22. El Banco Central de Venezuela podra revocar la autorizacion
que haya otorgado a un Proveedor no Bancario de Servicios de Pago, en
caso de:

a) Interrupcion de la prestacion de los servicios de pago durante un
periodo superior a seis (06) meses continuos.

b)  Insolvencia del Proveedor no Bancario de Servicios de Pago.

c) Verificacion de informacion falsa u otro medio irregular, para la
obtencién de la autorizacion para operar otorgada por el Banco Central de
Venezuela.

d)  Renuncia expresa del Proveedor no Bancario de Servicios de Pago a
la autorizacion otorgada por el Banco Central de Venezuela.

Paragrafo Unico: El Banco Central de Venezuela establecera los plazos,
términos y condiciones para que el cese de las actividades asociadas a la
prestacion del servicio del Proveedor no Bancario de Servicios de Pago se
realice de forma ordenada.

Articulo 23. Los Proveedores no Bancarios de Servicios de Pago se
encuentran habilitados para llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Abrir cuentas transaccionales.

2. Suministrar instrumentos de pago asociados a una cuenta
transaccional o una cuenta producto.

3. Efectuar actividades asociadas al manejo de una cuenta, tales como
la emision de estados de cuenta y consultas de saldo.

4. Recibir fondos en efectivo para ser abonados en una cuenta.
5. Retirar fondos en efectivo con cargo a una cuenta.

6. Ejecutar transferencias de fondos u 6rdenes de pago con cargo a una
cuenta.

7. Recibir transferencias de fondos o pagos a ser abonados en una
cuenta.

8. Proveer a los clientes de mecanismos para la recepcién de pagos.

9. Recibir y enviar remesas en moneda nacional, seglin instruccién de los
usuarios, de fondos asociados a las cuentas.

10. Cualquier otra actividad que sea autorizada por el Banco Central de
Venezuela al momento de emitir la autorizacion de funcionamiento.

Articulo 24. Los Proveedores no Bancarios de Servicios de Pago
Unicamente podran mantener cuentas de pago cuyo uso exclusivo estara
limitado a operaciones de pago. Dichas cuentas no podran devengar
intereses y quedaran sujetas a las limitaciones operativas que se
establecen en esta Resolucion y las que sean dispuestas en las Circulares
que emita el Banco Central de Venezuela.

Articulo 25. Los fondos que reciban los Proveedores no Bancarios de
Servicios de Pago provenientes de los usuarios, con ocasion de la
prestacién de sus servicios, no seran considerados como captacién de
depdsitos.

Articulo 26. El Proveedor no Bancario de Servicios de Pago debera llevar
un registro y seguimiento activo de las operaciones realizadas por los
usuarios y reportar a la Unidad de Inteligencia Financiera (UNIF), sobre
cualquier evento irregular o sospechoso.

Los Proveedores no Bancarios de Servicios de Pago podran establecer las
limitaciones que consideren pertinentes para evitar que sus servicios
puedan ser empleados para fines ilicitos.

Articulo 27. Los Proveedores no Bancarios de Servicios de Pago
autorizados por el Banco Central de Venezuela podran ser admitidos como
participantes de los Sistemas de Pago que operan en el pais, de acuerdo
con las normativas internas que establezcan cada uno de los
Administradores de dichos Sistemas.

Paragrafo Unico: Las normas de acceso que se establezcan para la
admision de los Proveedores no Bancarios de Servicios de Pago dentro de
un Sistema de Pago, deberdn ser objetivas, no discriminatorias,
proporcionales y no dificultaran el acceso, sin perjuicio de que se realicen
las acciones necesarias para prevenir riesgos de crédito, de liquidez,
operacional y legal, y garantizar la estabilidad operativa y financiera del
propio Sistema de Pago.

Articulo 28. El Proveedor no Bancario de Servicios de Pago autorizado por
el Banco Central de Venezuela tendra las siguientes obligaciones:

1. Garantizar que los instrumentos de pago provistos cuenten con
elementos de seguridad adecuados que sean accesibles sélo para los
usuarios de servicios de pago, y procurar que los mismos no puedan ser
vulnerados.

2. Salvaguardar las bases de datos de informacion personal de los
clientes, preservando la integridad de los registros electronicos, producto
de las operaciones de pago.

3. Asumir la responsabilidad por la ejecucion defectuosa de las
operaciones del usuario de servicios de pago cuando éstas se inicien en el
sistema operado por el Proveedor No Bancario de Servicios de Pago.

4, Asegurar que los fondos recibidos se encuentren disponibles para los
usuarios en todo momento.

5. Garantizar la disponibilidad de medios adecuados y gratuitos que
permitan a los usuarios de servicios de pago mantener una continua
comunicacién con el Proveedor no Bancario de Servicios de Pago, en
particular, en aquellos casos de extravio, sustraccién o utilizacién no
autorizada del instrumento de pago.

6. Contar con sistemas de seguridad y de alerta temprana con el fin de
evitar la comision de fraudes.

7. Remitir toda la informacion que el Banco Central de Venezuela
requiera, en los términos y plazos que se estipulen al efecto.

Articulo 29. El Banco Central de Venezuela podrd solicitar a los
Proveedores no Bancarios de Servicios de Pagos, en la oportunidad en que
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lo estime pertinente, cualquier informacion operativa, contable,
administrativa o financiera que le permita verificar el fiel cumplimiento de
la normativa aplicable, el buen gobierno y la adecuada administracion de
los riesgos.

Articulo 30. Los Proveedores no Bancarios de Servicios de Pago deberan
proporcionar a sus usuarios, asi como a las personas interesadas en
contratar sus servicios, toda la informacion y condiciones relativas a la
prestacion de los servicios de pago, en términos sencillos y accesibles, a fin
de garantizar su total comprension, debiendo incluir como minimo los
siguientes aspectos:

1. Caracteristicas principales del servicio.
2. Requisitos para acceder a los servicios ofrecidos.

3.  Supuestos y condiciones en las que se cobran las tarifas y
comisiones.

4. Procedimiento a seguir en caso de robo, clonacion o pérdida del
instrumento de pago.

5.  Tramitacion y plazo de reclamos.
6.  Unidad o persona encargada para la resolucién de controversias.
Disposiciones transitorias

Primera. El Banco Central de Venezuela reconocera y autorizard el
funcionamiento de los Sistemas de Pago que operan en el pais a la fecha
de la presente Resolucion, mediante Aviso Oficial dictado especialmente al
efecto, y con base a la informacion que ha recabado con ocasién de las
convocatorias efectuadas mediante Avisos publicados en prensa nacional
en fechas 31 de julio de 2015, 7 de agosto de 2015, 14 de agosto de 2015
y 21 de agosto de 2015.

Adicionalmente, en dicho Aviso Oficial el Instituto efectuara el
reconocimiento de aquellos Sistemas de Pago que operan en el pais a la
presente fecha, creados en el marco de instrumentos normativos que
integran el ordenamiento juridico interno y de acuerdos internacionales.

Segunda. Los Administradores de Sistemas de Pago distintos a los
establecidos en el Aviso Oficial al que se refiere la Disposicion Transitoria
Primera de la presente Resolucién contaran con un plazo maximo de doce
(12) meses, contados a partir de la publicacion de esta Resolucion en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, para efectuar las

adecuaciones y ajustes pertinentes de conformidad con lo previsto en el
presente instrumento.

Tercera. Los sujetos que para la entrada en vigencia de la presente
Resolucion, se encuentren realizando cualquier actividad que tenga las
caracteristicas de un servicio de pago, tendran un plazo méaximo de doce
(12) meses, contados a partir de la publicacion de esta Resolucion en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, para adecuarse a
los términos, condiciones y requisitos previstos en este instrumento
normativo.

Disposiciones finales

Primera. Los Administradores de Sistemas de Pago deberan observar las
disposiciones de la Ley Orgéanica contra la Delincuencia Organizada y
Financiamiento al Terrorismo, en el uso y manejo de los instrumentos de
pago por parte de terceros.

Segunda. Todo lo no previsto expresamente en esta Resolucion, asi como
las dudas o controversias que originen su interpretacion o aplicacion, sera
resuelto por el Directorio del Banco Central de Venezuela.

Tercera. El incumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion sera
sancionado administrativamente de conformidad con lo previsto en el
articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco
Central de Venezuela.

Cuarta. La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Caracas, 4 de diciembre de 2018.
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El Directorio del Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las facultades que
le confiere el articulo 318 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en concordancia con los articulos 7, numeral 8; 21, numeral 18;
61; 63 y 65 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Especial que lo rige,

CONSIDERANDO

Que a los efectos de que los Sistemas de Pago, entendidos como el conjunto
de normas, acuerdos y procedimientos que tengan por objeto principal la
tramitacion y ejecucion de drdenes de transferencia de fondos y/o valores
entre sus participantes, sean considerados como tales, deben ser reconocidos
y autorizados por el Banco Central de Venezuela.

CONSIDERANDO

Que es competencia del Banco Central de Venezuela calificar a los Sistemas de
Pago que operan en la actualidad en la Republica Bolivariana de Venezuela que
sean asi reconocidos y autorizados.

CONSIDERANDO

Que la calificacion de un Sistema de Pago debe atender al impacto sistémico
que puede tener en el sistema financiero, en términos de los efectos negativos
que fallas que presenten pueden transmitir a los participantes o en el conjunto
del sector financiero; por lo que son Sistemas de Pago de Importancia
Sistémica aquellos que, en caso de presentar fallas en su funcionamiento o de
materializarse un riesgo de crédito o liquidez, pudieran transmitir efectos
negativos de mayor escala, creando alteraciones sistémicas en el conjunto del
sector financiero, y son Sistemas de Pago de Importancia Relevante aquellos
que, sin representar un riesgo sistémico, resultan indispensables para el
correcto funcionamiento de la transaccionalidad de la economia, pues atienden
necesidades no cubiertas por otros sistemas, teniendo un impacto sobre la
continuidad operativa del sistema financiero.

Con fundamento en la permanente vigilancia y supervision que ejerce este
Instituto sobre los Sistemas de Pago que operan en el territorio nacional, y de
acuerdo con la informacién consignada por las personas juridicas que
atendieron la convocatoria mediante Avisos publicados en prensa nacional en
fechas 31/07/2015, 07/08/2015, 14/08/2015 y 21/08/2015, informa que los
Sistemas de Pago que operan en el territorio de la Republica Bolivariana de

Venezuela que a continuacion se mencionan, y Sus respectivos

administradores, han sido reconocidos, calificados segin su impacto y
autorizados por el Banco Central de Venezuela conforme a lo que se indica:

o Sisteri 3 -.{ _Entidad(es) Administrador(as)
ot : Denominacién o razén social

Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real

Importancia (LBTR). Banco Central de Venezuela
Sistémica Sistema de Camara de Compensacion RIF: G-20000110-0
Electronica (CCE).
Sistema de Custodia Electrdnica de Titulos Banco Central de Venezuela
(SICET). RIF: G-20000110-0

Sistema para el depdsito, custodia,
transferencia, compensacion y liquidacién de

C.V.V. Caja Venezolana de Valores,
valores susceptibles de oferta publica. S:A.

RIF: J-30018793-4
Consorcio Credicard, C.A.
J-00266443-6
Visa International Service

Sistema para el proc de pagos con Association’!
tarjetas de crédito y similares. MasterCard International

Incorporated’*
Diners Club International’*

American Express Limited™

Importancia Consorcio Credicard, C.A.
Relevante J-00266443-6
Sistema para el procesamiento de pagos con Visa International Service
tarjetas de débito y similares. Association’*
MasterCard International

Incorporated’*
Proyectos Conexus, C.A.
J-00297309-9
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Sistema de compensacion y liquidacion de
operaciones interbancarias de cajeros
autométicos y pagos méviles.

Corporacién Suiche 7B, C.A.
1-00259842-5

Visa International Service

Association’*
MasterCard International
Incorporated”
1 Administrador no domiciliado en la Republica Bolivariana de Venezuela. Sistema que opera a través de las entidades
bancarias con las que mantienen, de manera directa o indirecta, acuerdos de licencia u operacién.

Asimismo, adicionalmente a los Sistemas de Pago de Importancia Sistémica o
de Importancia Relevante antes referidos, también operan en el territorio de la
Replblica Bolivariana de Venezuela los que a continuacién se mencionan,
creados en el marco de distintos instrumentos normativos que integran el
ordenamiento juridico interno y acuerdos internacionales:

T Entidad(es) Adwinistradortes)

S “'*W Sl B ‘Denominacién o razén social
Convenio de Pagos y Créditos
Reciprocos de la Asociacién
Latii icana  de i6

(ALADI): Sistema de compensacion y
liquidacion ~ de  pagos  multilaterales
transfronterizos derivados de operaciones de
comercio intrarregional celebradas entre
Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Paraguay, Perd, Replblica
Dominicana, Uruguay y Venezuela, de
conformidad con lo previsto en el citado
Convenio suscrito en fecha 25/08/1982,
siendo su Gltimo Protocolo Modificatorio de
fecha 19/05/2017 y la normativa dictada por

Banco Central de la Reserva del Pert
(Persona juridica de derecho publico creada a través de la
Constitucion Politica del Per()




